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RESUMO

O empreendedorismo é fonte de pesquisa constante junto as ciéncias sociais aplicadas, em especial, nos
estudos da Administracio contemporanea. Orgdos como o Global Entrepreneurship Monitor (GEM,
2014), bem como, na realidade brasileira, 0 SEBRAE (2014), dedicam esforgos para compreender as
ondas empreendedoras, o perfil do empreendedor, e os fatores que contribuem para a longevidade das
empresas. Segundo esses 6rgaos monitores, a maior parte das empresas brasileiras tem longevidade
inferior a trés anos. Foi essa informagdo que gerou o0 questionamento central para este trabalho de
pesquisa. O intuito era compreender os fatores que influenciam nalongevidade organizacional, dedicando
maior atencéo ao papel do perfil do empreendedor nesse contexto. O empreendedor passa por diversas
fases tais como encontrar, avaliar e desenvolver oportunidades para criar um empreendimento que o
satisfaca em suas realizacGes. A juncéo dessas fases com as caracteristicas do empreendedor séo objetos
desse estudo, em que o referencial tedrico foi 0 suporte paraarealizagdo do mesmo. A hip6tese foi gerada
apartir de uma verdade provisoria, ou sgja, uma afirmacéo a respeito de algo desconhecido. Obviamente
guestdes levantadas sobre o perfil empreendedor ja foram bastante discutidas, mas a questdo a qual os
pesquisadores deste trabalho se detém é saber se o perfil do empreendedor influencia ou ndo na
longevidade da empresa, oferecendo um novo parametro para esse trabalho. A metodologia aplicada
forneceu os meios pelos quais o objetivo geral foi delimitado e concluido, através dos objetivos
especificos. Sendo que a entrevista focal, realizada por meio do roteiro, em paralelo ao questionario
aplicado aos colaboradores, contribuiu para que, através do confronto entre a coleta de dados e o aporte
teorico, fosse possivel chegar a conclusdo desse trabalho de forma satisfatoria.
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1. INTRODUCAO

O significado de empreendedor muda de acordo com o pais e a época, no final do século XVII,
empreender era “a firme resolucéo de fazer qualquer coisa’, no seculo XIX e inicio do século XX, o
termo designava os grandes capitaes de industria, tais como Ford nos Estados Unidos da América (EUA),
Peugeot na Franca, Cadbury na Inglaterra, Toyota no Japdo. Atualmente, denota a atividade de toda
pessoa que esta ha base de uma empresa, desde o franqueado ou um dono de oficina mecénica, até aguele
gue criou e desenvolveu uma multinacional (DOLABELA, 2008, p. 59).

Os empreendedores sdo pessoas que se dispde a criar oportunidades de mercado e fazer acontecer, lutar
pela sua consecucdo, para por em pratica suas ideias e gerar um ou mais negoécios. Além do que, os
empreendedores sdo essenciais ho mercado, pois sdo agentes de inovagdo e estimulam a criatividade
(DRUCKER, 2002).

O desafio ndo esta somente em conseguir constituir um negécio, mas principalmente em manté-lo em
funcionamento. 1sso, muitas vezes, é devido a enorme carga tributéria vigente no pais, a morosidade dos
processos fiscais e, também, a falta de conhecimento do empreendedor nas questbes administrativas.
Esses sd0 alguns dos fatores que, usualmente, inviabilizam a sobrevivéncia dos empreendimentos. SO o
espirito empreendedor ndo basta, as possibilidades de se manter um novo negdécio com éxito no mercado,
por mais de trés anos, séo relativamente baixas (MAXIMIANO, 2011).

Segundo Degen (2009), os riscos fazem parte de qualquer atividade empresarial e é preciso aprender a
administra-los. O empreendedor ndo fracassa em seu negicio apenas porque sofre revezes e, sSim, porque,
muitas vezes, ndo sabe prever, administrar e superar as dificuldades do negécio. Ja, de acordo com
Maximiano (2011), o sucesso de um empreendimento pode ser medido por indicadores que se
estabel ecem por uma cadeia de causas e efeitos, tais como satisfacdo do cliente e desempenho financeiro,
no qual tudo depende principa mente do desempenho gerencial do empreendedor.

O preparo e a autoconfianca do potencial empreendedor para iniciar um negécio proprio sdo fungdes
diretas de seu conhecimento, dominio sobre as tarefas necessarias para desenvolvé-lo, sua capacidade
gerencial, seu dominio sobre a complexidade do negdcio e sua experiéncia acumulada. Esse € um
conjunto de caracteristicas que estéo ligadas diretamente a longevidade da empresa, segundo Degen
(2009).

S8o diferentes fatores que determinam o sucesso de um empreendedor, entretanto, de forma constante,
podem-se avaliar que, uma pessoa dificilmente chegara ao sucesso se ndo tiver caracteristicas minimas
dos empreendedores que ja vivenciaram o sucesso. Dentre as caracteristicas mais apontadas, a inovagdo
ainda ocupao primeiro lugar, além da capacidade de correr riscos calculados, necessidade de realizacéo e
autoconfianca (OLIVEIRA et al., 2012).

O perfil do empreendedor é analisado segundo Degen (2009) por duas dimensdes, ou sgja, por categoriae
pessoal, logo, por categoria sdo classificados. empreendedor social, empreendedor econémico ou
corporativo; e o pessoal, por um conjunto de caracteristicas e competéncias, que so variaveis de um
individuo para outro, que de forma distintaidentificam e caracterizam o tipo de perfil do empreendedor. E
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0 que também afirma Maximiano (2011).

Observa-se que ndo é so o perfil empreendedor o fator impactante na longevidade da empresa, mas o
trabalho se deteve nesta questéo e sendo assim, também ndo se deteve em um Unico autor, devido ao
numero de autores consultados e que de forma genérica estdo alinhados nas caracteristicas que compde a
persona do sujeito da pesquisa, Euler Fuad Ngjm.

Desta forma, este estudo busca responder a seguinte pergunta: O perfil do empreendedor Euler Fuad
Nem [7] influéncia ou n&o nalongevidade da empresa Multi Formato Distribuidora S/A?

Justifica-se que esse estudo, mediante as investigagdes realizadas, oportunizou maior conhecimento aos
integrantes do grupo a respeito da importancia dos conhecimentos administrativos na préatica
empreendedora, bem como se constituiu para essa instituicdo académica uma visdo analitica, de como e
se o perfil do empreendedor Euler Fuad Nejm pode influenciar nalongevidade daempresa Multi Formato
Distribuidora S/A.

O objetivo geral foi pesquisar se o perfil do empreendedor Euler Fuad Nejm influencia nalongevidade da
empresa Multi Formato S/A. Tendo como objetivos especificos. 1. Pesquisar os tipos de perfis
importantes para alguém ser um empreendedor na visdo dos tedricos, 2. ldentificar o perfil do
empreendedor sujeito da pesquisa; 3. Analisar se ha influéncia do perfil do empreendedor sujeito da
pesquisa nalongevidade da empresa Multi Formato Distribuidora S/A.

Tendo como hipéteses a afirmacéo de que o perfil do empreendedor Euler Fuad Negm pode sim
influenciar de forma positiva ou negativa na longevidade da empresa Multi Formato Distribuidora S/A,
ou, também a hipdtese da negacdo, de que o perfil do empreendedor sujeito da pesquisa ndo exerce
nenhum tipo de influéncia na longevidade da empresa Multi Formato Distribuidora S/A. Segundo Gil
(2009), a hipdtese estabel ece se ha uma relagéo existente entre duas ou mais variaveis e verifica se uma
variavel interfere naoutra

2.METODOLOGIA

A finalidade da pesquisafoi identificar o perfil do empreendedor Euler Fuad Nejm e se este influencia na
longevidade ou sucesso/fracasso da empresa Multi Formato Distribuidora S/A. A metodologia aplicada
neste trabalho foi o método indutivo, com analise qualitativa e quantitativa, explicativa, utilizando o
estudo de caso como técnica prética. Os instrumentos de coleta de dados possibilitaram registrar, analisar,
interpretar fatores que auxiliaram na andlise de dados referentes ao assunto pesquisado.

Conforme Gil (1999), o método indutivo é utilizado pela observacdo de fatos e fendmenos, cujas causas
se esperam conhecer. Observagdo essa, que em seguida, deve ser confirmada na realidade em que foi
analisada, com a finalidade de comparar quais as relacdes existentes entre eles, ja a andise qualitativa
caracteriza-se como andlise por forma de entrevista, de maneira ndo estruturada podendo sofrer ateracfes
no decurso e trata das caracteristicas individuais, desde que a mesma consiga obter as informacdes
necessdrias para as possiveis solugdes do problema em questéo.

Ainda de acordo com Gil (1999), as pesquisas explicativas tém como objetivo principal identificar os
fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos que aprofundam o
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conhecimento da realidade. Elas esclarecem arazéo, o porqué das coisas. Por esse motivo sdo complexas
e delicadas, onde os riscos de se cometer erros aumentam consideravel mente.

Severino (2007) enfatiza que o estudo de caso € um estudo mais detalhado do objeto da pesquisa e que
complementa as etapas de uma pesqguisa, de forma préatica, pois explora situagdes da realidade dentro do
contexto analisado, na tentativa de explicar suas variaveis. As analises podem ser utilizadas por diferentes
metodologias e estabelecidas em distintos problemas, atrelados a crengas, conhecimento, natureza e
limitacdes.

Entretanto Gil (1999) define que o estudo de caso se caracteriza por um estudo individual, exaustivo de
um ou mais objetos, de forma a admitir o seu conhecimento extenso e detalhado, ressaltando assim suas
vantagens, contudo tem-se como desvantagem a dificuldade de generalizac&o, pois s se aplica ao objeto
da pesquisa, 0 que nesse trabalho é o Sr. Euler Fuad Nejm, proprietario da empresa Multi Formato
Distribuidora S/A. Assim sendo, as constatagdes de um estudo de caso ndo sdo conclusivas para 0s
demais casos estudados, ainda que sgfam semel hantes.

Segundo Andrade (2010) definir os instrumentos de pesquisa e conhecer seus métodos de aplicacdo sdo
etapas fundamentais para um estudo de caso com mais abrangéncia do assunto. Seja qual for o método ou
métodos escolhidos, € imprescindivel que as perguntas elaboradas sendo elas do questionario, formulério
ou roteiro sgjam claras e objetivas, afim de que as respostas correspondam as expectativas de
compreensdo do assunto abordado.

Além das consultas em midias e revistas, também foi realizada uma entrevista com o Sr. Euler Fuad
Negm, para que fosse possivel averiguar as duas variavels desta pesquisa 1) qual € o perfil do
empreendedor Euler Fuad Ngm e 2) sua influéncia na longevidade da empresa Multi Formato
Distribuidora S/A. Também foram aplicados questionarios em cinco colaboradores vinculados ao
empreendedor.

A escolhados funcionarios foi realizada de formaintencional objetivando contemplar diferentes niveis de
aproximagdo e posicionamento na hierarquia organizacional, sendo: Nivel 1 (Vinculo estritamente
profissiona de ordem direta) — 1 colaborador; Nivel 2 (Vinculo estritamente profissional de ordem
indireta) — 1 colaborador; Nivel 3 (Vinculo profissional de ordem direta) — 1 colaborador; Nivel 4
(vinculo profissional/pessoal de ordem direta) — 2 colaboradores.

Foi utilizada como um dos instrumentos de coleta de dados a entrevista focal, paraaqual elaborou-se um
roteiro com os topicos que seriam abordados a fim de obter orientacdo para a “conversa’. Este tipo de
entrevista confere mais liberdade tanto para o pesquisador quanto para o entrevistado. As perguntas néo
sdo rigidamente formuladas, o entrevistado pode alongar-se em determinados topicos, trazendo mais
informagdes e a entrevista transcorre mais como conversainformal, mesmo quando o roteiro é obedecido
(ANDRADE, 2010).

Ja 0 questionario confere uma menor possibilidade de respostas ao pesquisado, vide a formulacéo de
perguntas fechadas ou semiestruturadas, com a indicagcdo de respostas pré-definidas. Dessa forma, as
perguntas fechadas devem ser muito claras e objetivas. A preferéncia deve recair sobre o emprego de
perguntas fechadas, ou seja, as que pedem respostas curtas e previsiveis (ANDRADE, 2010).

4/48



Revista Cientifica M ultidisciplinar Nucleo do Conhecimento - RC: 11071 - | SSN: 2448-0959
https://www.nucleodoconheci mento.com.br/admini stracao/empreendedorismo

Portanto, os resultados desta pesquisa foram obtidos através da andlise da entrevista realizada com o
senhor Euler e a comparacdo desta com 0s conceitos de autores que lecionam sobre 0 assunto
empreendedorismo, além das impressdes dos colaboradores obtidas apds a aplicacdo de questionarios.

A andlise de dados € a interpretacdo dos dados coletados entre o referencial tedrico e a prética da
pesquisa. E o processo de confrontar informagdes, acdo que envolve identificagdo, coordenacdo e
filtragem dos dados que foram adquiridos por meio das buscas bibliogréficas, pesquisa de campo,
realizacdo de entrevistas e/ou aplicacdo de questionarios, estudo de caso, dentre outros, conforme Gil
(2009).

De acordo com Vergara (2006) a andlise de dados € feita logo ap06s obter as respostas do objeto da
pesquisa, ou sgja, por questionario e/ou entrevista, dos fatos observados e da reunido tedrica sobre o
assunto. A andlise se congtitui nas inferéncias posteriores ao cruzamento de todos os dados obtidos, para
gue sgja possivel responder a pergunta e as hipoteses |evantadas inicialmente.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Definicio de empreendedorismo

O que define empreendedorismo € um processo que gerariqueza. O que deve ser algo que agregue valor
para o empreendedor e para a sociedade, podendo ser ou ndo novo e/ou Unico de um produto ou servico,
mas gue exige tempo e esforco do empreendedor. Uma vez que emprega tempo, habilidades e recursos
necessarios, 0 empreendedor espera satisfacao financeira e pessoal; e também deve estar preparado para
um possivel fracasso, diferente do perfil de inventor que ndo se empenha no processo de implantacdo e
comercializagdo, mas sim da criagcdo de novos produtos e servigos (HISHICH; PETERS; SHEPHERD,
2009).

Ainda de acordo com Hishich, Peters e Shepherd (2009) o empreendedorismo tem um papel importante
no desenvolvimento econémico de um pais, pois envolve mudancas na estrutura do negécio e da
sociedade, pois além de promover riguezas, também é provedor das mudancas do estilo de vida e de
comportamento de consumo de produtos e servicos devido as melhorias que oportuniza, feito este
adquirido através de inovagBes comuns, tecnol dgicas ou incrementais; ou sgja: evolucéo do produto ou
Servico.

Segundo Fillion (2000), o empreendedorismo é o principal fator para o desenvolvimento de uma
sociedade, trata-se de buscar oportunidades e recursos a fim de transformar uma ideia em um negdcio
rentével, o empreendedor tem como principal caracteristica um espirito inovador e destemido e busca
constantemente por inovacdes e novas perspectivas para seu negocio, porém para ter sucesso é preciso
iniciativa, visdo, coragem, firmeza e capacidade de organizacéo e diregao.

O empreendedor e 0 empreendedorismo possuem dois cursos de visualizagdo, primeiro ha os
economistas, que associam o empreendedor ao desenvolvimento econdmico e ainovacao; segundo ha os
comportamentalistas, que associam a atitude, criatividade, intuicéo e disposicéo de correr riscos. Sobre a
visdo de Cantillon [8] (1755 apud MAXIMIANO, 2011, p. 3), “o empreendedor € aquele que assume
riscos na compra de produtos ou Servigos com precgo certo e revenda posterior por prego incerto”.
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O empreendedor é capaz de explorar novas tecnologias, materiais e pregos de forma a agregar valor ao
produto ou servico, alterando assim recursos econémicos de éreas de baixa produtividade e transforma-la
em &reade amplalucratividade, o que tornadecisiva afungdo do empreendedor na empresa, na economia
de uma sociedade, um pais, segundo Say [9] (1888 apud MAXIMIANO, 2011, p. 2):

O que fazem os empreendedores? Eles usam sua industria (ou sgja, seu trabalho) para organizar e dirigir
os fatores de producéo, de forma a atender as necessidades humanas. No entanto, eles ndo sdo apenas
dirigentes. S0 também planegjadores, avaliadores de projetos e tomadores de riscos. Usando seu préprio
capital, ou 0 que emprestam de outros, eles o transferem para proprietarios do trabalho, os recursos
naturais (terra) e maquinario (ferramentas). Esses pagamentos, ou alugueis, somente séo recuperados se
os empreendedores conseguem vender o produto para os consumidores. O sucesso empresarial ndo
apenas é ameado pelo individuo, mas também é essencial para a sociedade. Um pais com muitos
comerciantes, fabricantes e agricultores inteligentes tem maiores possibilidades de acancar a
prosperidade do que outro que se dedique principal mente a busca das artes e ciéncias.

Empreendedores ndo sdo inventores, séo inovadores capazes de introduzir novos produtos, novos meios
de producéo, novas formas de organizacéo a variedade. E por saber como usar novas invencdes, possuem
a capacidade de promover o progresso do padréo de vida da coletividade. O empreendedor a0 mesmo
passo que é criativo também é pratico desde o inicio, crescimento e sobrevivéncia do empreendimento.
Habilidade e ousadia sdo caracteristicas que distinguem o empreendedor segundo Schumpeter[10] (1942
apud MAXIMIANO, 2011, p. 3).

O processo do empreender ndo envolve sb a identificacdo de uma oportunidade em potencial, mas a de
superar as forcas de resisténcia a criacdo de algo novo ou de melhorar algo ja existente com certa
deficiéncia, ainda que progressivamente o empreendedor deva ater-se as quatro fases distintas do
empreendedorismo, sendo €elas a de identificar e avaliar a oportunidade, desenvolvimento do plano de
negocio, determinar 0s recursos necessarios e administrar 0 empreendimento resultante (HISRICH;
PETERS; SHEPHERD, 2009).

De acordo com Britto e Wever (2003, p. 13), em um pais onde a maioria da populacdo maior de 18 anos
quer ter independénciafinanceira e ser reconhecida por seu feito, empreender é coisarecorrente “O Brasil
€ por exceléncia, o pais do empreendedorismo”. O grande sonho de milhdes de brasileiros, ndo
importando género, crenca ou idade € ser dono de seu nariz, ter seu proprio negécio, participar de um
projeto, criar, empreender.

Em relacdo a condicdo brasileira, o empreendedor no pais deve sempre ter em mente uma estratégia para
o desenvolvimento de sua ideia como negdcio. Nesse sentido, o termo empreendedor é uma estratégia,
gue tem sua definicdo como a habilidade de aplicar os meios disponiveis com vistas a consecucdo de
objetivos especificos, trata-se da arte de explorar condi¢bes favoréveis como o fim de alcancar o objetivo
proposto, determinado (DORNELAS, 2008).

3.2 Perfil Empreendedor
Héa uma diversidade de perfis de empreendedores, mas ter visdo de inovacéo é primordial para qualquer

empreendedor, seja ele iniciante ou de longa experiénciano mercado, pode-se identificar caracteristicas e
competéncias essenciais de um empreendedor, umas mais que outras dependendo de cada individuo,
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“aguns nascem predestinados a se tornar empreendedores, demonstram que é possivel se tornar um deles
em qualquer fase davida’ outros adquirem a capacidade semelhante (MENDES, 2012, p. 52).

Maximiano (2011) afirma que o perfil do empreendedor € um comportamento combinado, manifestado e
em grau de intensidade de formas diversas em diferentes pessoas. Tragos de comportamento esses que
integram as competéncias necessarias ao desenvolvimento do empreendedor. Os principais tragos de
comportamento do empreendedor sdo: criatividade e capacidade de implementacdo; disposicdo para
assumir riscos; perseveranca e otimismo; senso de independéncia.

De acordo com Degen (2009), o perfil do empreendedor se diferencia do da maioria das pessoas por seu
jeito peculiar de ser, estdo dispostos a assumir riscos, ndo que ele ndo calcule os riscos, ao contrério, ele
tem a visdo de negdcio e se houver chance de dar certo ele assume os riscos do negocio e abre médo de
vérias coisas para ter sucesso em seu empreendimento. Seja a motivacdo ganhar dinheiro ou
simplesmente realizac8o pessoal, esta sempre interligado ao empreendedorismo social, econémico ou
coorporativo independente de seu perfil pessoal.

O perfil do empreendedor bem-sucedido n&o pode ser tomado como um padréo de exigéncias. Ele deve
ser usado exclusivamente para descobrir para onde direcionar o processo de desenvolvimento, detectando
0 que precisaser aperfeicoado e trabal hado para ser o empreendedor que esperaser. O empreendedor bem-
sucedido é uma pessoa como qualquer outra, cujas caracteristicas de personalidade, talentos e habilidades
o levaaagir detal forma que chega ao sucesso, realizando sonhos, alcancando seus objetivos e atingindo
suarealizacdo pessoa. (GREATTI, 2013, p. 63).

A organizacdo e 0 senso critico também fazem parte deste contexto, compreender as relacles internas e
entender as alteragOes ocorridas no meio ambiente externo, antecipando aos problemas principais e
analisando-os friamente sdo aspectos imprescindiveis a um empreendedor. Entretanto, para o
empreendedor € necessé&rio ir além da capacidade de dominar a transformagéo de uma organizagdo ja
existente, € preciso saber agir em situagdes de politicas, publicas e motivacdo de pessoas que possuam
objetivos avessos aos seus, onde 0s recursos sdo limitados. “Isto exige capacidade de lideranca que
mesmo o0 empreendedor privado mais bem-sucedido pode ter dificuldades em reunir” (BIRLEY;
MUZYKA, 2001, p. 276).

Na atualidade, para se manter competitivo é necesséaria ainovagdo, o individuo ndo tem a necessidade de
abrir seu préprio empreendimento, mas pode atuar na organizagdo onde trabalha inovando, sendo criativo
e com um olhar diferenciado sobre tudo. O empreendedorismo corporativo € um meio de estimular e
aproveitar os individuos em uma organizacdo gque entendem que algo pode ser feito de maneira diferente
e melhor. A empresa que estimula as agdes empreendedoras do seu funciondrio ganha em
aperfeicoamento e inovacdo, além de manter o funcionario motivado (HISHICH; PETER; SHEPHERD,
2009).

Estes mesmos autores Hishich, Peter e Shepherd (2009) salientam que criar essa cultura de estimular o
empreendedorismo corporativo ndo é algo facil que ocorra da noite para o dia. E necessério que haja o
comprometimento de todos os nivels organizacionais e que haja acdes eficazes para transformar a cultura
organizacional em culturaempreendedora, aém de criar um ambiente propicio paraidentificar, incentivar
e ndo perder esses talentos.
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Para Dornelas (2007), se ndo houver envolvimento de todos os niveis hierdrquicos na execucédo dos
objetivos propostos, dificilmente havera bons resultados. E necessario que haja agdes com foco nos
processos e principamente nas pessoas, que devem se sentir motivadas e seguras para agirem de forma
empreendedora, muitas vezes assumindo os riscos e possibilidades de fracassar, mas se guiando pela
certeza de reconhecimento. Neste contexto pode-se descrever o empreendedor como alguém flexivel, com
facilidade de trabalho em equipe, diplomatico e incentivador.

O autor ainda € enfético ao alegar que o empreendedor € aquele que se antecipa aos fatos, tem uma visio
futura da organizacéo e que realmente faz com que as coisas acontegcam. Deste modo, aponta aspectos
fundamentais das habilidades, competéncias e caracteristicas que moldam o perfil empreendedor:

As habilidades requeridas de um empreendedor podem ser classificadas em trés areas. tarefas. técnicas,
gerenciais e caracteristicas pessoais. As habilidades técnicas envolvem saber escrever, saber ouvir as
pessoas e captar informagdes, ser um bom orador, ser organizado, saber liderar e trabalhar em equipe e
possuir know-how técnico na &rea de atuagdo. As habilidades gerenciais incluem as areas envolvidas na
criacdo, desenvolvimento e gerenciamento de uma nova empresa e caracteristicas pessoais Como Ser:
disciplinado, assumir riscos, ser inovador, ser orientado a mudancgas, ser persistente e ser um lider
visionario formam a base para o empreendedorismo do préprio negocio. (DORNELAS, 2014, p. 30).

Segundo Charan (2007), ostragos de perfisinteragem entre si e com o know-how (saber como), quando se
percebe estas interligacdes esté apto a detectar as tendéncias externas ou o que afeta 0 posicionamento da
empresa, criar novas oportunidades, além de ser capaz de ver a empresa de forma holistica e ndo como
unidades ou individuos separados. Ele acrescenta que os atributos pessoai s 80 apenas uma pequena parte
da questdo de lideranca e que esses atributos diminuem muito o seu valor sem o know-how, ou sgja, sem
os conhecimentos adquiridos e inter-rel acionados que introduzem lideranga ou espirito criativo no ambito
de lucros e perdas.

Know-how €é o que separa os lideres realizadores - que produzem resultados - dos ndo-realizadores. E a
caracteristicainconfundivel dagueles que sabem o que estdo fazendo, que criam valor intrinseco de longo
prazo e alcancam metas de curto prazo. O que atrapalha a descoberta de profissionais realizadores € a
aparéncia e lideranca. Mulitas vezes, vejo pessoas serem escol hidas para cargos de lideranga com base em
caracteristicas pessoais superficiais. (CHARAN, 2007. p. 1).

Wagner (2009) em seus estudos afirma que a personalidade aplicada a um comportamento organizacional
esta focada em cinco grandes dimensdes da individualidade como: extroversdo, gustamento emocional,
afabilidade, senso de responsabilidade e interesse; e acrescenta que a aptidao cognitiva é associada a trés
fatores. percepcdo, decisdo e criatividade os quais s8o vieses e pelo que se pode entender melhor o efeito
da personalidade de um sujeito perante a um cargo ou situagdo de risco.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2015), descreve que o perfil do
empreendedor pode ser definido em criatividade, lideranca, perseveranca, flexibilidade, automotivacéo.
Outro aspecto fundamental do empreendedor € aformagédo permanente, a busca constante de informagdes
sobre o mercado e atualizacdo profissional sobre novas tecnologias gerenciais, o que reforca que “o
talento empreendedor resulta da percepcéo, direcdo, dedicagdo e muito trabalho. Onde existe esse talento,
ha a oportunidade de crescer, diversificar e desenvolver novos negocios’ (DORNELAS, 2014. p. 29).
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Dornelas (2014. p. 29), completa que:

O processo empreendedor envolve todas as fungdes, atividades e agles associadas a criacdo de novas
empresas. Em primeiro lugar, o empreendedorismo envolve o processo de criacdo de algo novo, de valor.
Em segundo, requer adevogao, o comprometimento de tempo e o0 esfor¢o necessario parafazer aempresa
crescer. Em terceiro, que riscos calculados sgjam assumidos, e decisdes criticas, tomadas. é preciso
ousadia e animo, apesar de falhas e erros.

A criatividade é aceitar desafios e buscar solucfes vidveis para o equacionamento de problemas, ou sgja,
solugdes criativas para um problema raramente surgem do nada, pois as inovagdes sdo geralmente
induzidas por um problema ou pela percepcdo de uma necessidade. J& a lideranca é inspirar confianga,
motivar, delegar responsabilidades, compartilhar ideias no ambito de uma organizacdo, bem como formar
equipes além da capacidade de ouvir, aceitar opinifes, elogiar e criticar pessoas num contexto de climade
padréo moral elevado (SEBRAE, 2015).

A grande tarefa do lider consiste em ter a habilidade de coordenar as atividades de cada membro em
particular, afim de que a atividade grupal flua de formanormal e sem interrupgdes, ab mesmo tempo em
gue se verifique um clima de harmonia no tocante a participacéo de cada um. (BERGAMINI, 1982. p.
98).

Percepcdo é o processo pelo qual os individuos selecionam, organizam, armazenam e recuperam
informagtes. Decisdo é o processo pelo qua as informacdes percebidas sdo utilizadas para avaliar e
escolher entre varios cursos de acdo. Criatividade € o processo de combinar ou associar ideias de um
modo novo, incomum. (WAGNER, 2009, p. 58).

Perseveranca como a capacidade de manter-se firme em seus propdsitos, sem deixar de enxergar 0s
limites de sua possibilidade, buscando metas viaveis sempre que for confrontado com situages adversas.
A flexibilidade em controlar seus impulsos para gjustar-se quando a situagdo demandar mudancas, estar
aberto para estudar e aprender sempre. Outro componente dentro dos aspectos fundamentais do
empreendedor € a formagdo permanente, ou sgja, a busca constante de informagdes sobre 0 mercado e
atualizago profissional sobre novas tecnologias gerenciais (SEBRAE, 2015).

3.2.1 Tiposde perfis empreendedor es

Para que se possa entender sobre o tipo de perfil de um empreendedor, € imprescindivel ter um breve
conhecimento sobre suas caracteristicas. Podem-se identificar caracteristicas essenciais de um
empreendedor, umas mais que outras dependendo de cada individuo, até mesmo porque algumas sdo
natas e outras adquiridas por instrucdo. O empreendedor deve ser autoconfiante, integro, visionario,
responsavel, disciplinado, focado, dentre outras caracteristicas apontadas por Mendes (2012, p. 58):
Autoconfianga: acreditar em si mesmo e nas possibilidades do negdcio € amaior das virtudes.

Disciplina: sem disciplina ninguém vai alugar algum.

Foco: empreendedores ndo titubeiam nem ficam pulando de galho em galho tentando acertar o alvo mais
facil.
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Lideranca: estabel ecer metas, definir propriedades, determinar e manter padrdes, séo tarefas essenciais do
lider para atingir objetivos.

Integridade: é a correspondéncia entre seus valores e sua conduta.

Otimismo: a base do otimismo sdo a convicgdo e a autoconfianga, entretanto, ser otimista ndo significa
ser irresponsavel, mas ser positivo em relagcdo aos obstacul os e as oportunidades.

Paix&o pelo que faz: quando vocé gosta do que faz, a dedicagdo € tanta que o sucesso é a Unica saida.

Persisténcia: o erro faz parte do aprendizado, portanto, em qualquer negécio vocé vai errar. O sucesso €
construido de pequenos erros e acertos todos os dias.

Responsabilidade: ser responsavel significa saber assumir as consequéncias de seus atos.

Visdo: amaioria dos empreendedores de sucesso visualizam 0s negdcios para cinco, dez ou vinte anos a
frente do seu tempo, eisso faz toda a diferenca.

Segundo Hashimoto (2010, s.p.), “nenhum empreendedor é completo. Todos eles tém falhas, defeitos,
problemas, como qualquer um de nos’. Ocorre € que 0S empreendedores possuem uma ou mais
caracteristica, ndo todas. Por este motivo pode-se afirmar que um empreendimento de sucesso pode
agrupar mais do que um perfil. “Dificilmente as pessoas possuem 0 mesmo tipo de perfil ao longo do
tempo. Suas vivéncias e experiéncias vao proporcionando condigdes para enfatizar outros tipos de perfis
com o tempo”, 0 que os leva aos tipos de perfis € o conjunto, podendo classifica-los em cinco tipos de
perfis empreendedores, como observa-se no quadro 1:

Quadro 1 — Tipos de perfis Empreendedores

Empreendedor Criativo S&0 empreendedores cheios de ideias, de
imaginacao fértil, grande capacidade de descobrir
Novos pontos de vista, enxergar o que ninguém Ve,
identificar oportunidades e pensar em solucdes
surpreendentes. S80 pessoas que possuem uma
visdo singular do mundo, que conseguem se
adaptar facilmente as mudancas e que vivem no
mundo da lua, sempre imaginando futuros
brilhantes. Por outro lado, falta-lhes avisdo
pragmatica, a capacidade de colocar suasideias em
prética, de partir paraa acdo e de enggjar outras
pessoas em seus devaneios.
Empreendedor Administrador S80 os empreendedores que pegam aideia do
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Empreendedor Realizador

Empreendedor Integrador

criativo e analisam a viabilidade dessaideia.
Conseguem fazer um estudo minucioso, anaisar o
mercado, levantar informagoes, estruturar dados,
fazer contas. S&0 metodicos e detal histas, sdo
formais e organizados. Esse tipo de empreendedor,
ao contrario do criativo, tem os pés muito bem
fincados no chéo, ndo se arrisca, tem umavisao
bastante pragmatica e objetiva. Precisa de bons
argumentos para se convencer de algo e planos bem
estruturados que prevejam o futuro. Eles sdo 6timos
para elaborar planos de negdcios, mas péssimos
para colocar os planos em préatica. Nessas
situacdes, ele demora para dar 0 primeiro passo,
acha sempre que o plangjamento n&o esta compl eto
ainda, e acaba paralisado atras de uma mesa.
S0 0s que pdem a mao na massa, querem ver a
coisa acontecendo, querem ver resultados. S&o
ageis, dindmicos, ativos, nunca tém preguica, tém
muitainiciativa e boa vontade, e estdo sempre
fazendo mil coisas a0 mesmo tempo. S&o os
primeiros a se apresentar quando algo precisa ser

feito. Nao conseguem ficar parados.

E aquele que promove a uni&o do grupo, a
utilizagcdo de todo o potencial de cada membro, a

integracao de esforgos em torno de objetivos

comuns e a exploragdo da motivagdo intrinseca que

mobiliza cada membro no projeto. S&o pessoas que

servem de inspirac&o no grupo, relinem a atencdo

em torno de si, conseguem engajar pessoas s pelo

discurso e empatia. Sdo habeis em conhecer as

pessoas e lidar com elas, também conseguem fazer
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Empreendedor Promotor

Fonte: Adaptado de Hashimoto (2010, s.p.)

com gue cada um dé o maximo de si e organiza
times em que seus membros se complementem uns
aos outros. Podemos dizer que esse tipo de
empreendedor € o lider da equipe, ou sgja, nem
todos os empreendedores tém perfil de lideranca,
apenas 0s empreendedores-integradores, um
equivoco muito frequente.

Sabe se relacionar muito bem com pessoas, tanto
guanto o integrador, porém néo com a equipe
interna e sim com a equipe externa, formada por
parceiros, clientes, investidores, fornecedores,
terceiros etc. Seu papel € vender aideia para obter
recursos (financeiros ou ndo) e apoio geral paraa
ideia. Podemos dizer que ele é 0 "vendedor” do
grupo. Ele gosta muito de encontros sociais, fala
bastante, tem muitos amigos, prefere fazer negocios
em ambientes informais, cativa, envolve, influencia
e articula muito bem seu discurso. O perfil
promotor sempre vai ser requerido em qual quer
projeto de natureza empreendedora. Porém séo
poucos que detém esta habilidade. Normalmente,
COMO S&0 0S que mais aparecem naimprensa,
frequentemente se acha que o empreendedor tem
obrigatoriamente esse perfil.

Depois de um tempo, em sua pesquisa, Hashimoto (2013), constatou que os critérios utilizados por
estudiosos na caracterizagao dos diferentes tipos de perfis de empreendedores séo baseados em dezesseis
modalidades diferentes e que com base nessas modalidades obtém-se uma caracterizacdo mais
aproximadado tipo de perfil, pode-se observar as modalidades de caracterizagdo, determinadas no quadro

2

Quadro 2 — Modalidades de Caracterizacdo

Sidepreneur

Aquele que mantém o emprego em paralelo com o
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Sol opreneur

Copreneurs

Everypreneur

Adventurepreneur

Ecopreneur

Socialpreneur

Mompreneur / Dadpreneur

Teenpreneur

Seu negocio nascente. O empreendedor s6 pede
demissdo depois que tem certeza que sua empresa
val decolar. Muito comum no Brasil, como forma

de reduzir os riscos.

Trata-se daguele one man show gue ndo consegue
delegar decisbes e, por isso, tem dificuldades para
crescer. Artesdos, consultores e artistas, entre
outros, costumam se enquadrar nessa categoria.
Quando marido e mulher s&0 socios no negoécio. A
formula funciona quando o casal se da muito bem e
suas competéncias se complementam. Podem surgir
problemas caso confundam vida familiar e
profissional.

S6 conduz pequenos negécios. E guiado pelas
oportunidades e néo se prende auma area
especifica. Para ele, vale a penatentar qualquer tipo
de negdcio, desde que sgja lucrativo.

E viciado em aventuras. Onde outros véem riscos,
ele vé emocdo. Embarca em negocios muito
diferentes e gosta de sentir a adrenalina gerada por
um novo desafio. Fica entediado quando a empresa
fica estavel.

Perfil semelhante ao anterior. Mas, nesse caso, a
motivacdo € uma causa ambiental.
Envolve-se em projetos com causa, que tragam
beneficios para a sociedade. N&o espera
remuneracdo: o que 0 motiva é o impacto que pode
provocar com suas iniciativas.

E o pai ou a mae com perfil empreendedor. N&o
tem um negadcio proprio, mas conduz a familia de
forma empreendedora, tendo como principal
projeto de vida o sucesso dafamilia.

Dono de negoécios com menos de 17 anos, que
inicia projetos de pequeno porte, com ou sem fins

13/48



Revista Cientifica M ultidisciplinar Nucleo do Conhecimento - RC: 11071 - | SSN: 2448-0959
https://www.nucleodoconheci mento.com.br/admini stracao/empreendedorismo

Fempreneur

Socialpreneur

Technopreneur

Elderpreneur

Etnopreneur

I ntrapreneur

Passionpreneur

Fonte: Adaptado de Hashimoto (2010, s.p.)

lucrativos. E nessa fase que nascem muitos
empreendedores bem-sucedidos.

Mulher empreendedora. Com forte presenca na
cena nacional, caracteriza-se por buscar a
independéncia, aliada a flexibilidade para

acomodar outras responsabilidades domeésticas e
familiares.

Abre um negécio e, quando este atinge um
determinado patamar de crescimento, vende e
recomega do zero. Também atua na recuperacdo de
empresas em dificuldades.

Séo empreendedores com forte formagéo técnica,
focados em inovac&o tecnol 6gica, que atraem
investidores de risco. Estédo com grande exposi¢éo
no Brasi| atualmente.

S80 pessoas daterceiraidade com grande
experiéncia, espirito vivaz e carreira executiva em
declinio. Ao se aposentarem, aproveitam seu
conhecimento, vivéncia e contatos para comegar
uma carreira empreendedora.
Estabelecem negdcios para atender minorias,
geralmente agrupadas por etnias, como judeus,
coreanos, ou brasileiros em Nova Y ork.

S8o funcionarios que trazem suasideias e
iniciativas para agregar valor ao seu emprego,
favorecendo asi mesmo e a organizacao.
Aquele que transforma um hobby ou passatempo
em uma atividade empreendedora. Ndo esta
interessado em ganhar muito dinheiro, e ssm em

transformar sua paixao em fonte de renda.
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Segundo Hashimoto (2013), sdo vérias as modalidades de caracterizacdo que moldam o perfil de um
empreendedor e que de fato sdo encontradas mais de uma no mesmo individuo, como ser iniciante e se
tornar empreendedor j&namenor idade, ser incentivado por pai ou mée que ndo sdo empreendedores, mas
gue projetam nos filhos esse espirito empreendedor, dentre outras.

3.3 A influéncia do perfil do empreendedor nalongevidade das empresas brasileiras

Segundo Tales (2014), as caracteristicas dos empreendimentos que se identificam com o perfil do
empreendedor brasileiro sdo listadas em sete principais categorias. setor de atividade econdmica;
formalizagéo; faturamento; inovagdo; uso dainternet; tipo de cliente; e geracdo de empregos. Respeitando
0 estégio de desenvolvimento dos empreendimentos iniciais e estabel ecidos, os especialistas identificam
os fatores que influenciam o empreendimento no Brasil e os classificam por grau de importancia da
seguinte forma:

Para os empreendedoresiniciantes o fator de maior impacto na manutencéo de um negdcio, com indice de
54%, é 0 baixo acesso a recursos financeiros. Ja para os empreendedores estabel ecidos € alegislacéo e os
impostos que tem uma representatividade de 57,2% e que sofre variacdo em diferentes regides do pais.
Desse modo, 0 acesso ainfraestruturafisica; acesso ao mercado; normas culturais e sociais; infraestrutura
comercia e profissional; apoio financeiro sdo fatores de influéncia positiva. J& a transferéncia de nova
tecnologia; falta de capacitacdo; programas publicos e privados; politicas governamentais corroboram
com os fatores de influéncias negativas. (TALES, 2014)

Segundo Gongalves (2014), a Endeavor realizou uma pesquisa sobre os perfis empreendedores e
constatou que “conhecer o proprio perfil gjuda a escolher o melhor negécio em que investir’, o perfil
empreendedor é um fator importante na longevidade do empreendimento, pois a pesquisa apontou que a
populacéo brasileira se divide em seis perfis empreendedores, sendo eles natos, meu jeito, situacionista,
herdeiro, idealista ou em busca do milh&o. Entenda cada perfil, a influéncia e a porcentagem no Brasil,
sendo eles:

Natos: A motivacéo principal desse tipo de empreendedor € realizar seu sonho. Este tipo tem atendéncia
de ser empreendedor mesmo quando trabalha para outras pessoas. E 0 que mais aposta na atividade
empreendedora para desenvolver o pais e tem grande interesse em abrir um negocio Nos proximos cinco
anos, 12%.

Meu jeito: Esse tipo de empreendedor quer fazer tudo do seu jeito e ser reconhecido por isso. Tem
dificuldade de trabalhar em algo que ndo acredite e é fiel a suas crencas, ambicdes e valores. Em gerd,
tem pouca capacitacdo para empreender e concentra maior niUmero de autbnomos profissionais liberais,
14%.

Situacionistac De alguma maneira, os empreendedores desse perfil foram levados a empreender por
guestdes como uma oportunidade que apareceu ou grande insatisfacdo com o mercado atual. Em geral,
S80 menos otimistas e tem mais aversao ao risco, 31%.

Herdeiro: O empreendedor com esse perfil cresceu muito proximo a um modelo empreendedor e foi
incentivado a seguir esse caminho. Alguns, literalmente herdam o negocio dos familiares. Experiéncias
anteriores, tanto positivas quanto negativas, séo a motivagao principal, 7%.
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Idealista: A motivagdo principal desse tipo de empreendedor é contribuir, fazer a sua parte. Ele busca
contribuir para uma transformacao social, gjudando a melhorar a vida de um grupo de pessoas, sem abrir
mé&o de seus valores, 12%.

Busca do Milh&o: O maior foco desse empreendedor € o lucro e empreendedorismo € a sua maneira para
alcancar fortuna. E ambicioso e ganancioso, 25%. (GONCALVES, 2014, p. 38-74).

Sobre a temética, Mello (2012) contribui ao afirmar que o conhecimento profissional € uma das
caracteristicas e peculiaridades dentro da area de atuacdo da empresa que interage com as tendéncias de
mercado e respectivas implicacdes de clientes. Logo empreendedor é aquele que identifica novos
negocios nos mercados de atuacdo e cria novos projetos que elevam a empresa a um patamar de
competitividade.

Segundo Birley e Muzyka (2001), o fato de os empreendedores ndo serem todos iguais, possuirem
caracteristicas proprias e tracos de personalidades especificas, faz com que o autoconhecimento de suas
limitagcdes e controle de s mesmo torne-se uma ampla fonte de forca para 0 sucesso da empresa. Tendo
em vista que uma das principais causas de problemas para alongevidade do empreendimento € o perfil do
proprio empreendedor.

3.4 Longevidade do empreendimento

O tempo de vida de uma empresa € medido pelo periodo de sua constituicdo, atividade e encerramento.
No Brasil o controle desse processo € feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). Segundo o SEBRAE (2013), com
base nos dados da Secretaria da Receita Federal (SRF), das empresas que iniciaram suas atividades em
2007 até 2010, o tempo médio de sobrevivéncia foi de dois anos de vida, superando as que iniciaram em
anos anteriores, no ambito nacional.

Segundo Bernhoeft e Martinez (2011) a longevidade de uma empresa ira depender da estabilidade
econdmica, do cenario empresarial competitivo, da crescente perspectiva de globalizacdo e de como o
empreendedor equilibrara todo este complicado processo. Os autores reforcam que a empresa é a
somatoria de vinculos entre socios e familiares, onde as decisdes devem ser tomadas com racionalidade,
considerando-se 0 patriménio, mas sem desconsiderar as varidvels emocionas que envolvem toda a
histéria e origem da organizag&o. Pois os valores e crencas fazem parte das caracteristicas que compde a
empresa.

Administrar o patrimoénio, as relagdes, o legado, os desgjos, as ambicdes e as prioridades-individuais e
coletiva-requerem, simultaneamente, complementariedade e visdo de conjunto. [...] ser membro de uma
familiaempresariaimplicaem ter “bénus’ e“énus’. (BERNHOEFT; MARTINEZ, 2011, p. 116).

N&o se deve deixar que os mitos influenciem o empreendimento, mas analisar com cautela e ater-se as
necessi dades da sociedade com projetosinovadores, ver nos problemas as oportunidades, pois 0 sucesso é
baseado na satisfacdo de ter a solucdo do problema. O segredo do sucesso também esta na capacidade de
enxergar as oportunidades ao invés de apenas os obstaculos. Abaixo estdo listados os principais mitos do
empreendedorismo e a influéncia deles na formac&o do perfil empreendedor, bem como na duragéo e
sucesso de uma empresa. Segundo Mendes (2012, p. 56-57) vistos no quadro 3:
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Quadro 3 — Os Mitos do Empreendedorismo

O mito dagrande idéia

O mito dagenialidade

O mito da boa sorte

O mito de capital inicia

O mito que todos ja nascem empreendedores

O mito dos apostadores

O mito daindependéncia

O mito do grande lider

Esperar pela grande ideia pode ser uma péssima
ideia
V océ pode até ser um génio, mas ndo € garantia de
que va se tornar um grande empreendedor.
N&o existe negdcio de sorte, ndo espere como se
fosse ganhar naloteria,
Sem capital também € possivel comegar um
empreendimento, vale ter em mente que seu
produto ou servigo pode agregar valor paraa
soci edade.
N&o sdo todos que nascem empreendedores é
impossivel que isso acontega.

Nem todos os empreendedores correm riscos
altissmos, sem célculo, afinal dinheiro ndo se joga
fora.

E até verdade em num primeiro momento e durar
por um determinado periodo de tempo, mas, a
medida que o negdécio decola, o empreendedor ndo
consegue sobreviver se ndo estiver cercado de
pessoas competentes para gjudéa-lo adividir as
tarefas de acordo com as habilidades especificas
para cada area.

N&o sdo todos os empreendedores de sucesso que
s80 ou serdo grandes lideres.

Fonte: Adaptado de Mendes (2012, p. 56-57)

Estudiosos perseguem elucidar os fatores que determinam a eficiéncia e eficacia nos negocios e encontrar
respostas para seus efeitos, a fim de alcancar meios para garantir o sucesso, ou de outra forma, a fim de

evitar o fracasso da empresa:

Na Administragdo, a preocupacao crescente com O sucesso e seu estudo nos ultimos 10 (dez) anos
parecem ter correlacdo com dois fatos: 1) o declinio de grandes empresas tradicionais e a ascensdo de
novas empresas lideres; 2) a difusdo do conceito de “capital intelectual” (o valor de uma ideid) para
compreender as grandes diferencas entre o valor de mercado e o respectivo valor contébil das empresas.
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(DUTRA; GIMENEZ, 2001, p. 170).

Em andlise mais aprofundada, alongevidade de um empreendimento esta associada a funcdo de gjustar o
ambiente interno as condic¢Bes impostas pelo ambiente externo, na tentativa de adaptar a evolugcdo da
organizagdo as pressdes externas e internas, suas oportunidades e ameagas, forcas e fraquezas, como
sugere a andlise SWOT (Strengths (Forcas), Weknesses (Fraguezas), Opportunities (Oportunidades),
Treats (Ameacgas)), segundo Chiavenato (2005).

Para Collins e Porras (1995), as organizagOes que alcancam a longevidade apresentam capacidade e
vontade de evoluir constantemente, sendo capazes de se adaptarem as mudancas do mercado, sem
comprometer sua eficiéncia. Essa facanha esta intrinsecamente ligada as habilidades para utilizar sua
capacidade fisica e intelectual em prol de um objetivo central, seja ele social €/ou econémico.

A longevidade dos empreendimentos de grande, médio ou de pequeno porte ndo esta necessariamente
ligada a0 ter-se iniciado com grandes recursos financeiros, pois alguns empreendedores iniciam do zero,
mas transformam pequenas ideias em grandes negdécios. Eles ndo so geram e distribuem riquezas, mas
também contribuem para 0 bem-estar da sociedade. V&o além da criacdo de uma empresa, percebem nos
problemas as oportunidades de um novo negdcio, a exemplo de Henry Ford, Bill Gates, Steve Jobs e
outros que ndo sO prosperaram como transformaram muitos em prosperos também (MAXIMIANO,
2011).

Ha trés fatores que contribuem e/ou influenciam na longevidade de uma empresa, de acordo com
Bernhoeft e Martinez (2011): familia, patriménio e empresa. De forma distinta, cada um desses fatores
esta relacionado com o tempo de sobrevivéncia da empresa no mercado. A longevidade da empresa é um
processo de crescimento continuo, tanto no mercado interno quanto no processo de internacionalizacéo,
sem abafar seus vinculos ou origens. Também influenciam a histéria, caracteristicas distintas da empresa,
valores, objetivo organizacional, perspectiva do negocio, além do desafio amplo de atingir geractes
futuras dependentes do empreendimento.

1. Sistemafamilia: Entende-se por valores da familia um conjunto de principios, crencas, ideologias,
rituais e orientaces que caracterizam a conduta dos familiares ao longo de sua histéria. Este
conjunto deve ser transmitido as futuras geracdes para que norteie sua forma de pensar e agir.
(BERNHOEFT; MARTINEZ, 2011, p. 69)

2. Sistema patrimonio: A sociedade familiar, a partir da segunda geracdo, torna-se uma sociedade
imposta, o que lhe da caracteristicas proprias, sem afigurade um “dono” e com vinculos que se
criam pelo “capital”, por meio das participacgdes herdadas. (BERNHOEFT; MARTINEZ, 2011, p.
80)

3. Sistema empresa: [...]. Em alguns casos, é possivel observar decisdes e investimentos de
verticalizacao, o aproveitamento dos mercados ja existentes e 0 uso da matéria-prima ou da sua
capacidade produtiva. Sempre, porém, preservando suas atividades de origem. (BERNHOEFT;
MARTINEZ, 2011, p. 93)

Navisdo de Charan (2007) aresponsabilidade comega quando o empreendedor determina e estabel ece os
objetivos certos, pois desta forma ao selecionar o conjunto certo de objetivos, definird o rumo de decisbes
e acles que vém a seguir e que podem influenciar os resultados produzidos. Estar comprometido com os
resultados gera uma energia enorme na organizacao entre aguel es que trabalham nela, como fornecedores,
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por exemplo, pois se trata de estabel ecer prioridades certas e buscar o resultado almejado.

Embora as prioridades devam ser absolutamente claras, muito especificas e, acima de tudo, exequiveis,
isso ndo é suficiente. Uma vez estabelecidas, devem ser repetidas inUmeras vezes e acompanhadas para
garantir que todos os envolvidos as entendam, aceitem e se orientem por elas, afim de que a organizagéo
as execute e ndo se desvie do curso estabelecido. (CHARAN, 2007, p. 177).

Comprometimento com os resultados € um ponto de grande relevancia para o bom desempenho do
negocio. Buscar o aperfeicoamento pessoa e profissional de forma continua é tarefa de toda pessoa que
busca o sucesso. Estabelecer prioridades precisas e importantes € o0 caminho para a concretizacdo de
objetivos (MELLO, 2012). Essas prioridades combinadas com o0 acompanhamento, atencéo e recursos
evitam que fatores importantes fiquem fora do foco do negadcio.

Segundo Mello (2012), conhecer 0 hegdcio da empresa, assim como a area de atuagdo mais a capacidade
de realizacdo com experiéncias acumuladas e atualizadas denotam por parte do empreendedor
conhecimentos técnicos adequados para a realizacdo das suas atividades. Desta forma, flexibilizar e
agilizar os processos internos e na cadeia de valor, procurando simplificar os procedimentos, melhorando
0 tempo de resposta para o cliente, € prioridade a ser seguida.

Ter iniciativa, autonomia, autoconfianca, otimismo, necessidade de realizacdo. Trabalhar sozinho, ter
perseveranca e tenacidade. O fracasso é considerado um resultado como outro qualquer. O empreendedor
aprende com resultados negativos, com 0s proprios erros. Tem grande energia. E um trabalhador
incansavel. Ele é capaz de se dedicar intensamente ao trabalho e sabe concentrar aos seus esforgos para
alcancar resultados. Saber fixar metas e alcanca-las. Luta contra padrdes impostos. Diferenciar-se, tem a
capacidade de ocupar um espaco ndo ocupado por outros mercados, descobrir nichos. Tem forte intuicao.
Tem sempre alto comprometimento e cré no que faz. Cria situagdes para obter feedback sobre o seu
comportamento e sabe utilizar tais informagdes para 0 seu aprimoramento. Sabe buscar, utilizar e
controlar recursos. E sonhador realista. Embora racional, usa também a parte direita do cérebro. E lider,
cria um sistema proprio com seus empregados. E orientado para resultados, para o futuro, para o longo
prazo. (DOLABELLA, 1999, p. 69).

Para Maximiano (2011) o empreendedor deve ser dotado das quatro competéncias especificas abaixo
indicadas. Elas sdo fatores importantissmos para a longevidade da empresa, uma vez que se faz
necessario dominar ou ter um conhecimento mais aprimorado do negdcio. Ou sgja, se ndo sabe como
fazer como seré possivel gerir? Entende-se que ndo basta somente idealizar, € necessario também planegjar
e administrar o empreendimento na integra.

O empreendedor deve ser capaz de gerir 0 negécio e definir objetivos relacionados ao inicio e
crescimento da empresa, bem como ao desenvolvimento de novos produtos. Uma providencia simples,
como a declaracéo da missao, ajuda a empresa a concentrar-se em um nicho, e isso é um fator critico para
a sobrevivéncia. O processo de plangjamento exige que o empreendedor sgja capaz de andlisar a
viabilidade de uma ideia ou oportunidade de negécio e sua implementacdo dentro das atividades da
empresa — operagdes marketing, financeiras e assim por diante. O empreendedor deve ser capaz de
preparar um plano de marketing, mostrando que conhece as necessidades e caracteristicas do mercado-
alvo. O sucesso de muitos negdcios pequenos depende da capacidade de efetuar vendas e prestar os
servigos que atendam as necessidades do nicho de mercado escolhido. O plano de marketing deve ser
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abrangente, prevendo atividades de promogdo, matérias de apoio a vendas, propaganda e uma estratégia
de relacbes publicas parafazer asideias chegarem até o mercado-avo. (MAXIMIANO, 2011, p.153).

Outro fator de importancia na longevidade de uma empresa esta na contabilidade, pois é um dos fatores
gue deve ser bem estruturado e controlado, pois nenhum empreendimento sobrevive a uma mé gestéo
orcamentéria ainda que haja disponibilidade do empreendedor em repor reservas com seu proprio capital.
O gue deve ser entendido e com muita clareza é que o capital daempresaé um e o capital préprio € outro.
Os dois ndo devem ser confundidos, na hora de honrar os custos e despesas da empresa, segundo
Maximiano (2011).

O sucesso e o fracasso de uma empresa estdo muitos ligados a gestdo do fluxo de caixa e dos processos da
contabilidade. O empreendedor por esse motivo deve, no minimo, conhecer o vocabulario da
administracdo financeira, saber preparar orcamentos e lidar com a contabilidade, o controle do dinheiro e
toda a parte fiscal. Estruturar e conduzir as operacdes do dia a dia também sdo atividades criticas para o
sucesso de um empreendimento. O empreendedor deve ser capaz de reconhecer 0 impacto das operagoes
sobre as financas e de lidar eficazmente com as funcdes de compra, controle de estoques e plangjamento
das operagOes. Essas competéncias estéo relacionadas com outras, como a capacidade de tomar decisdes
financeiras eficazes e de identificar as necessidades de capital do negdcio. Outra competéncia correlata €
a de negociar eficazmente com fornecedores a fim de conseguir as melhores condigdes para a empresa.
(MAXIMIANO, 2011, p. 154).

Mello (2012) traz que a lideranca ou como conduzir uma empresa € uma caracteristica pessoa e, de
maneirageral, leva em contatambém aexperiéncia e o repertdrio de vida e profissional e que cada pessoa
desenvolve sua competéncia, o que de certaforma define sua marca pessoal. As competéncias hecessarias
para 0 bom desempenho do negécio sdo identificadas no dia a dia da empresa e no plangjamento
estratégico das atividades e suas prioridades para que aconteca o futuro desejado.

Competéncias compreendem o conjunto de caracteristicas que uma pessoa dispde e usa para realizar um
determinado trabalho. S&o os conhecimentos, habilidades, experiéncias e vaores que moldam atitudes e
comportamentos na busca de resultados. A maestria no uso dessas ferramentas determina o crescimento
profissional. Elas ndo sdo requeridas todas ao mesmo tempo, e algumas perdem alguma relevancia a
medida que se progride na carreira profissional. (MELLO, 2012, p. 192).

Ainda sobre esse ponto, Mello (2012) esclarece que algumas competéncias sao essenciais para que 0s
empreendedores possam aprimorar 0 desenvolvimento da empresa. Na construcdo diaria dessas
competéncias, o empreendedor deve procurar se desenvolver e amadurecer cComo pessoa e empresario,
gerando energia e sinergia com todos os colaboradores, buscando melhores resultados para a empresa e
por consequéncia o lucro para ambas as partes.

A comunicacdo € um ponto a ser considerado, pois se trata de uma necessidade de saber expressar suas
ideias de forma convincente, persuasiva e clara para os diversos publicos com os quais se relaciona traréa
diferencas significativas em uma negociacdo. “Negociacdo € possuir capacidade de persuasdo,
envolvimento e interesse na solucdo de divergéncias e conflitos. Chega ao bom termo em situagtes
dificeis e de conflitos, visando obtencdo dos melhores resultados” (MELLO, 2012, p. 198).

Ainda segundo Mello (2012), outro fator importante € a visdo estratégica, na qual o empreendedor
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demonstra possuir profundo conhecimento do seu negécio, das estratégias vigentes e diferenciais
competitivos. O empreendedor deve apresentar capacidade de solucionar conflitos em sua éarea de
atuacdo, possuir autocontrole e ser capaz de gerar solucdes criativas nas situagdes de negociagdo, cComo

faz-se referéncia no quadro 4.

Quadr o 4 — Capacidades do empreendedor

Assertividade

Autodesenvolvimento

Comprometimento com os resultados

Conhecimento profissional

Empreendedorismo

Principios e valores compartilhados

Foco no cliente

Iniciativa e tomada de decisao

Ter capacidade de analisar os fatos de maneira
objetiva, firme e com respeito, inclusive quando
exposto a conflitos, revelando equilibrio e bom-

Senso.
Buscar o aperfeicoamento pessoal de forma
continua.

Estar de fato comprometido com os resultados e
administrar os recursos da empresa como se fossem
proprios. Senso de urgéncia e atitude para fazer
acontecer.

Demonstrar conhecimento do negdcio, métodos,
técni cas e procedimentos de sua area de
responsabilidade.

Ter capacidade de transformar a visao em acéo.
Atento as melhores préticas e melhorias. Ser pré-
ativo.

Mostrar sensibilidade a questdes éticas, morais,
sistema de valores e codigo sociais, assimilando e
disseminando os valores e as agoes nele contidas.
Ser capaz de compreender e antecipar as
necessidades dos clientes internos e externos, tendo
comprometimento, senso de urgéncia e agilidade
para atuar de maneira prestativa, solidariae
responsavel, gera confiabilidade.

Possuir capacidade paraidentificacdo de
problemas. Analisa as circunstancias, busca dados,
subsidios e informacdes que sustentam a tomada de

decisdes. Age com rapidez e qualidade nas
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Lideranca

Negociacdo

Vis&0 estratégica

Trabalho em equipe

Comunicagao

Inovagédo

solugdes e problemas.

Ter capacidade de influenciar e motivar pessoas,
liderando através de exemplos e padrdes claros em
busca dos objetivos e metas da organizagéo. Integra
pessoas e processos. Forma e lidera equipes com
habilidade. Saber servir. E treinador.
Possuir capacidade de persuasdo, envolvimento e
interesse na solucéo de divergéncias e conflitos.
Chega ao bom termo em situagéo dificeise de

conflitos, visando a obtencéo dos melhores
resultados.

Diagnosticar a situacéo atual com realismo,
plangjar e estruturar as agOes necessarias para
atingir os objetivos, tendo visdo de longo prazo,
pensamento sistémico e foco em novas
oportunidades de neg6cio. Antecipar problemas
potenciais, desenvolver planos alternativos e agoes
corretivas e preventivas.
Compartilhar, colaborar e desenvolver trabalhos
com outras pessoas de forma sinérgica e
harmdnica, afim de alcancar o melhor resultado
para a organizagao.

Ter habilidades e bom dominio das técnicas de
comunicacdo escrita e oral. Saber ouvir e ter
capacidade de disseminar ainformagdo relevante
com clareza e eficacia.

Ter visao inovadora e capacidade de transforma-la
em acao. Ser pro-ativo para promover mudancas
guanticas e incrementais com criatividade,
alinhando os objetivos estratégicos e valores da
organizagao.

Fonte: Adaptado de Mello e Ortega (2012, p. 195-200)

Séo diferentes os fatores que determinam o sucesso de um empreendimento, entretanto, de forma
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constante, podem-se avaliar que uma pessoa dificilmente chegara ao sucesso se ndo tiver competéncias e
caracteristicas minimas dos empreendedores que vivenciam 0 sucesso. Entre as caracteristicas mais
apontadas, a inovagdo ainda ocupa o primeiro lugar. Ela é a capacidade de correr riscos calculados,
realizacdo e autoconfianca (OLIVEIRA et al., 2012).

O empreendedor é aguém gue sabe aonde quer chegar, ndo teme inovar, arriscar-se e assumir as
responsabilidades decorrentes de suas escolhas. Marca que diferencia os empreendimentos longevos
dagueles que ndo alcancam essa faganha. Esté intrinsecamente ligada as habilidades para utilizar sua
capacidade fisica e intelectual em prol de um objetivo central (HISHICH; PETER; SHEPHERD, 2009).

O que leva as empresas longevas a se perpetuarem por décadas € 0 processo dinamico que se alterna, de
geracdo em geracdo, na busca por constante renovacdo. Esta atitude ndo esta restrita ao encontro de
sucessores qualificados para gerenciar 0s s0Cios, mas Sim Nnos processos de apoio, na busca por pessoas
comprometidas, preparadas e conscientes dos diferentes desafios do porvir. Elas ndo limitam as
possibilidades dentro de cada peculiaridade familiar, patrimonio, sociedade e empresa. Claro que cada
caso detém uma atencdo diferenciada, mesmo porque o pais possui uma diversidade cultural vasta
(BERNHOEFT; MARTINEZ, 2011).

4, CARACTERIZAQAO DA ORGANIZAC;AO
4.1 Dados Gerais

A Multi Formato Distribuidora S/A, de nome fantasia Grupo Super Nosso € uma empresa de multiplos
negocios (varegjo, atacado, autosservico, distribuicdo, industria). A empresa se destaca em dois ramos de
negoécios (vargjo e distribuicdo) que a torna muito conhecida pelos nomes fantasias. Super Nosso
Supermercados e Decminas Distribuidora. E reconhecida pelo excelente trabalho que realiza junto a
fornecedores, compradores e cliente final.

Sua missdo é contribuir para a satisfacdo e a qualidade de vida do cliente, oferecendo a melhor
experiéncia de compra, através de lojas agradaveis, alta qualidade de atendimento, produtos e servicos,
gerando confianca e resultados para acionistas, colaboradores, fornecedores e a sociedade em geral. Sua
visdo é ser reconhecida como a melhor solugdo em produtos e servicos diferenciados no segmento
supermercadista da regifo metropolitana de Belo Horizonte. Seus valores sio: Etica, Credibilidade,
Responsabilidade, Inovagéo, Respeito, Prazer em Servir, Competitividade.

A razdo social daempresa é Multi Formato Distribuidora S/A, o proprietario € Euler Fuad Ngjm, amatriz
da empresa esta situada na Via Municipal Manoel Jacintho Coelho Junior, 901, bairro Tapera, BH/MG,
cep 32150-245, seu ramo é 0 comércio atacadista, vargjista e industria de produtos alimenticios em geral,
atualmente possui 7000 funcionérios, o conjunto de empreendimentos que compde a empresa é de 37
lojas fisicas, 1 lojavirtual, 2 centros de distribuicdo e 1 industria [11].

4.2 Historico da empresa
A empresa foi criada pelo imigrante e empreendedor libanés Fuad Elias Neggm em 1940, no bairro de

Santa Tereza, Belo Horizonte MG, devido ao empenho do Sr. Fuad e também ao empreendedorismo do
seu filho Euler Fuad Ngm, atual presidente da companhia, que evoluiu da seguinte forma: de um
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armazém, tornou-se atacado de balcéo, retornou ao varejo de produtos alimenticios, tornou-se também
autosservico, distribuidora e industria. Atua em Belo Horizonte e regido metropolitana no ramo do
comeércio atacadista de produtos alimenticios em geral.

Seus principais produtos e servicos sdo os Produtos Gourmet [12], com pregos atrativos para o
consumidor, atendimento de exceléncia, SAC (Servico de Atendimento ao Cliente), programa de
fidelidades DOTZ (conhecimento de mais de 800 mil da base de clientes), eventos especiais, concursos
culturais, sorteio de ingressos ou entradas exclusivas de camarotes de shows, circos, eventos e jogos de
futebol, ofertas e brindes direcionados, e-mail marketing, entre outras. Elas se apresentam de acordo com
afigural:

MULTI Formato
Distribuidora S/A
(Grupo Super nosso)

Sug Super Nosso

Momento

em Casa

Apoio Minciro

Figura 1 — Organograma do grupo empresarial. Fonte: Euler Fuad Ngim (2016)

Super Nosso: Segmento de lojas gourmet focado em atendimento, qualidade, variedade e servicgos, 15
lojas; Momento Super Nosso: loja com conceito em conveniéncia, focado em praticidade e servigo, 8
lojas; Super Nosso em Casa: loja online, com mix e servico diferenciado e entrega na regido
metropolitana de BH, 1 loja virtual; Apoio Mineiro: segmento de |ojas focadas no atacado e varegjo, que
atendem desde o consumidor final, até padarias, restaurantes e pequenos comeércios, 13 lojas;, Decminas.
Distribuidor de produtos exclusivos no mercado de Minas Gerais, 2 centros de distribuicdo; Industria:
Pereciveis (bovinos, suinos, aves e embutidos fatiados) - Padaria - Rotisseria- Empério, 1 industria.

4.3. Estruturafisica

Devido ao complexo da estrutura fisica da organizacdo e de ndo ser o objeto da pesguisa qualquer um de
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seus estabelecimentos e sim seu proprietério fica declarada que a estrutura organizaciona € de 37 lojas
fisicas, 1 lojavirtual, 2 centros de distribuicéo e 1 industria.

4.4. Estrutura organizacional

De acordo com Chiavenato (2001) a empresa deve ser organizada, mas para que iSso ocorra deve ter
claras as fungdes e a quem reportar, ponderando conflitos, no intuito de determinar atribuigoes e relagdes
de cadaum, o que é dividido em cinco etapas basi cas: especializacdo, departamentalizaco, tarefa e cargo,
distribuicéo e alocaco de recursos necessarios, coordenacdo e integracado de esforgos. Os organogramas
sd0 uma das formas de exemplificar organizacdo dentro de uma empresa. A Multi Formato
Distribuidora S/A, compde seu organograma hierdrquico, segundo Euler Fuad Ngim (2016) conforme o
guadro 5:

Presidente
Euler Fuad Nejm

Vice Presidente Superintendente

Diretores

Supervisores

|

Gerente de

. - Gerentes Loja Gerente de Area
MNegodcios

Quadro 5 — Organograma dos niveis hierarquicos Multi Formato Distribuidora S/A. Fonte: Euler Fuad
Negim (2016)

Ainda de acordo com Chiavenato (2001) o organograma define os 6rgdos que compde a empresa, 0S
canais de comunicacdo que interligam os cargos e a quem compreende cada um, de forma simples e
direta, ou sgja, a quem reportar ou a qual autoridade responder tanto na linha de comando horizontal
como navertical.

4.5 Caracterizacao do empreendedor

Euler Fuad Negim, nascido em 22 de junho de 1961 em Belo Horizonte, formado em Administracéo de
Empresas e Ciéncias Contébeis pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC Minas) e
com especializacdo em Financas pela Fundacdo Dom Cabral, cursos de aperfeicoamento e tendéncias do
vargjo nas universidades de: Harvard (EUA) em 2011, Stanford (EUA) em 2012, Oxford (UK) em 2013,
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Sorbonne (Franga) em 2014 e University Club of Chicago (EUA) em 2015.

Iniciou no mundo dos negdécios aos 8 anos de idade junto ao seu pai Fuad Elias Ngjm, aos 15 anos foi
emancipado e tornou-se sdcio nos negdcios, hoje aos 55 anos, pai de dois filhos, é proprietério e atual
presidente da Multi Formato Distribuidora S/A, € vice-presidente da Associacdo Mineira de
Supermercados (AMIS), conselheiro consultivo da Fundagdo CDL (Cémara de dirigentes | gjistas) e socio
conselheiro da Rede Brasil de Supermercados.

5. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Pararealizacdo desta pesquisa foi reunido aporte tedrico, juntamente com um estudo de caso, cujo objeto
dapesquisafoi o senhor Euler Fuad Nejm, proprietério e atual presidente da Multi Formato Distribuidora
S/A, com sede aViaMunicipal Manoel Jacinto Junior, 901, bairro Tapera, Contagem, MG. Com o intuito
de responder a seguinte pergunta: o perfil do empreendedor influencia ou ndo na longevidade da
empresa?

Foi redlizada uma entrevista focal roteirizada com o senhor Euler Fuad Nejm no dia 10/10/2016 com
inicio as 10h30 no endereco da sede, onde participaram os pesquisadores deste trabalho. Em paraelo,
foram abordados cinco colaboradores da empresa, vinculados ao Sr. Euler, contemplando diferentes
nivels hierérquicos e de aproximacdo com o objeto de estudo. Os instrumentos de coleta de dados
utilizados — roteiro e questionario — estdo inclusos nos apéndices A e B deste relatorio.

O reconhecimento desta identidade é consequéncia da combinagdo significativa de esforco, educacdo e
experiéncia da parte do empreendedor cuja atividade ndo se restringe a uma interacdo técnica, mas
envolve relagbes multiformes com a realidade empresarial de forma diferenciada e gradativamente
construida, permitindo assim gue tais relaces possam levar os colaboradores a terem uma percepcao de
suaimagem. Tanto aidentidade quanto aimagem compdem o perfil do empreendedor.

Conforme indicado por Dornelas (2007), se ndo houver envolvimento de todos os hiveis hierarquicos da
empresa ha execucdo dos objetivos propostos, dificilmente havera bons resultados. Desta forma, o
confronto entre a coleta de dados e da aproximagdo com o senhor Euler Fuad Ngm, permitiu a
observancia desse envolvimento de forma gque a percepcdo do proprio objeto oportunizou a compreensio
da sua identidade e as respostas dos colaboradores permitiram verificar a projecdo da suaimagem.

5.1 Analise de dados na per spectiva do empreendedor

Cada empreendedor tenciona buscar oportunidades e oferecer novos produtos, além de desgjar que seu
negoécio sga viavel. Sendo essa percepcdo de viabilidade tratada pelos estudiosos de auto eficécia
empreendedora, ou sgja, a convicgdo de que seu negdcio pode ser executado com éxito. A auto eficacia
aumenta a iniciativa e a persisténcia e, consequentemente melhora o desempenho. Essa predisposicéo
percebida em fazer o melhor mais a viabilidade do negdcio sdo agbes que intensificam o agir
empreendedor.

Visto que nem todos os empreendedores sdo iguais, ter autoconhecimento de suas limitacfes e controle de
s mesmo, segundo Birley e Muzyka (2001) faz com que o empreendedor diante de um “néo”, veja como
uma porta de oportunidade e ndo como uma barreira para seguir em frente. O que quando perguntado ao
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entrevistado se 0 “ndo” representa uma porta de oportunidade ou uma barreira para empreender,
respondeu que, para ele, como empreendedor “o ‘ndo’ é uma porta de oportunidade, mas tem que
respeitar, tentar filtrar a palavra “ ndo” , pois muitas vezes ela seleciona as oportunidades, para mim é
uma bencao e muitas das vezes é uma oportunidade.”

Corroborando com Hishich, Peters e Shepherd (2009), que além de identificar e avaliar aimportancia da
oportunidade, o Sr. Euler classifica sua capacidade de “inovacdo” como caracteristica muito importante
ao empreendedor. Para ele “ 0 sucesso de ontem ndo garante o sucesso de hoje e tdo pouco de amanhd” .
Acrescenta ainda que “a rapidez das mudancas, das inovagoes e das adaptacdes sdo exponenciais, 0
empreendedor tem que ser muito rdpido para selecionar e filtrar as oportunidades fortalecendo uma
marca” . Este discurso esta alinhado ao pensamento de Fillion (2000), que destaca a importancia da
iniciativa, visdo, coragem, firmeza e capacidade de organizagéo e diregao.

O empreendedor deve ser criativo e prético desde o inicio. Habilidade e ousadia sdo caracteristicas que
distinguem o empreendedor segundo Maximiano (2011), questionado sobre como iniciou sua carreira
empreendedora, o entrevistado relatou que comegou a trabalhar muito jovem (8 anos), por influéncia de
seu pai. No discurso abaixo € possivel identificar vérias caracteristicas dos perfis de empreendedores
brasileiros apontadas pela pesquisa da Endeavor (GONCALVES, 2014) indicada no referencial, como as
dos perfis nato, herdeiro eidealista.

“ As vezes eu batia na minha irma e ele (pai) me prendia na loja, no armazém, como se fosse um castigo.
[...] Ali eu ndo estava de castigo, eu estava era gostando e queria é corresponder aqueles desafios que
elemelancava. [...] fui meidentificando, interessando, ou sgja, comecei a cheirar armazém e participar
daquela vida. [...] entdo acaba que a gente vai ambientando e acostumando; e o meu pai sempre me
desafiando também e eu querendo corresponder a expectativa dele. Para falar a verdade até hoje eu
tenho esse sentimento, ele morreu em 84, que dizer tem mais de 32 anos e eu ainda tenho o sentimento de
gue estou trabalhando para ele, a gente tem sempre que ter alguém como uma inspiracdo para ser
cobrado senao fica muito solto, entdo eu me curvo ao meu pai e principalmente a Deus.”

Como principais aliados no processo de aprendizado para empreender, sdo destacados pelo entrevistado
as seguintes habilidades e competéncia: inovacdo, adaptabilidade, flexibilidade, agilidade, sabedoria para
a tomada de decisdes e lideranca. Simultaneamente, justifica a selecdo desses atributos por considerar o
tripé recursos humanos, recursos financeiros e informacdes o principal entrave para 0 sucesso de um
negocio.

“Vocé precisa de informagdes e conhecimento, vocé tem que ter conhecimento daquilo que vocé vai fazer,
voceé precisa de dinheiro para investir [...] e recursos humanos|...] porque a gente depende de pessoas,
depende de equipes [..] eu procuro ser fiel a quem é fiel comigo, dando oportunidade de atualizacdo a
essa equipe.” (Afirma, o entrevistado).

Segundo Degen (2009), o importante ao iniciar um empreendimento é assegurar que vale a pena o esforgo
€ 0s riscos que se vai incorrer. O entrevistado é enfatico ao declarar que entre os fatores de risco de um
negécio estdo 0s recursos humanos, recursos financeiros e informacfes exaustivas sobre o ramo de
negocio em que se pretende empreender, tendo o cuidado ao lidar com os recursos humanos entrel acando-
0S N0 Mesmo objetivo.
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Para ele, 0 empreendedor deve ser realista sobre os ganhos e desafios que o empreendimento trard para
ndo criar expectativas maiores do que as que podem ser efetivamente alcancadas; destaca que é
imprescindivel conhecer 0 mercado para saber as reais margens de lucro que se pode obter, dentre outros
cuidados.

Grandes icones servem de inspiracdo para inimeros empreendedores no Brasil e no mundo, o
entrevistado referiu-se a seu pai, com grande admiragdo pela coragem, ousadia e espirito arguto; a Steve
Jobs como o icone principal e exemplo de empreendedor na atualidade; a Abilio Diniz como um exemplo
no seu segmento; além de citar Silvio Santos, Antonio Ermirio de Morais como seus idol os também.

Os idolos impulsionam novos empreendedores que se espelham, evoluem e adquirem caracteristicas,
habilidades e/ou competéncias idénticas ou semelhantes a de seus idolos. De certa forma a idealizacdo
contribui para moldar o tipo de perfil de um empreendedor, pois 0s sdo fontes de inspiragcdo a qualquer
empreendedor, independentemente de ser o de uma lojinha de bairro, oficina mecanica ou de uma
multinacional. (DOLABELA, 2008)

Corroborando com Mendes (2012) para que as caracteristicas empreendedoras séo natas ou adquiridas,
ficou evidente quando perguntado para o Sr. Euler Fuad Ngm qual seria a sua caracteristica
predominante, aguela que no ponto de vista dele, o tornou um empreendedor Gnico, 0 mesmo respondeu
gue o empreendedor € um vendedor e sua funcéo deve ser prioritariamente honesta e verdadeira. Na
opinido dele um empreendedor precisa definir suas metas possiveis e ter determinacdo para alcancé-las.
Destaca que o empreendedor ndo deve esmorecer e precisa ser incansavel, ja que as lutas serdo arduas e
didrias.

“Tem que ser determinado, ir ao trabalho, saber que vai matar dois ledes por dia, amarrar o terceiro.
Mas € isso mesmo, dificuldade sempre vai ter, um passo de cada vez. [...] Dificuldade sempre tem, ndo
tem jeito, porgue é sé no dicionario que trabalho vem depois de sucesso, para ter sucesso tem que haver
trabalho e vou falar que ndo é tudo maravilha.” .

O entrevistado enfatizou que manter o foco € uma caracteristica marcante do perfil empreendedor. Ele
acredita que € necessario foco para saber dizer ndo quando algumas oportunidades batem a porta, pois se
agarrar todas as oportunidades pode-se perder o foco do negdcio, “ vocé olha a sua missdo e visdo da
empresa [..] éigual jogador de futebol, pode ser bom, mas tem que escolher uma érea, uma posi¢ao.”

Quando questionado sobre sua motivacdo, 0 maior desafio, aimportancia de se empreendedor no Brasil
nos dias de hoje e qual amaior dificuldade encontrada por ele, o entrevistado se mostrou pouco motivado,
apesar de ser um empreendedor ja consolidado ha anos no mercado local. Ele vé como um grande desafio
montar equipes e reconhece que € importante o espirito empreendedor para o pais crescer, gerar renda,
criar empregos.

O entrevistado acredita que € importante empreender, mesmo com as altas cargas tributarias e burocracias
brasileiras, 0 que é para €le uma das dificuldades no cenério atual, corroborando com Tales (2014) para
guem as cargas tributarias e a legisacdo sdo os fatores que mais impactam no cenario do
empreendedorismo nacional.

A0 mesmo tempo em que considera os recursos humanos e o trabalho em equipe fundamental ao
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exercicio de empreender, o entrevistado destaca o papel solitario do empreendedor. Para explicar os
desafios da gestdo empreendedora ele constréi uma metéfora com o ato individual da direcéo
automobilistica e os varios e possiveis reveses. Esse comparativo ressalta as caracteristicas de intensidade
e aventura (no sentido de alto risco) que compde o perfil do Sr. Euler, no ponto de vista do mesmo.

“Vamos imaginar que vocé esta numa estrada a 130 km/h, céu claro, reta, mas depois escurece, pode vir
uma chuva, uma curva, acredito que estamos exatamente nesse momento, estamos de noite, numa curva,
fazendo uma analogia, uma curva a noite e chovendo, agora para nessa curva pra vocé ver. Vem uma
carreta e te arrebenta, passa por cima, vocé tem é que diminuir, controlar o acel erador, se vocé acelerar na
curva voce vai bater, se vocé parar eles passam por cima... Ent&o € controlar o acelerador, reduzir, mas
ndo posso parar de crescer, crescer € a necessidade de sobrevivéncia, se falar ja estou estabilizado, ja
tenho tantas lojas, ndo demora meses ja estou superado, por isso tem que estar sempre inovando,
procurando crescer.”

Ao diferenciar empresério de empreendedor, o entrevistado destaca: “ 0 empreendedor olha fora da caixa,
vé outras oportunidades [...] o empresario vé€ sd 0 negocio dele, ja o empreendedor enxerga outras
oportunidades, que preferencialmente estgjam relacionadas ao seu negocio”. Essa percepcdo do
empreendedor é confirmada por Maximiano (2011), que também faz a diferenciaco entre inventor e
empreendedor.

O entrevistado se auto define como um generalista do conhecimento, portanto, é consciente de que né&o
dominatodos os saberes. Para ele, 0 empreendedor ideal precisater percepcdo agucada, entender que n&o
cabe a ele as especificidades das areas/diretorias que compde a sua empresa e, portanto, a contratacdo de
técnicos competentes € fundamental para auxiliar 0 negocio com os saberes multiplos da administragéo.

O entrevistado Euler Fuad Ngm se identifica como um empreendedor corgjoso, visionario, criativo,
realizador, um pouco idealista e disciplinado, inovador, otimista, determinado, estrategista, responsavel,
perseverante/autoconfiante, intenso (trabalha com o coracdo), corajoso, integro, generalista e lider. Ele
afirmanao se deter facilmente, apesar dos reveses socioecondmicos que os empreendedores encontram na
realidade brasileira. Num misto de coragem, determinagdo, conhecimento e ousadia, ele se mostra um
entusiasta do processo empreendedor. Sua postura e discurso transparecem autoconfianca e ousadia.

Para Degen (2009), as oportunidades de negocio, baseadas em modismo sdo encontradas quando se
procuram ideias originais, que podem encantar grande nimero de consumidores, mas esse encanto é
passageiro e o empreendimento tem ciclo de vida rapido, requerendo do empreendedor grande
perseveranca para continuar. Da mesma forma, Hishich, Peter e Shepherd (2009) acreditam que a
capacidade de saber aonde se quer chegar, bem como o perfil destemido e convicgao pelas escolhas feitas
constituem-se em marcas do perfil empreendedor. A juncdo de tais caracteristicas, citadas acima
determina ou n&o alongevidade das empresas.

O perfil do empreendedor tem impacto tanto positivo como também negativo segundo os tedricos, 0 que
se comprovou quando perguntado ao entrevistado, se em sua opinido, o perfil do empreendedor impacta
na longevidade da empresa e como, ou sga, de que maneira. Respondendo que sim, que se O
empreendedor ndo tiver foco, visdo do negdcio, responsabilidade no que faz, € um apostador aumentando
0 risco de ganhar ou perder tudo, o0 que com certeza determina a longevidade da empresa e que ndo era o
caso dele, pois “gosto de plangjar para perpetuar aempresa’.
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O grande sonho de milhGes de brasileiros com idade maior de 18 anos é ser empreendedor, dono de seu
proprio nariz, ter independéncia financeira, sonho este que é para muitos ndo ultrapassam de o primeiro
ano de sobrevida. Como incentivo para aqueles que tém um sonho de empreender no Brasil, o
entrevistado deixa o0s seguintes dizeres:

Buscar ser o melhor naguilo que se propuser a fazer, colocar o coracdo na frente para fazer, ter fé,
determinacdo, honestidade; a soma desses valores € muito importante na vida pessoal e profissional da
gente. Se gasta 0 mesmo tempo para fazer o errado e fazer o certo, entdo € ser determinado a fazer o
certo, acredito ser o importante para 0 sucesso de qualquer coisa que Se propuser.

N&o existe uma caracteristica Unica ou habilidade universal do tipo de empreendedor ideal, logo cada
empreendedor € Unico em suas caracteristicas e competéncias, unido de conhecimentos e determinacéo de
cada individuo € o que define seu tipo de perfil empreendedor e o sucesso o qual ele terd, corroborando
com Degen (2009) e Maximiano (2011) que afirmam que o perfil do empreendedor é a combinacéo de
caracteristicas e competéncias reunidas em um individuo, umas mais que outras, em grau e intensidade
diferentes e que variam de um individuo para outro.

5.2 Analise de dados na per spectiva dos colabor ador es

Para caracterizacdo dos colaboradores escolhidos para aplicacdo do questionério informa-se que 60%
trabalham na empresa Multi Formato Distribuidora S/A ha mais de 5 anos, podendo ser visto no grafico
1, o mesmo percentual (60%) considera seu grau de aproximagao com o objeto pesquisado restrito as
guestdes profissionais também visto no grafico 2. JA 40% afirma ter contato direto/proximo (20% cada)
com 0 objeto da pesquisa, 0 que significa acesso a sua rotina pessoal/familiar do mesmo, dentro do
mesmo percentual (40%) trabalham na empresa ha 5 anos ou menos de 5 anos.

0%
50%
40%
3I0%%
20%%0

10%6

024
Menos de 1 ano Entre 1 anc a 5 anos Mais de 5 anos

Gréfico 1 — Tempo de trabalho na empresa Multi Formato Distribuidora S/A. Fonte: Dados da pesquisa
(2016)
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Gréafico 2 — Grau de proximidade com Euler. Fonte: Dados da pesquisa (2016)
80% dos entrevistados 0 avaliam o0 senhor Euler como um lider acessivel e o mesmo percentual também o

consideram um empreendedor muito bom, resultado esse que € demonstrado nos graficos 3 e 4 que
seguem abai xo.

Gréfico 3 — Consideram o senhor Euler um lider acessivel. Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Gréfico 4 — Como avaliam Euler Fuad Ngm como empreendedor. Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Questionados sobre o estilo de lideranca do Sr. Euler Fuad Nejm, e como 0 mesmo pratica o esforgo de
envolvimento da equipe na construcéo do pilar de recursos humanos da empresa, 100% dos entrevistados
afirmam estar satisfeitos com o estilo de gerenciamento dele e 80% desses respondentes afirmam que o
fato de o considerarem um empreendedor de sucesso impacta nesta percepcdo do ser motivador que lidera
aorganizagdo. O que pode ser contatado nos gréficos 5 e 6.
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Gréfico 5 — Gosta da forma do gerenciamento/ estilo de lideranga do sr. Euler. Fonte: Dados da pesquisa
(2016)
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Grafico 6 — Euler Fuad Ngjm € inspirador do espirito empreendedor na organizacdo. Fonte: dados da
pesquisa (2016)

Apesar de seu préprio depoimento, onde destaca o importante papel do pai em sua formagdo
empreendedora, os colaboradores entrevistados ao serem questionados sobre os fatores mais importantes
no sucesso do Sr. Euler, creditam todo mérito exclusivamente ao seu proprio perfil e estilo gerencial. O
gue pode ser constatado no gréfico 7.

N&o apenas 0 entrevistado, mas o0s seus colaboradores também identificam caracteristicas
empreendedoras marcantes no seu perfil. 100 % dos respondentes afirmam que ele € um lider visionario,
focado, estrategista, disciplinado e administrador, conforme apresentado no gréfico 8.

1 00%
80%
G60%
A40%

20%
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Gréfico 7 — Fatores mais importantes no sucesso do empreendedor na visdo dos colaboradores. Fonte:
Dados da pesquisa (2016)
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Gréafico 8 — Caracteristicas empreendedoras do objeto de pesquisa no ponto de vista dos colaboradores.
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Corroborando ndo s6 com tedricos, mas também com a analise dos colaboradores o que mais influéncia
no tempo de vida da empresa € a visdo de negdécio, o espirito empreendedor, a lideranca, determinacéo,
foco e a paixdo pelo que faz, presentes no perfil do Sr. Euler. A composi¢ao dessas caracteristicas,
somadas as habilidades e competéncias adquiridas ao longo do tempo, é o que faz com que a Multi
Formato permaneca integra ha tantos anos no mercado.

Conforme Bernhoeft e Martinez (2011) este € um caso resultante de uma empresa familiar onde ha
herdeiro e legado trabalhando em total harmonia, sem perder suas origens e raizes 0 que possibilitara essa
empresa a se tornar centendria, pois a Multi Formato Distribuidora S/A ja esta no mercado ha 76 anos.

CONSIDERACOESFINAIS

Umadas principais causas nalongevidade de uma empresa € a influéncia exercida pelo empreendedor, o
gue dependendo do tipo de perfil, e de como a organizag@o é gerenciada, podera perpetuar ou levar a
extingdo precoce da empresa, tendo em vista principios de que um empreendedor ndo visa so o lucro
momentaneo, mas também em deixar um legado para geragdes futuras.

Observou-se varias caracteristicas empreendedoras do sr. Euler Fuad Nejm, mas néo se pode dizer que
foram as Unicas responsaveis pelo sucesso e longevidade da empresa Multi Formato Distribuidora S/A,
também so responsaveis a capacidade de gestdo, cultura familiar, equipe bem formada, entre outras, as
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responsavei s pelo sucesso e longevidade do empreendimento.

O empreendedor sempre espera atingir patamares cada vez mais altos, almeja crescer o suficiente para se
tornar um icone igual ou superior aos seus idolos, muitas vezes um familiar no qual se inspira desde a
infancia - como relatado pelo Sr. Euler Fuad Nejm ou em alguém de projecdo no mundo dos negécios ou
do mercado de interesse. Mas ndo basta ter sonhos para se tornar um empreendedor exitoso € preciso
desenvolver competéncias e habilidades para dominar a responsabilidade e o desafio de tornélos
possivels.

Embora sejam alguns os tipos de perfis préprios dos empreendedores de sucesso, e que esses perfis
envolvem habilidades multiplas, como a criatividade, a for¢ca de trabalho, o caréter agregador, a astlcia,
dentre outros, ndo é qualquer pessoa que pode levar um empreendimento a0 sucesso e a longevidade. E
preciso também saber avaliar o contexto, analisar as oportunidades, desenvolver lideranca além de possuir
conhecimento ou capacidade técnica, administrativa e contébil.

Saber avaliar as oportunidades que |hes batem a porta e dizer ndo a essas oportunidades, quando
necessario (perspicacia), € uma caracteristica que poucos empreendedores possuem e, ab mesmo tempo
por este motivo, correm riscos que podem reduzir alongevidade da empresa. Também compdem o perfil
do empreendedor de sucesso e que mantém as empresas |ucrativas por muitos anos no mercado, adjetivos
como lider, inovador, integro, criativo, corgjoso, visionario, realizador, idealista, disciplinado, otimista,
determinado, estrategista, responsavel, perseverante/autoconfiante.

Para confirmar as teorias reunidas a partir da revisdo bibliogréfica desenvolvida, o trabalho de campo foi
feito levando-se em conta o perfil do empresario de sucesso Euler Fuad Negim, proprietario da Multi
Formato Distribuidora S/A, o qual, por sua formagdo, estrutura familiar, conhecimento, experiéncia e
elevados padrdes de exceléncia, desenvolveu o seu proprio capital social empreendedor. Observou-se
com esta pesquisa que o objeto deste estudo de caso, empreendedor consolidado no mercado hd mais de
trinta anos, possui todos os adjetivos expostos no paragrafo anterior.

Certamente questdes | evantadas sobre os diferentes perfis de empreendedores ja foram bastante discutidas
nos ambitos académico e empresarial. Mas a questéo a qual os pesquisadores deste trabalho almejavam se
deter - a influéncia, ou ndo, do perfil do empreendedor Euler Fuad Nejm na longevidade da empresa
Multi Formato Distribuidora S/A - foi respondida, tanto com o apoio da consulta bibliografica, quanto
pelo trabalho de campo. Ficou evidente que neste caso o perfil do empreendedor € de suma importancia
para o desenvolvimento da organizagdo e influenciou positivamente para 0 Seu sucesso e perpetuacdo da
empresa no mercado.

O processo empreendedor passa por diversas fases, desde encontrar, avaliar e desenvolver oportunidades
de um empreendimento que satisfaca 0 empreendedor em suas expectativas e 0 mercado. A jungdo dessas
etapas, aliadas as caracteristicas do empreendedor, foram cenarios desse estudo, em que o referencial
tedrico se consolidou como suporte ao aprendizado e a metodologia aplicada forneceu os meios pelos
guais o objetivo gera foi delimitado e concluido, através dos objetivos especificos. A entrevistafocal foi
elaborada através dos topicos abordados no roteiro e sua aplicacdo, somada ao questionario de abordagem
aos colaboradores, contribuiram para o confronto de todas as informagdes col etadas.

Um dos grandes desafios no mundo organizacional € o tempo de vida das empresas. Assim sendo, além

35/48



Revista Cientifica M ultidisciplinar Nucleo do Conhecimento - RC: 11071 - | SSN: 2448-0959
https://www.nucleodoconheci mento.com.br/admini stracao/empreendedorismo

dos fatores macroecondmicos, da dificultosa realidade Brasil no que se refere a leis, regras e pouco
incentivo ao desenvolvimento de uma cultura empreendedora, observa-se que o perfil empreendedor é
extremamente relevante na manutencdo das organizagdes. Ndo basta ter boas ideias, ou amejar ser
“patrdo de s mesmo”. O empreendedor bem-sucedido € a somatdria de caracteristicas individuais natas,
formagdo construida e constante atualizag&o.

Foi observado que o Sr. Euler conhece e avalia os negécios em que investe reconhecendo as préticas bem-
sucedidas. Também possui grande disposicdo para inovar, promover benchmarking[13] e replicar os
processos considerados exitosos. Por primar pela constante adequagdo de seus negdcios, 0 que demonstra
flexibilidade e coeréncia, ele consegue expandir a permanéncia das empresas do grupo no mercado.

Todo negdcio possui padrdes estruturais e dindmicas apropriadas que interagem com diversos negocios,
com o ambiente organizacional, 0 meio ambiente e com a sociedade em que estd inserida, diante desse
conjunto de fatores e das regras determinadas, a identidade do empreendedor e sua imagem sdo
constantes imprescindiveis para a garantia de sucesso.

Observou-se, que o Sr. Euler Fuad Ngim é um estrategista nato, pois compreende desde cedo que 0s
negdcios sdo sistemas abertos, autossustentaveis e que competem com outros negécios na obtencdo de
recursos e na comercializacdo de seus produtos ou servicos. Tal afirmativa esta evidenciada quando o
objeto afirma determinar seu objetivo, expde com clareza seus valores, compreende o ambiente
competitivo, avalia os recursos disponiveis e faz com que seu plano de negécios seja executado
efetivamente.

Da mesma forma, os recursos béasicos de que o empreendedor pode dispor como capital, equipamento,
instalacBes, recursos humanos, capital intelectual, dentre outros, sG0 necessarios e agregam valor para o
negoécio, cabendo a0 empreendedor integrar tais recursos para atingir seu objetivo. Para tal, faz-se
necessdria a lideranca como uma habilidade a mais do empreendedor, ser lider ndo € apenas delegar
tarefas, mas conduzir o negdcio de tal maneira que todos colaborem para que seja tudo bem feito, outra
caracteristica bem evidenciada no sujeito desta pesquisa.

Pode-se considerar que ser vision&rio, motivador e dindmico também sdo caracteristicas fundamentais
para 0 engajamento da equipe no propdsito comum da organizacdo e para que o empreendi mento obtenha
sucesso. Atribui-se amplamente tais caracteristicas ao empreendedor Sr Euler corroborando assim para
gue sua empresa se consolide por tanto tempo no mercado.

Uma caracteristica apontada pelo préprio Sr Euler é a de ser vendedor, tal habilidade usando sua
experiéncia e seu conhecimento, extrapola os limites da empresa e abre novos caminhos, alavancando o
negocio para o sucesso e novas frentes. Ressalta-se uma caracteristica observada ao longo da construcéo
desse trabalho e que € um adjetivo muito pertinente ao entrevistado, a astlcia, ou sgja, umainteligéncia
diferenciada, popularmente denominada “olho vivo”. Essa sagacidade nata dele foi desenvolvida ao
longo dos anos, através de observagdes e interacdes.

Mas € imprescindivel destacar que o Sr Euler Fuad Nejm também é extremamente perspicaz, possui
indiscutivel agudeza de espirito, é talentoso, humilde e gentil. Tais caracteristicas observadas pela
pesquisa/andlise/conclusdo, vém modestamente acrescentar a lista dos renomados autores citados ao
longo deste projeto, como fazendo parte do rol de adjetivos do perfil empreendedor contemporaneo bem-
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sucedido.

Examinados todos os fatos conclui-se que sim, o perfil do empreendedor tem grande influéncia na
longevidade da empresa. Também o perfil do empreendedor Sr. Euler Fuad Nejm foi caracterizado 100%
como administrador, visionario, focado, estrategista e disciplinado, o que somadas as competéncias
adquiridas, que o tipo de negdcio em que investe exige, € receita do sucesso e dalongevidade da empresa
Multi Formato distribuidora S/A comprovando o que j& predito pelos tedricos consultados nesse trabal ho.

Conclui-se, ainda, que as caracteristicas marcantes e irrelevantes observadas na maioria dos
empreendedores, consideradas pelos autores como natas ou adquiridas, sdo, no caso do objeto dessa
pesquisa, 0 Sr Euler Fuad Nejm, caracteristicas bem acentuadas, de tal forma que compdem a sua
identidade, podendo ser percebidas por seus colaboradores e, de maneira contundente, se refletem no
sucesso e na longevidade da empresa Multi Formato Distribuidora S/A, da qual € proprietério.

Tendo em vista 0 acima exposto conclui-se que esta pesguisa correspondeu de forma satisfatéria as
expectativas de seus pesquisadores em responder a pergunta: O perfil do empreendedor influencia ou ndo
na longevidade da empresa?

Ressalta-se que esse estudo ndo se aplica a generalizagdo de sucesso ou longevidade de outras empresas
do mesmo ramo ou segmento ou até mesmo a outros empreendedores, caso haja semelhanca e 0 mesmo
resultado, ocorre que serd mera coincidéncia, uma vez que o estudo so foi objetivo ao proprietério da
empresa acima mencionada.
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APENDICE A —Roteiro da entrevista

Os estudantes do 8° periodo - turno manha do curso de Administracdo da Faculdade de Ciéncias Sociais
Aplicadas de Belo Horizonte — FACISABH. Composto pelos integrantes: Agnaldo Morais - Angela
Andrade - Gizele Rodrigues - Jovane Ferreira - Lucilene Carmo. Entrevista o0 empreendedor, empresario
Euler Fuad Negim, proprietério e atual presidente da Multi Formato Distribuidora S/A, na matriz da
mesma, situada naViaMunicipal Manoel Jacinto Coelho Junior, 901, Bairro Tapera, Contagem — MG.

O objetivo desta entrevista € identificar o perfil empreendedor do entrevistado Euler Fuad Nem. Sob
autorizacdo do mesmo a entrevista sera gravada por meio de audio e/ou video e que posteriormente sera
transcrito naintegra no artigo sob o titulo Empreendedorismo: o perfil do empreendedor e alongevidade
da empresa. A entrevista € parte do estudo de caso da pesquisa e que confere aos estudantes como parte
importante para o trabalho de conclus&o de curso (TCC).

Roteiro de entrevista:

1) A palavra“ndo” tem um forte impacto na vida de um empreendedor, para o senhor 0 “ ndo” € um uma
porta de oportunidade ou uma barreira para seguir em frente?

2) Como o senhor avalia sua capacidade inovadora?

3) Desde muito jovem seu pai sempre incentivou a desenvolver seu lado empreendedor. Vocé acredita
gue a paixao pelo mundo dos negdcios veio de seu pai?

4) Desde de novo que descobriu seu talento de empreendedor e pds na pratica, aperfeicoando com o
passar do tempo. O que foi mais dificil nesse processo de aprendizado?

5) Quais sdo os seus idolos empreendedores?

6) Algumas caracteristicas empreendedoras sdo hatas, outras vocé adquiriu com o tempo através de
estudos e da prépria vivéncia. Para vocé qual é a caracteristica predominante que lhe tornou um
empreendedor Unico?

7) Qual a sua caracteristica mais marcante?

8) Hoje, 0 que te motiva?

9) Qual é 0 seu maior desafio?

10) Paravocé qual € aimportancia de se empreender no Brasil e qual é amaior dificuldade?

11) Qual seu diferencial que fez e que faz com que aMulti Formato Distribuidora S/A perpetue por tantos
anos no mercado?
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12) Em suaopinido qual € o perfil ideal de um empreendedor?
13) Setivesse que o qualificas como empreendedor, como seria?

14) Vamos listar vérias caracteristicas que os teodricos apontam como sendo do perfil do empreendedor. A
medida que falarmos cada caracteristica, gostariamos que se avaliasse. Quanto de cada uma dessas
caracteristicas faze parte do seu jeito de ser. Indique-nos se MUITO/NADA/UM POUCO.

Sim N&o Muito Nada Mais ou menos
Aventureiro
Idealista
Disciplinado
Responsavel
Persistente
Focado
Lider
Otimista
Integro
Promotor
Situacionista
Apaixonado
pelo que faz
Criativo
Realizador
Autoconfiante
Integrador
Visionario
Inovador
Nato
Herdeiro
Administrador
Estrategista
Oportunista

15) Em sua opini&o, o perfil do empreendedor impacta na longevidade da empresa? Se sim, como?
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16) Se sim, este € 0 seu caso?

17) O que vocé diria aguele que tem um sonho de ser empreendedor neste Brasil onde os impostos
superam qualquer expectativa de se manter no mercado por mais de 1 ano?

APENDICE B — Questionario aplicado a cinco funcionérios da Multi Formato Distribuidora S/A

O questionério tem a finalidade de caracterizar o perfil empreendedor do senhor Euler Fuad Nejm,
proprietario e presidente da Multi Formato Distribuidora S/A. O questionario foi aplicado como
formulario a cinco funcionarios da empresa, mais proximos do senhor Euler Fuad Nejm, afim de fazer um
comparativo com a entrevista e o referencial tedrico.

1) Ha quanto tempo trabalha na empresa?
() Menosde 1 ano

() Entre 1 ano a5 anos

() Maise5 anos

2)Qual o grau de proximidade com o sr. Euler?
() Apenas profissiona

() Préximo

() Direto

() Quase proximo

() Indireto

3) A acessibilidade ao sr. Euler €?
() Muito acessivel

() Acessivel

() Indiferente

() Pouco acessivel

() Inacessivel

4) Como vocé avalia o senhor Euler F. Ngjm como empreendedor?
() Muito bom

() Bom

() Indiferente

() Ruim

() Muito Ruim

5) Gosta da forma que seu trabalho é liderado/ gerenciado pelo sr. Euler?
() Sm

() Néo

() Asvezes

6) O senhor Euler € motivador do espirito empreendedor na organizagdo?
() Sm
() Ndo
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() Asvezes

7) Vocé diriague o fator maisimportante do sucesso do senhor Euler foi:

() Familia
() Colaboradores
() Si proprio

() N&o saberia responder

8) Quais sdo as caracteristicas que identificam o senhor Euler na sua opinido? E com que intensidade?

Aventureiro
Idealista
Disciplinado
Responsavel
Persistente
Focado
Lider
Otimista
Integro
Promotor
Situacionista

Apaixonado pelo que faz

Criativo
Realizador
Autoconfiante
Integrador
Visionario
Inovador
Nato
Herdeiro
Administrador
Estrategista
Oportunista

Sim

N&o

Muito

Nada

Mais ou menos
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9) Quais fatores, no seu ponto de vista, sdo responsaveis pelo tempo de vida da Multi Formato
Distribuidora S/A?

10) Vocé acredita que o perfil de gestor do Sr. Euler influencia essa longevidade da empresa? Se sim,
como?

ANEXO A - Enderecofiliais

Av. Mario Werneck, 2.641, Buritis, BH/MG, cep 30.573-180

Rua Conde Dolabela, 1.527, Vérzea, Lagoa santalM G cep 33.400-000

Rua Gongalves dias, 603, Funcionérios, BH/MG, cep 30.140-091

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 1.461, nossa sra. Da gléria, BH/MG, cep 30.870-100

Av. Portugal 2481, Santa Amélia, BH/MG, cep 31.555-000

Av. Afonso Pena, 3.328, Cruzeiro, BH/MG, cep 30.130-009

Rua André Cavalcante, 237, Gutierrez, BH/MG, cep 30.441-025

Rua Gongalves Dias, 1.979, Lourdes, BH/MG, cep 30.140-092

Av. Heréclito Mourdo de Miranda, 1.700, Castelo/, BH/MG, cep 31.330-270

Av. Guaicui, 355, Coragdo de Jesus, BH/MG, cep 30.380-342

RodoviaMG 30, loja 18, Vale do Sereno, Nova Lima/M G, cep 34.000-000

Av. Vereador Joaguim Costa, 1.820, galp&o 1, Campina verde, Contagem/MG, cep 32.150-240
Av. Silviano Branddo,3001, Horto, BH/MG, cep 31.015-434

Ruadr. Antonio Eustaquio Piazza, 2.725, Tirol, BH/MG, cep 30.662-050

Av. Cristiano Machado, 10.768, Floramar, BH/MG, cep 31.765-000

Av. Vereador Jodo de Oliveira Michele, n° 101, loja a p.seguro/Ribeiréo das Neves, cep 33.863-005
Rodovia br 356, 450, sion, BH/MG, cep 30.390-003

Av. Cristiano Machado, 1794, loja 22,23 e 24- Cidade Nova/ BH, cep 31.170-800

Rua Romualdo Lopes Cangado, 125, loja 101 a 106- Castelo/ BH, cep 30.840-460
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Av. Cristiano Machado, 10752, loja a Jardim Guanabara/ BH, cep 31.742-278

Av. Engenheiro Darcy Nogueira do Pinho, 3.201, galpdo 3, Vila Cristina, Betim/MG, cep 32.675-515
Av. Amazonas, 1.464, Barro Preto, Belo Horizonte/M G, cep 30.180-003

Rua Mérmore, 641, Santa Tereza, BH/MG, cep 31.010-220

Av. Severino Ballesteros Rodrigues, 850, 10ja 3007, Ressaca, Contagem/M G, cep 32.110-005
Rua Cearg, 1118, Funcionérios, Belo Horizonte/MG - 30.150-311

Rua Paracatu, 747, Barro Preto, Belo Horizonte/MG, cep 30.180-090

Rua Felipe dos Santos, 587, Lourdes, Belo Horizonte/M G, cep 30.180-160

Rua dos Guagjgjaras, 843, Centro, Belo Horizonte/M G, cep 30.180-100

PracaNovaYork, 78, lojal, Sion, Belo Horizonte/MG. Cep 30.115.550

Rua Juiz Costa Val, 434, Santa Efigénia, Belo Horizonte/MG, cep 30.240-350

Av. Raja Gabaglia, 2.271, Sao Bento, Belo Horizonte/M G, cep 30.350-453

Av. Celso Porfirio Machado, 51, Belvedere, Belo Horizonte/M G, cep 30.320-400

Rua Rio Grande do Norte, 1.615, Funcionérios, Belo Horizonte/M G, cep 30.130-131

Av. Edmeia Mattos L azzarotti, 4455, Nossa Sra. Das Gragas, Betim/MG, cep 32.604-745
Via expressa de Contagem,11854- Bernardo Monteiro, Contagem/MG, cep 32.070-005

Av. Silva Lobo, 900- Nova Sui¢ca, BH/MG, cep 30.421-198

Rod. Anel Rodoviério Celso Mello Azevedo,17850, Sumaré, BH/MG, cep 31.250-175

Av. Vereador Jodo de oliveira Michete, 101, Porto Seguro, Ribeirdo das NevesMG, cep 33.863-005
Av. José Candido da Silveira, 2996- Bairro Ana L Ucia, SabardMG, cep 34.710-138

Av. Prefeito Alberto Moura, 1260, Distrito Industrial, Sete LagoassM G, cep 35.702-383

Rua José Tofani, 35, Sdo Jodo Batista, Santa LuzialM G, cep 33.030-005

Av. Jodo Daher, 787, Centro, Lagoa Santa/lM G, cep 33.400-000
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Av.Vereador Joaquim Costa, 1.820, galpéo 2, Campina Verde, Contagem/M G, cep 32.150-240

ANEXO B —Foto dos autores com Euler Fuad Ngm
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Foto 1- Euler Fuad Nefm com Angela, Agnaldo, Gizele, Jovane e Lucilene em 10/10/16. Fonte: Autores
2016

H Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado no Curso de Graduacdo em Administracdo da Faculdade
de Ciéncias Sociais Aplicadas de Belo Horizonte como requisito parcial para obtencdo do titulo de
Bacharel em Administracéo.

14 Bacharel em Admi nistragao de empresas (FACISABH)

¥ Graduando em Administracéo de empresas (FACISABH)

¥ Graduando em Administracéo de Empresas (FACISABH)

Bl Graduando em Administraggo de Empresa (FACISABH)

1 Bacharel em Admi nistracdo de Empresas (FACISABH), p6s-graduando em Gestdo Publica (FAEL).

M Euler Fuad Nejm proprietério e atual presidente daMulti Formato SA.
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B CANTILLON, Richard. Ensaio sobre a natureza do comércio em geral. 1755,
Bl SAY, Jean Baptiste. Tratado de economia politica. 1888.
19 SCHUMPETER, Joseph Alois. Capitalismo, socialismo e democracia. 1942

M Dados fornecidos por Euler Fuad Nejm, proprietério e atual presidente da empresa Multi Formato
Distribuidora S/A.

12 s50 considerados produtos de linha Gourmet ou Premium, os de categorias superiores de consumo,
isso pela elevada qualidade, embalagem e/ou produto.

13 Benchmarking é um processo de comparacdo de produtos, Servicos e préticas empresariais, e € um
importante instrumento de gest&o das empresas.
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