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RESUMO

Hoje com a tecnologia em evolugdo a educacdo precisou de adequar as novas metodologias de ensino,
uma das opg¢des mais procuradas é a Educagdo a Distancia. A pesguisa mostra que o nicho que mais
procura este formato de ensino EAD, sdo os discentes com mais de 30 anos. No estudo mostra que as
motivagdes e dificuldades caminham paralelo para que este publico ndo desanime, para muitos alunos € a
possibilidade que os levam aretornarem ao mercado de trabalho, um estimulo a curto e médio prazo, para
outros a opgao € por possuirem pouco tempo para locomocgdo, demonstrado através da pesquisa apicada
na Faculdade IBGEN — Instituto Brasileiro de Gestéo e Negdcios, localizada em Porto Alegre - RS, um
publico de cursos de graduacdo de diversas aress.

Palavras-Chave: Educagdo, Ensino a Distancia, Tecnologia, Metodologia.

1. INTRODUCAO

Neste trabalho iremos mostrar as dificuldades que os alunos encontram em estudar a distancia, os
problemas que ocasionam as evasies, e 0s professores 0 que precisam fazer para poder atender aos alunos

gue se mostram desmotivados. Na pesquisa conseguimos compreender quais os fatores que ocasionam a
demanda da salade aulavirtual.
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As idades e expectativas destes alunos frente a0 conhecimento que tentam buscar para uma melhor
qualificacéo.

Vamos poder refletir sobre Fonseca, 2000 que o computador substituira o professor ou ndo. Sera discutido
os diversos pontos de vistas com relagdo a educagdo a disténcia e sua problematica no ensino superior do
IBGEN — Instituo Brasileiro de Gestéo e Negocios de Porto Alegre — RS.

Estamos iniciando uma discussdo que podera ser aprimorada em muitos pontos que ainda divergem sobre
ametodologia EAD.

2. JUSTIFICATIVA ACADEMICA E PESSOAL DO TEMA

Percebendo a répida ascensdo do ensino a distancia, procurei buscar respostas junto com outros colegas
de profissdo, de como tornar esta metodologia mais facil de aceitacdo e de credibilidade frente as
universidades e escolas que somente atuavam com metodologias presenciais. Vérias percepcdes e ideias
surgiram frente aos problemas relatados no diaadia.

Objetivel que para fazer do ensino a distancia ter a mesma resposta do ensino presencial, era necessario
muitas mudancas, principal mente junto a Instituicdes de Ensino Superior que eu atuava, |4 eu conseguiria
visualizar cada aluno e os diversos motivos que os levavam desi stirem deste aprendizado, na continuidade
do curso.

Apos estudos, resolvi colocar em pratica os resultados encontrados e aplicé-los na Faculdade IBGEN —
Instituto Brasileiro de Gestéo e Negocios - nos cursos com disciplinas EAD na sua totalidade, somente
assim saberia se de fato, se estdvamos conseguindo reduzir as desisténcias dos alunos dos diversos cursos
de formagéo superior e atingindo Nosso objetivo.

3. OBJETIVOSE PROBLEMA OU PERGUNTASDE INVESTIGACAO

Qual o indice de evasdo no primeiro semestre 2014-1, do ensino EAD na Ingtitui¢go de Ensino Superior
Faculdade IBGEN ?

Com afacilidade da internet fez aumentar o indice de interesses pela educacdo a distancia, muitos por
praticidade, outros por falta de tempo, logistica. Mas um fator vem impactando em crescente elevacdo nos
ultimos anos, a desisténcia do aluno, a evasdo escolar.

Quando falamos em evasdo, sabemos que acontece também na faculdade presencial, mas no ensino a
distancia se torna mais preocupante, porque muitos discentes ndo necessitam se locomover para o
ambiente fisico, logo, vem 0s questionamentos para se poder trabalhar os fatores que os levam a
evadirem. Analisando cada curso, grupo de professores, perfis dos alunos, metodologias aplicadas parao
aprendizado,

A Metodologia utilizada € bem peculiar, engloba:

e Aprendizado e ensino;
e Aprendizado que é plangjado e ndo acidental;
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e Aprendizado que normalmente estd em local diferente do local de ensino;
e Comunicagdo por meio de diversas tecnologias.

4. MARCO TEORICO

Atuamente, a educacéo € relacionada ao processo de desenvolvimento, sendo considerada extremamente
importante. Paralelamente aisso, a mesma mostra-se defasada e incapaz de corresponder a essa evolucéo.
Os dias de hoje exigem uma educacéo sem igual em todos os tempos, condicionada, entre outras coisas,
pelo crescimento demogréfico, pelo aumento continuo da industrializagdo, pela expansdo tecnoldgica e
pelo rapido desenvolvimento econdmico. (SILVA, 2005).

De acordo com Pimenta e Anastasiou (2005), com o desenvolvimento tecnoldgico a partir dos anos 60, e
depois no final do século XX com a informética, acentuou-se a proeminéncia das técnicas e das
tecnologias — virtuais no segundo caso — como o0 “novo” paradigma didatico. Ou sgja, o campo didético
Se resumiria no desenvolvimento de novas técnicas de ensinar, e 0 ensino, a aplicagdo delas nas diversas
situagdes, ganhando importancia as técnicas do plangamento racional das situacdes de ensinar. Assim, a
didatica, entdo, caberia disponibilizar aos futuros professores 0os meios e os instrumentos eficientes para o
desenvolvimento e o controle do processo de ensinar, visando a maior eficacia nos resultados do ensino.

Em educacéo, as tecnologias e etronicas de comunicacdo funcionam como importantes auxiliares. Na
verdade, elas j& se ocupam de muitas func¢Bes educativas, a maioria delas fora dos sistemas regulares de
ensino. As pessoas de todas as idades que tém acesso ao computador e a Internet utilizam esses recursos
para se informar, trocar ideias, discutir temas especificos, etc. Esses momentos, porém, de comunicagéo,
lazer e de auto-instrucéo, com base em interesses pessoais, raramente sdo orientados ou aproveitados nas
atividades de ensino. (KENSKI, 2009).

As tecnologias digitais de comunicagdo e de informagéo, sobretudo o computador com acesso a internet,
comecam a participar das atividades de ensino realizadas nas escolas brasileiras de todos os niveis. Em
algumas, elas vém pela conscientizagdo da importancia educativa que esse novo meio possibilita. Em
outras, séo adotadas pela pressdo externa da sociedade, dos pais e da comunidade. Na maioria das
instituicbes, no entanto, elas sdo impostas, como estratégia comercia e politica, sem a adequada
reestruturacdo administrativa, sem reflexéo e sem a devida preparacdo do quadro de profissionais que ali
atuam. (KENSKI1, 2009, p.70).

Para Silva (2005), muitas alternativas sdo propostas para a absor¢éo de um nimero maior de estudantes e
para ofertar um variado rol de possibilidades de estudos, que atendam as aspiraces dos jovens, as
necessidades do pais e que proporcionem uma elevagdo do nivel socioecondmico e cultural.

Apesar desses esforgos evidentes para proporcionar maiores oportunidades de ensino, a rapidez das
mudancas impede o equilibrio entre a oferta e a procura e entre a quantidade e a qualidade,
principal mente no nivel superior. (SILVA, 2005, p.26).

Dentre os vérios fatores que tornam o ensino de um curso de educacéo a distancia diferente do ensino em
uma sala de aula tradicional. A principal diferenca € que, como instrutor a distancia, vocé ndo sabera
como os alunos reagem ao que voceé redigiu, gravou ou disse em uma transmissdo, a menos gque optem
por informa-lo por meio de algum mecanismo de feedback. (MOORE; KEARSLEY, 2008).
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Outro fator que torna o ensino a distancia um desafio para os professores é o fato de ser conduzido por
intermédio de uma tecnologia. Todos os professores tém alguma experiéncia em lidar com os alunos em
uma sala de aula. Mesmo que, como no caso da educacdo superior, a maioria dos professores ndo tenha
passado por um treinamento formal, pelo menos conseguem pautar seu comportamento com base em seus
proprios professores na sala de aula. Entretanto, até pouco tempo atras, dificilmente uma pessoa havia
tido experiéncia ou recebido treinamento sobre como ensinar usando tecnologia. (MOORE; KEARSLEY,
2008).

Kovacs e Castilho (1998), falando das mudancas e da competitividade no mercado de trabalho, dizem que
focando nestes dois pontos se percebeu a necessidade de evoluir no ensino e ametodologia a distanciafoi
uma alternativa para qualificar os profissionais que necessitavam adequar-se com mais rapidez ao
mercado. Entendo que esta rgpida evolugdo foi um dos pontos que contribuiram para uma grande parcela
de evasdo dos alunos, ndo houve o suporte para que este aluno fosse amparado.

Com grande efeito, mudangas na organizagcdo produtiva — definidas, sobretudo pelo aumento da
competitividade do mercado e por novas exigéncias em termos de qualidade por parte do mercado de
trabalho, tém levado que os alunos busquem uma maior qualificagio do seu conhecimento. (KOVACS E
CASTILHO).

Os principais motivos da dificuldade do aluno EAD, ndo sb no nosso pais, mas em todo mundo, sdo
basicamente trés: O perfil dos alunos no Ensino Superior a Disténcia; O perfil dos Docentes no Ensino
Superior a Distancia e As Metodologias inovadoras utilizadas no Ensino Superior a Distancia. Baseado
nestes trés itens, vamaos comparar pensamento e estudos de grandes estudi 0sos sobre 0 assunto para poder
dar embasamento e ter um melhor entendimento sobre o tema.

4.1 PERFIL DOSALUNOSNO ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA

Certamente a EaD traz inUmeras possibilidades e oportunidades de aprendizagem para os aunos,
independentemente de sua localizagdo geogréfica ou dos horérios em que possam estar disponivels para
frequentar o curso. Os que antes ndo tinham condic¢des de frequentar uma instituicéo de ensino, como 0s
gue residem longe dos grandes centros ou que ndo podem abandonar fisicamente seu local de trabalho,
podem agora se educar a distancia. Com a Internet, um aluno de qualquer lugar do mundo pode
complementar sua aprendizagem, formal ou informalmente, por intermédio de disciplinas, contelidos e
cursos a disténcia, ndo sendo mais preciso estar na mesma cidade, regido, nem no mesmo pais da
instituicdo de ensino. (MAIA; MATTAR, 2008).

A maioriados autores descrevem o perfil do aluno EAD como sendo acima de 25 anos, empregado, e, em
algumas vezes possuindo formagdo de nivel superior em andamento.

Gilbert, apud Palloff e Pratt (2004) diz que o auno on-line “tipico” é geralmente descrito como uma
pessoa que tem mais de 25 anos, esta empregado, preocupado com o bem-estar social da comunidade,
com alguma educacéo superior em andamento, podendo ser tanto do sexo masculino quanto do feminino.

Conforme Moore e Kearsley (2008), contrariando o que ocorre com 0s alunos mais jovens, a maioria dos
alunos adultos possui experiéncia de trabalho e muitos procuram aprender mais a respeito de éreas do
trabalho nas quais ja tem um grande conhecimento. Igualmente, ao contrario dos alunos mais jovens, eles
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conhecem muito sobre a vida, sobre 0 mundo, a respeito deles mesmos e das relagdes interpessoais,
incluindo como lidar com outras pessoas em uma aula e talvez com um professor e um sistema
administrativo.

Para 0 auno adulto, os professores adquirem autoridade com base naquilo que conhecem e no modo
como lidam com seus alunos e ndo com base em simbolos externos ou titulos. A disténciafisicatende a
reduzir ainda mais a posi¢éo psicoldgica dominante do professor (provavelmente uma razéo pela qua
alguns professores que lecionam em sala de aula ndo apreciam permanecer a distancia. (MOORE;
KEARSLEY. 2008, p. 174).

N&o percebemos este enquadramento de perfil na maioria dos alunos, pois, geramente, séo alunos que
estdo muito tempo sem estudar, ou ainda, acham que estudar a distancia é mais “facil”, mas na verdade
percebem com o andamento do curso que as dificuldades sGo maiores, uma vez que, precisam
obrigatoriamente manter uma rotina de organizacéo diaria ou semanal para que evoluam nos estudos e
gue se fagcam cumprir as atividades e provas solicitadas.

Alguns alunos buscam abertamente um relacionamento dependente com o instrutor, ao passo que outros
sdo visivelmente independentes, e a maioria se posiciona entre os extremos. (MOORE; KEARSLEY,
2008, p. 148).

Segundo Moore e Kearsley (2008), principamente os alunos adultos, matriculam-se em cursos de
educacdo a distancia buscando compensar uma educacdo de nivel médio negligenciada; outros tantos
procuram obter créditos para cursos universitarios, muitos fazem cursos que ndo contam créditos em
muitas disciplinas apenas para aprimorar 0 conhecimento geral ou desenvolver passatempos satisfatorios.

Quando a interacdo com os colegas for possivel, conforme ocorre nos cursos on-line, os alunos podem
considera-la um bom suporte; porém, isso traz seus proprios problemas, que o instrutor precisa ser capaz
de identificar e intervir logo, em vez de aguardar até que os problemas fujam ao seu controle. (MOORE;
KEARSLEY, 2008, p. 148).

Realmente o publico feminino é muito presente no ensino EAD, namaioria das vezes, pelo motivo de que
muitas mulheres nos mais diversos niveis de idade optam pela educacéo a distancia por terem filhos, ou
trabalharem em empresas que costumam absorver muitas horas didrias naida e volta do trabal ho.

Garantir aos alunos, também, a liberdade de acesso, para entrar e sair do sistema educativo quando
guiserem, sem precisar cumprir os escalGes rigidos da hierarquia escolar tradicional, em seus tempos e
espacos. Esta amplitude de oportunidades educacionais é facilitada pel o of erecimento aberto de muiltiplas
formas de ensino presencial e ensino a distancia - via redes, inclusive -, ambas necessariamente vistas
como formas similares, vélidas e val orizadas de acesso democrético ao conhecimento. (KENSKI, 2009).

4.2 PERFIL DOSDOCENTESNO ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA

A EaD é inclusiva em relac8o ao universo dos professores, pois muitos excelentes profissionais ndo
podem se vincular a instituicbes de ensino presenciais, pois hdo podem se comprometer a dar aulas
diariamente, em todas as semanas de um semestre. Desta forma ndo podem se tornar professores de
carreira, uma vez que o trabalho Ihes exige muitas viagens e possuem compromissos constantes fora de
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seu local de moradia. Esses profissionais trariam contribui ¢ces valiosissimas a educagéo por meio de suas
experiéncias praticas, e muitos até mesmo adorariam fazer da didatica uma de suas atividades basicas,
mas ndo podem ser aproveitados no ensino presencial. (MAIA; MATTAR, 2008).

De acordo com o entendimento de Kenski (2009), em um mundo que muda de forma muito rapida, o
professor precisa auxiliar seus alunos a analisar criticamente as situacfes cada vez mais complexas e
inesperadas informadas pelas midias, a desenvolver suas criatividades, a utilizar outros tipos de
“racionalidades’: aimaginacdo criadora, a sensibilidade tactil, visual e auditiva, entre outras. A atencéo e
0 respeito as diferencas, bem como o sentido de responsabilidade sdo outros aspectos que o professor
deve trabalhar com os seus alunos.

Precisamos ressaltar para que haa sucesso no aprendizado EAD o profissional docente, conforme
Holmberg (1985), fala da comunicagéo “ida e vinda’, que nos faz pensar e refletir nareal importancia do
professor nesta modalidade, quando menciona “ida e vinda’, quer nos mostrar que precisamos estar
preparados para nos adaptar aos mais diversos tipos de alunos, necessitamos nos colocar no lugar do
discente para que consigamos mostrar de forma clara as suas dificuldades, muitas vezes precisamos usar
desenhos e figuras ao invés de palavras.

Nesta perspectiva, segundo Kenski (2009), ndo resta apenas aos alunos a aquisi¢céo de conhecimentos
operacionais para poder desfrutar das possibilidades interativas com as novas tecnologias, pois 0 impacto
destas novas tecnologias reflete-se de maneira ampliada sobre a prépria natureza do que é ciéncia e do
gue é conhecimento socialmente valido. 1sso exige uma reflexdo profunda sobre a escola e 0 ensino que
ela oferece; sobre as formas de avaliacéo da aprendizagem e do préprio processo pedagdgico aplicado.

Essas alteragdes nas estruturas e na logica dos conhecimentos caracterizam-se como desafios para as
instituicdes de ensino de todos os niveis e, sobretudo, requerem novas concepcdes para as abordagens
disciplinares, novas metodol ogias e novas perspectivas para a agéo docente. (KENSKI, 2009, p. 75).

Outro ponto importante no perfil do docente sdo as inovagdes metodoldgicas que devem estar em
constante interacdo e sintonia com o professor, e este deve estar assessorado pela Ingtituicdo de Ensino
Superior, que no presente caso a ser caso estudado, é a Faculdade IBGEN — Instituto Brasileiro de Gestdo
Empresa e Negocios.

Segundo Moran (2004, p. 22), destaca que 0 professor “precisa adquirir a competéncia da gestdo dos
tempos a disténcia, combinado com o presencia”, significa que as competéncias e habilidades sdo
essenciais para que se consiga desenvolver o que possuimos de melhor. Nos tornarmos 6timo naquilo que
somos bons, e melhorar nos nossos pontos deficientes. Necessitamos estar sempre alinhados com arotina
presencial e com a modalidade a distancia. Em muitos cursos 0 aluno necessita de adaptar a estas
interacdes, € fundamenta entendimento do discente que necessita estar comprometido com o estudo em
um determinado periodo.

A formacdo de qualidade dos docentes deve ser vista em um amplo quadro de complementacdo as
tradicionais disciplinas pedagogicas e que inclui algum conhecimento sobre 0 uso critico das novas
tecnologias de informagdo e comunicacgao (ndo apenas o0 computador e as redes, mas também os demais
suportes midiaticos, como o rédio, a televisdo, o video etc.) em variadas e diferenciadas atividades de
ensino. E preciso que o professor saiba utilizar adequadamente, no ensino, essas midias, para poder
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melhor explorar suas especificidades e garantir o alcance dos objetivos do ensino oferecido. (KENSKI,
2009, p. 88-89).

Se formos seguir o conceito de McL uhan, (1979) o mesmo relata que o dificil é encontrar um professor
gue ndo julgue ser seu papel o defacilitar as coisas para o auno, pois o professor ndo ensinae sim gjuda o
aluno a aprender. Atual mente esta suficientemente comprovado que o desafio é o processo didatico parao
desenvolvimento intelectual do aluno.

De acordo com Almeida e Fonseca Junior (2000), o professor, apoiado pelas exigéncias das novas
tecnologias, precisa de um redimensionamento de sua funcéo. Esta nova dimensdo € muito mais nobre e
complexa, pois ele ndo € mais aquele mestre distante e autoritério, ndo € um mero técnico que domina
contelidos especificos e imutéveis. Passa o professor a ser um profundo conhecedor de uma area do
conhecimento e das &reas correlatas. Possui uma visdo de conjunto do que é a sociedade, marcando seu
trabalho com forte dimenséo politica, estética e ética.

Maia e Mattar (2008), defendem que o tutor, em um ambiente virtual de aprendizagem, desempenha um
papel administrativo e organizacional, pois:

Em primeiro lugar ele precisa organizar a classe virtual, definindo o calendério e os objetivos do curso,
dividindo grupos e deixando claras as expectativas em relacdo aos alunos, principalmente no sentido da
interacdo esperada. Asregras de um curso a distancia devem ser definidas com clareza pelo tutor, desde o
inicio das aulas. O inicio e o fim das atividades precisam estar delimitados para evitar confusdo por parte
dos alunos. A funcéo do tutor é também acompanhar o aprendizado dos estudantes e coordenar o tempo
para 0 acesso a0 material e a realizacdo de atividades, quando ha prazos para que sejam realizados.
(MAIA; MATTAR, 2008, p.91).

Segundo Maia e Mattar (2008), uma das caracteristicas em geral associadas a EaD € o fato de o professor
ter deixado de ser uma entidade individual para se tornar uma entidade coletiva. O professor de cursos a
disténcia pode ser considerado uma equipe, onde incluiriamos um autor, um técnico, um artista gréfico, o
tutor, o monitor, etc. Muito mais do que um simples professor, ele € uma instituicdo que ensina a
distancia, tanto que muitas definic¢bes de EaD insistem naideia de que o ensino é planejado e coordenado
por uma instituicao.

De acordo com Kenski (2009), os professores treinados insuficientemente, reproduzem com 0s
equipamentos tecnol égicos os mesmos procedimentos que estavam acostumados a realizar em sala de
aula. Produzem alteracGes minimas e o aproveitamento do novo meio é o menos adequado. Isto resultana
insatisfacéo de professores a alunos e provoca um sentimento de impossibilidade de uso dessas
tecnologias para essas atividades de ensino.

Moore e Kearsey (2008), defendem que os melhores professores a distancia possuem empatia e
capacidade para entender as personalidades de seus alunos, mesmo quando filtradas pelas comunicagdes
transmitidas tecnologicamente. Os alunos, na maioria das vezes sdo mais defensivos quando assistem ao
curso de um instrutor que ndo é visto do que seriam em uma aula convencional, mas dificilmente
expressam essa i nquietacao.

De acordo com Kenski (2009), é necessario, sobretudo, que os professores se sintam confortévels para
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utilizar esses novos mecanismos auxiliares didéticos. Estar confortével significa conhecé-los, dominar os
principais procedimentos técnicos para sua utilizacdo, avalia-los criticamente e criar novos meios e
possi bilidades pedagdgicas, partindo da integracdo desses meios com 0 processo de ensino.

Os instrutores do ensino a distancia precisam orientar os alunos, para que se envolvam ativamente no
processo de aprendizado e, para muitos desses alunos, tal envolvimento ndo € intuitivo. Muitos deles
foram condicionados a pensar em qualquer ambiente educacional como sendo aquele no qual se espera
gue o aluno se comporte como um receptor passivo do conhecimento do professor, porém, mesmo os
alunos que tém uma percepcao diferente de seu papel na sala de aula podem assumir uma posicao mais
passiva quando se defrontam com um programa de televisdo, um website ou um guia de estudo.
(MOORE; KEARSLEY . 2008, p.148).

Na grande maioria dos casos os programas de preparacdo didatica dos professores para 0 uso de novas
tecnologias séo falhos. Consideram que preparar professores € instrui-los sobre 0 uso das maguinas — o
conhecimento superficial do hardware e dos softwares industrializados disponiveis — em cursos de curta
duracdo, para 0 adestramento tecnolégico, ou mesmo em séries de cursos para a aquisicao da fluéncia
digital. Consideram também que é suficiente 0 simples treinamento para a utilizagdo dos principais
programas. processadores de textos, programas basi cos do office e softwares educativos. (KENSKI, 2009,
p. 77).

Uma das fungdes mais importantes do professor € justamente dar feedback constante a seus alunos.
Quando em sala de aula, é possivel dar feedback automatico para os alunos e por varios canais: verbal,
gestual, visual, auditivo, pela maior ou menor proximidade, etc. Porém, quando a distancia, o aluno se
sente abandonado, e os canais séo reduzidos, portanto, o feedback do professor torna-se elemento critico
parareforcar o aprendizado. A orientagcdo extra aula para os alunos e o suporte podem ser fornecidos por
um professor, tutor ou monitor, sdo elementos criticos para 0 sucesso de um curso a distancia. (MAIA;
MATTAR, 2008).

4.21 FORMACAO E CAPACITACAO DOS PROFESSORES NO ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA

De acordo com Kenski (2009), a formagdo do professor para atender as novas exigéncias originérias da
“cultura informética’” na educacdo precisa refletir  esses mesmos aspectos. Dentre eles, 0 mais
importante, sem divida, € a percepcdo de que a atualizacdo permanente € condi¢do fundamental par ao
bom exercicio da profissdo docente.

Programas de formacdo inicia e continuada e multiplas possibilidades de atualizacdo por meio de
aprendizagens a distancia sdo pontos importantes para a melhoria da agéo docente. O professor precisater
consciéncia de que sua agdo profissional competente ndo sera substituida pelas méquinas. Elas, ao
contrario, ampliam seu campo de atuacdo para além da escola classica — entre muros’— e a sadla de aula
tradicional. (KENSKI, 2009, p. 88).

De acordo com Moore e Kearsley (2007), até pouco tempo atrés, dificilmente uma pessoa havia tido
experiéncia ou treinamento sobre como ensinar usando tecnologia. Os que se tornam instrutores na
educacdo a distancia nos Estados Unidos precisam aprender desempenhando as fun¢des com pouca ou
nenhuma orientagcdo. A orientacéo frequentemente se origina de pessoas que sabem pouco mais que elas.
Os instrutores necessitam descobrir sozinhos as limitagdes e o potencia da tecnologia e as melhores
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técnicas para comunicagdo por meio dessa tecnologia.

Segundo Almeida e Fonseca Junior (2000), para ser um professor competente, conhecer 0s processos
mentais pelos quais 0 aprendiz passa, € condicdo basica. Quando o professor ensina a trabalhar em
conjunto, ele é também alguém que trabalha com os demais professores na construgdo de projetos em
parcerias com diferentes areas e com diferentes agentes sociais.

Se ha décadas bastava ser competente em uma das habilidades descritas, agora, a complexidade da tarefa
€ muito maior. Por isso, o dominio de técnicas inovadoras e a atualizagdo continua de conhecimentos
fazem parte de sua rotina de trabalho. Nesse Sentido, o professor € mais importante do que nunca no
processo de aprendizagem. (ALMEIDA; FONSECA JUNIOR, 2000, p. 96).

Kenski (2009), defende que o professor, em um mundo em rede, é um incansavel pesquisador. Um
profissional que se aperfeicoa e se reinventa a cada dia, que aceita os desafios e a imprevisibilidade da
época para se aprimorar cada vez mais. Que procura conhecer-se para definir seus caminhos, a cada
instante. Em um momento social em que ndo existem regras definidas e definitivas de atuacéo, cabe ao
professor o exame critico de s mesmo, procurando orientar seus procedimentos de acordo com seus
interesses e anseios de aperfeicoamento e melhoria de desempenho.

Moore e Keardey (2007) salientam algumas fungdes especificas do instrutor da educacdo a distancia,
dentre elas: fungdes de ensino, fungdes de avaliacdo e feedback e fungdes de apoio ao aluno e fungdes de
avaliar a eficacia do curso. A tabela abaixo relaciona, segundo esses autores, as principais funcbes do
instrutor:

Tabela 1: Funcdes dos instrutores na educacdo a distancia

Elaborar o contetdo do curso
Supervisionar e ser o moderador nas discussdes
Supervisionar os projetos individuais e em grupo
Dar nota as tarefas e proporcionar feedback sobre o progresso
Manter os registros dos alunos
Ajudar os alunos a gerenciar seu estudo
Motivar os alunos
Responder ou encaminhar questdes administrativas
Responder ou encaminhar questdes técnicas
Responder ou encaminhar questes de aconselhamento
Representar os alunos perante a administracéo
Avaliar aeficaciado curso
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O Instrutor realizando as funcdes listadas acima, €, portanto, afonte de informag&o mais confidvel quando
0s gerentes do sistema tentam interpretar os dados que fluem das tarefas apresentadas pelos alunos.
(Moore e Kearsley, 2007).Fonte: Moore e Kearsley, 2007, p. 149

4.3 METODOLOGIASINOVADORASUTILIZADAS NO ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA

Asinstitui¢Oes escolares de todos os niveis, com a adoc¢do dos pressupostos da cultura dainformatica, ndo
se véem mais como sistemas isolados, refratérios a qualquer vinculo com as demais instituicdes sociais.
Ao contrério, segundo Kenski (2009), a utilizagdo das multiplas formas de interagdo e comunicagéo via
redes amplia as areas de atuacdo das escolas, colocando-as em um plano de intercambios e de cooperacdo
internacional real, com institui¢des educacionais, culturais e outras que sejam de Seu interesse.

Segundo a lei 9.394/96 de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira, 0 caminho esta aberto para
inovagcdes. Ela ndo obriga nem garante, mas facilita as praticas inovadoras dos educadores mais
preocupados com o ato nivel de descolamento entre os curricul os e a realidade dos alunos, os problemas
de nosso pais, do mundo e da propriaexisténcia. (ALMEIDA; FONSECA JUNIOR, 2010).

De acordo com Almeida e Fonseca Junior:

Inimeros experimentos de inovagdes no ensino basico vém sendo feitos em todo o pais e em todos os
nivels de ensino. Se tivéssemos uma “supervisao” de tudo o que acontece em nosso enorme pais,
poderiamos ver milhares de professores que, em meio as dificuldades de seu trabal ho, conseguem inovar
no diaadia. Despertam a curiosidade, mobilizam as energias dos jovens, trazem sorrisos de descobertas,
despertam nos alunos o desgjo de aprender e de participar da construcdo do préprio conhecimento. Eles
s80 mégicos que sabem transformar grades em “libertagcBes curriculares’. (ALMEIDA; FONSECA
JUNIOR, 2000, p. 15).

4.3.1IMPACTOSNA CONCRETIZACAO DE UM NOVO PROJETO PEDAGOGICO COM
METODOLOGIASINOVADORASUTILIZADASNO ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA

A reflex&o sobre a adogdo das novas tecnol ogias no processo de ensino, segundo Kenski (2009), envolve
a preocupagdo com novas questdes de estrutura, tais como: Que tipo de aluno vai ter acesso aos meios?
Com que finalidade? Ensinar computacdo ou ensinar com o auxilio do computador? Que alteracdes
curriculares acarretardo essas transformagdes? Que formagdo serd necesséria aos professores que vao
atuar com 0s novos meios?

As novas tecnologias orientam para o uso de uma proposta diferente de ensino, com possibilidades que
apenas comegamos a visualizar. N&o se trata, portanto, de adaptar as formas tradicionais de ensino aos
novos equipamentos ou vice-versa. Novas tecnologias e velhos habitos de ensino ndo combinam.
(KENSKI, 2009, p. 75).

A definicdo de quais das novas tecnologias serdo utilizadas como melhores as propostas educativas da
ingtituicdo de ensino, acaba por reordenar, no projeto pedagdgico, 0s objetivos educacionais de curto e
longo prazos. Novas metas e metodologias, novos passos, novos procedimentos pedagdgicos e novas
formas de avaliacéo, devem ser definidos para o acompanhamento dos resultados e a determinacdo dos
ajustes necessarios. (KENSKI, 2009).
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Cabe a equipe da escola (ou ao grupo de professores e alunos) a decisdo sobre qual 0 melhor meio
tecnol 6gico ou quais as midias mais adequadas para desenvolver o ensino, afim de alcancar os objetivos
previstos. Para isso, € preciso informacfes sobre os equipamentos disponivels na instituicdo para serem
utilizados no ensino e realizar a andlise de suas possibilidades e conveniéncia de uso no processo
pedagdgico. (KENSKI, 2009, p. 77).

Baseado nesta reflex&o, acreditamos que ainda podemos buscar o conhecimento do aluno e motivé-lo a
desenvolver a busca pelo aperfeicoamento através de outros meios como o EAD, até porque se torna um
desafio constante para os dois atuantes. professor e aluno, tudo que € desafiador € mais motivador.

De acordo com Moore e Kearsley (2008) quando um curso for bem elaborado, este oferecerd ao instrutor
muitas oportunidades para envolver os alunos em discussoes, criticas e na construcdo do conhecimento.
Apesar disso, recai sobre o instrutor o 6nus de criar um ambiente no qual os alunos aprendem a controlar
eagerenciar, eaaplicar, e ase envolver com esses materiais natentativa de relaciona-1os as suas proprias
vidas e, portanto, transformar as informagdes dos professores em seu conhecimento pessoal .

Analisando os trés pontos de dificuldades, podemos fazer uma breve andlise de que a evasdo do aluno
depende quase que exclusivamente do professor, somos 0s mentores destes grupos, Somos Vistos como
um alicerce para seus “problemas’ ou ainda a solucéo de seus “problemas’. E para este percentua
diminuir, precisamos gudalos a se comprometerem e trabalhar individualmente cada perfil e neste
processo vamos aprendendo a lidar com os desafios constantes e diversificados. Claro que a metodologia
da pesquisairaauxiliar na conducdo das conclusdes definitivas e apontar 0s respectivos percentuais.

Kenski (2009) alerta que para que as novas tecnologias ndo sejam vistas como apenas mais um modismo
na educagdo, mas sim com a relevancia e com o poder educacional transformador que elas possuem, €
necessario refletir sobre o processo de ensino de maneira global. Antes de tudo € necessario que todos
estejam conscientes e preparados para assumir novas perspectivas filosoficas, que contemplem visdes
inovadoras de ensino e de escola, aproveitando-se das amplas possibilidades comunicativas e
informativas das novas tecnologias, para a concretizagdo de um ensino critico e transformador de
qualidade.

No entendimento de Almeida e Fonseca Junior (2000), imaginar que o computador é algo que dispensara
os professores pela quantidade e qualidade dos softwares que virdo a existir € uma ideia superada, que
veio aluz num momento da histéria da educacdo em que ndo se conheciam exatamente as possibilidades
da méaguina e muito menos se sabia qual era a mais nobre fungdo dos professor-educador: um criador de
ambientes de aprendizagem e de valorizagéo do educando.

5.METODOLOGIA
5.1 DESCRIGCAO DA METODOL OGIA DE PESQUISA

A pesquisa que tem como objetivo buscar os conhecimentos para aplicacdo pratica direcionada a solucdo
dos problemas especificos.

Quanto a seus objetivos, pode ser definida como pesguisa exploratério-descritiva, pois segundo, a
pesquisa exploratoria visa proporcionar maior familiaridade com o problema tornando mais explicito. Ja
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na pesquisa descritiva expde caracteristicas de um determinado publico, podendo estabelecer correlagcdes
entre as variaveis.Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, a pesquisa sera classificada
como qualitativa, “considera que ha uma relagdo dinémica entre o mundo de hoje e o entrevistado. Serdo
entrevistadas 10 pessoas 5 homens e 5 mulheres com idades entre 20 e 50 anos.

O estudo sera realizado com os alunos graduandos da faculdade IBGEN, localizada em Porto Alegre ,
estado do Rio Grande do Sul com vérios cursos O instrumento de entrevista serd  semi-estruturado,
contendo perguntas de cunho pessoal, tais como idade, sexo, estado civil, nUmero de horas que trabalhava
durante a semana e nimero de horas dedicadas ao desenvolvimento das disciplinas a distancia, bem como
guestdes abertas sobre os motivos que levaram o entrevistado a desisténcia, cujas respostas serdo
registradas pelo entrevistador, e posteriormente tabulada. Serd utilizada a andlise de contelido para
categorizacao das respostas.

5.2 DESCRICAO DOSINSTRUMENTOS DE PESQUISA

Ao entrevistado sera permitido, que €ele relacione quantas razdes julgar procedente. Assim sera possivel,
ndo somente produzir uma informagdo mais detalhada e qualitativa, como também se obter uma
distribuicéo quantitativa dos principais motivos alegados. O questionario sera enviado por e-mail para os
selecionados dos diversos cursos que possuem disciplinas EAD. A tabulagéo sera realizada utilizando os
recursos existentes no site: br.quicksurveys.com/

6. ESTUDO

Para que o problema de pesquisa fosse melhor analisado, se optou por aplicacéo de questionério contendo
05 (cinco) perguntas fechadas a um grupo de estudantes de nivel superior da Faculdade IBGEN — Instituo
Brasileiro de Gestdo e Negdcios, sendo 10 alunos de primeiro semestre, més de junho de 2015 outros 10
alunos de quinto semestre, ou sgja, de final de curso. Totalizando 20 alunos entre homens e mulheres,
com idade entre 18 e 50 anos.

As perguntas fechadas foram formuladas, aplicadas e envidas por e-mail no inicio do semestre e no final,
assim seria possivel analisar melhor as respostas e perfis dos alunos, mesmo sendo com respostas exatas

nas opgdes. Sim ou Né&o.

As perguntas foram:

Vocé acredita e confiano ensino EAD ?

Vocé jafez disciplinas pelo método EAD ?

Na sua opinido o ensino EAD possui a mesma qualificagdo que o ensino presencial ?

Os professores que ministram aulas presencais sdo melhores qualificados que os tutores?
Se tivesse que optar pela graduacéo 100% EAD, acredita que seriamais féacil ?

O questionario foi aplicado no turno da noite para os cursos de graduacdo Administracdo, Psicologia e
Tecndlogo de Recursos Humanos na Instituicdo de nivel superior Instituto Brasileiro de Gestédo e
Negocios — IBGEN, localizada na regido norte de Porto Alegre , RS , com média de 1000 alunos. Os
aunos na maioria sdo trabalhadores de empresas privadas e ocupam os cargos de coordenadores,
supervisores, cargos de gestdo em 60% dos estudantes do turno da noite. Alguns j& possuem outra
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graduacdo e optaram por aprimorar ou inovar em outras areas de conhecimento, ltando as salas de aula.
Outros estdo cursando uma graduacao pela primeira vez e motivados pelo aprendizado EAD.

Pararealizag&o da pesquisa na pratica, foi necessario contar com outros trés colegas. Foram escolhidos os
lideres de cada curso para ajudar na aplicagéo do questionario.

Foi utilizado o formul&rio em papel e utilizagdo de celular para gravar outras sugestdes que despertaram
interesse nos alunos abordados.

Para complementar as pesquisas utilizamos os diérios de classe, mas sem poder expor 0s nomes dos
alunos constantes. Estes dados gudaram a tabular a pesquisa efetuada nos meses de junho, agosto e
outubro de 2015.

7. RESULTADOSE DISCUSSAO

Neste ponto da pesquisa foi criada uma expectativa quanto a reciprocidade dos alunos em relacéo as
respostas e acolhimento parameu projeto. Foi plangado um acompanhamento do Diretor dalES paraque
os alunos aderissem ao maximo, ja que , eu como interessada precisa de no maximo de argumentos e
respostas para poder trabalhar com maior eficacia, mas nosso Diretor ndo pode comparecer, € o nimero
de alunos foi bem reduzido. Mas consegui manter a dinamica planegjada a mais de 01(um) ano, (quando
iniciado 0 amadurecimento da pesquisa ).

Apbs aplicacdo da pesquisa, foram tabulados os dados para mensurar e discutir porque os alunos do
ensino a distancia, na sua maioria ndo finalizam as disciplinas ou efetuam o “trancamento” da disciplina
escolhida pelo discente
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. setembro-
- unho-15 agosto-15
PERGUNTAS AO DISCENTES DA INSTITUICAO IBGEN ] g0 15
1) Vocé conhece o ensino EAD? Sim
3 13 18

1) Vocé conhece o
ensino EAD? Sim

Gréfico 1

Aqui conseguimos perceber que foi evoluindo o conhecimento do aluno medida que o curso esta
chegando ao final , na sua conclus&o.

PERGUNTAS AO DISCENTES DA INSTITUICAO junho-15 agosto-15 setembro-15
IBGEN
2) Vocé ja fez disciplinas pelo método
EAD 7 Sim 12 18 19

2) Vocé jafez
disciplinas pelo
método EAD ? Sim
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Gréfico 2
Nesta etapa da pergunta as respostas séo mais unanimes quanto ao conhecimento da metodologia EAD.
Nesta pergunta foi questionado por de NAO, ser um numero tdo expressivo? Os alunos responderam que

necessitava de maior tempo de estudos e disciplina. Fazendo que a exigéncia fosse maior. O aluno
responsavel pelo estudo acontecer no tempo e hora determinados.

PERGUNTAS AO DISCENTES DA INSTITUICAO IBGEN junho-15 agosto-15  setembro-15

3) Na sua opiniio o ensino EAD possui a
mesma cia ue o ensino presencial ? Nao

12 09 15

3) Nasuaopinidoo
ensino EAD possui a
mesma qualificagdo...

Setembro - 15 respostas -

A4%

Gréfico 3

Aqui se consegue enxergar claramente a visdo do aluno. N&o vé diferencas nos docentes, entende que
possuem as mesmas competéncias.necessérias para este formato de ensino.
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PERGUNTAS AD DISCENTES DA INSTITUI(;JEO IBGEN junho-15 agosto-15  setembro -15

4) Os professores gue ministram aulas presencais,

séo melhores qualificados gue os tutores? Nao 14 19 17

4) Os professores que
ministram aulas
presenciais sdo...

Gréfico 4

Na ultima pergunta aplicada consigo visualizar de como o aluno possui clareza das dificuldades do
aprendizado EAD. Que ndo possui competéncia e comprometimento

PERGUNTAS AO DISCENTES DA INSTITUIGAO IBGEN junho-15 agosto-15 setembro-15
5) Se tivesse que optar pela graduacéao 100% EAD,
acredita que seria mais facil ? Nao 19 16 20
5) Se tivesse que optar
pela graduagdo 100%
EAD, acredita que...

Gréfico 5
CONCLUSAO
A pesquisa pode proporcionar uma reflexdo mais ampla no que tange a metodologia EAD, as etapas de

buscar informagdes concretas, livros, revistas, professores e o publico em geral da é&rea docente no intuito
de fazer o melhor trabalho e apurar as conclusdes mais assertivas, e com um objetivo claro de poder
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colocar em prética os levantamentos executados na pesquisa individual, no periodo de junho a setembro
do ano de 2015, e poder plangjar uma melhor forma de reduzir as evasdes do discente gque na amostra
podemos ver e concluir que, sexo e idade ndo sdo pontos principais, mas a metodologia em si € um dado
gue faz os alunos desi stirem da disciplina escolhida ou até mesmo do curso.

O tema desta pesquisa fez com gue eu refletisse em uma maneira pontual de tratar estes alunos, e como
fazer com que sintam que estudar a disténcia, em muitas vezes € um diferencia competitivo,
considerando que a disciplina e organizacdo faz dos alunos que possuem estas caracteristicas mais
capacitados frente ao mercado de trabal ho.

O trabalho fez eu buscar parcerias com o SEBRAE paraalES, foram propostos cursos mais especificos,
de extensdo para complementar e incentivar os alunos. Novos professores com POs e especializacdes na
metodologia EAD, ou sgja, a IES IBGEN , percebeu que para manter os alunos necessitavam de novo
guadro de professores com um perfil bem voltado a metodologia EAD.

Apés estes levantamentos e estudos, foi apresentado um trabalho junto a Direcdo da Faculdade IBGEN,
que através deste formato de ensino podemos atingir 4 ou 5 vezes mais 0 nimero de discentes, com
objetivo de capacit&los e formar somente alunos com carateristicas citadas acima, onde hoje € um
diferencial marcante na competicéo empresarial.

A evolugdo no ensino esta cada vez mais acelerada. Por este motivo € necessario saber conduzir o
processo de estudos, e deixar claro que o comprometimento e motivacdo dependem somente do aluno.
Instig&lo atodo momento e fazer que a Instituicdo de Ensino se comprometa neste processo através de
prémios, descontos, bolsas, parcerias...

Os dados coletados deixam claro gue houve uma amostra bem definida de aceitacéo do método EAD com
os alunos que estéo se formando, ou no final do curso.

Mesmo sabendo que é necessario agilizar e aproveitar o tempo de maneira mais produtiva, e buscar a
eficacia na qualificacdo que apds a primeira graduacéo, devera ser continuada, ainda ndo se sentem
preparados para uma graduacdo EAD por exemplo.

Estes estudos serdo aplicados em uma tese de Doutorado com o propdésito de fazer e mostrar que o
discente e docente entendam que cada vez mais precisamos inovar e aperfeicoar nosso aprendizado com
eficiéncia e eficécia, assm uma das aternativas é a metodologia EAD que comegou a sua inser¢ao
lentamente no mercado de ensino, e aos poucos ja ocupa todas as areas da educacao.
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