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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo conhecer aimportancia da auditoria de enfermagem nos servigos de
salide publica e compreender sua influéncia direta na qualidade da assisténcia prestada, na reducéo dos
prejuizos financeiros, na utilizagcdo inadequada de recursos e em um melhor controle de gastos. Este
artigo foi realizado através de uma revisao bibliogréfica onde foram consultadas producées publicadas no
periodo correspondente aos ultimos quinze anos. A busca desse material foi realizada na Biblioteca

Virtual da Salde (BVS), tendo como base de dados. a Scientific Eletronic Library Online-Brasil
(SCIELO), na revista eletronica de enfermagem e no Google académico, onde foram utilizados os
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seguintes descritores: auditoria, auditoria de enfermagem, auditoria em salde publica e qualidade da
assisténcia. A pesquisa teve como critérios de inclusdo: artigos em portugués e inglés, publicados entre
2000 e 2014 e com textos completos acerca da tematica em questdo, sendo analisados 23 artigos. A
analise dos artigos mostrou a importancia da auditoria na area de salide como instrumento a ser utilizado
n&o somente na gestao de recursos humanos e financeiros, mas também na assisténcia prestada e como tal
reflete positivamente nos servicos de enfermagem e em especial na salide publica. Foi possivel concluir
gue os dados obtidos através de processos de auditoria nos servicos de salde sdo de fundamental
importancia na qualidade dos servicos prestados na satide publica.

Palavras-Chave: Auditoria, Auditoria de Enfermagem, Auditoria em Salide Publica, Qualidade da
Assisténcia.

INTRODUCAO

O termo auditoria teve origem na palavra audire que, em latim, significa ouvir. Porém, também pode ser
explicada através da palavra audit, de origem inglesa, que significa examinar, corrigir, certificar. Nesse
sentido Pereira e Takahashi (1991) definem auditoria como sendo uma avaliagdo formal e sistemética de
uma atividade e que indica se esta atividade esta sendo realizada dentro dos objetivos propostos. Apesar
de aauditoria ser utilizada por vérias profissdes, dentre elas podemos citar a enfermagem, trata-se de uma
parte da contabilidade que objetiva avaliar a eficacia e eficiéncia do servico, assm como o controle de
bens patrimoniais. (REMOR, 2008).

De acordo com Santi (1988), a auditoria surgiu na area contabil entre os séculos XV e XVI, naltdlia, com
0 objetivo de contabilizar os ganhos e gastos de um determinado negécio. Segundo Camacho e Rubin
(1996) somente no século XX aauditoriafoi introduzida na &rea de salide objetivando avaliar a qualidade
da assisténcia analisando os registros em prontudrios. Para Pereira (2011) a auditoriaem salde trata-se de
uma &rea de conhecimento relacionada a qualidade da assisténcia, trazendo beneficios as institui¢des no
gue se refere ao plangjamento de utilizacdo de recursos e insumos.

No Brasil, a auditoria de enfermagem surgiu na década de 1970. E em 2001, a auditoria de enfermagem
foi aprovada através da resolucdo 266/01 pelo conselho federal de enfermagem (COFEN, 2001). O
conhecimento sobre a prética da auditoria de enfermagem podera melhorar a utilizacdo dos recursos
materiais e fisicos disponiveis na érea de salde, o desenvolvimento pessoal, o plangjamento e execucao
das técnicas de trabalho e o custo-beneficio para quem utiliza os servicos de salde. Quando utilizada
COmo um processo educativo, a auditoria contribui para 0 gerenciamento e implantacdo de uma
assisténcia de qualidade (PINTO; MEL O 2010).

Segundo Santos e Merhy (2006), antes da criagio do Sistema Unico de Salide (SUS) a salide estava
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centrada nas agdes privadas e na figura do médico. Apos a sua implementacdo em 1988, a prioridade
passou a ser a atencdo basica com garantia de acesso universal e igualitario dos servicos de salde. Garcia
et. al. (2012) afirma que é importante conhecer as aces do Sistema Unico de Satide e principalmente
conhecer o papel do auditor dentro das diversas atividades desenvolvidas.

Para Camelo et al., (2009), a auditoria é imprescindivel para garantir o direito a salde, por estar voltada
paraa avaliacdo da qualidade das acdes de prevencdo, promocado e assisténcia a salide. A auditoria passou
aser primordial para aavaliagdo da qualidade da assisténcia, em especial no SUS, auxiliando na garantia
ao acesso dos usuarios, funcionando como instrumento de gestéo e auxiliando na utilizacdo adequada dos
recursos (CAMELO et al., 2009).

Sendo assim, este artigo teve por objetivo analisar as producdes cientificas acerca da atuagdo do
enfermeiro auditor na prestacéo de servigos na rede publica de salide publicada em artigos no periodo de
2000 a 2014 e busca demonstrar o reflexo do papel do auditor na qualidade da assisténcia em salde
publica prestada pel o enfermeiro.

METODOLOGIA

Este estudo de natureza qualitativo-descritiva foi realizado por meio de uma revisdo integrativa da
literatura, sendo esta uma aternativa de pesquisa que se propdem a buscar e analisar o conhecimento ja
publicado sobre um determinado tema de maneira aprofundada.

A revisdo integrativainclui aandlise de pesquisas relevantes que déo suporte paraatomadade decisdo ea
melhoria da prética clinica, possibilitando a sintese do estado do conhecimento de um determinado
assunto, além de apontar lacunas do conhecimento que precisam ser preenchidas com a realizagdo de
novos estudos. (MENDES &t. al., 2008, p.123).

Para o desenvolvimento do presente artigo foi realizado uma buscas dos estudos na Biblioteca Virtual de
Salde, Base de Dados de Enfermagem (BDENF) e na Literatura L atino-Americana em Ciéncia de Salde
(LILACS), entre outras bibliotecas virtuais; a escolha da base se deu em funcéo da necessidade de
compreender a importancia do auditor na assisténcia de enfermagem na rede publica. A busca foi
realizada nos meses de junho a dezembro de 2014; os critérios de inclusdo dos artigos definidos,
inicialmente, para a presente revisao sdo: artigos publicados em portugués e inglés com textos completos
disponiveis, no periodo compreendido entre 2000-2014. A selecdo dos estudos foi realizada a partir dos
seguintes descritores “Auditoria, auditoria de enfermagem, auditoria e salde publica e qualidade da
assisténcia’. A problemética esta voltada para o questionamento sobre afalta da auditoria de enfermagem
e a sua influéncia na qualidade da assisténcia na salde publica. Foram utilizadas 23 producgdes sobre o
tema, além de leis, decretos, manuais voltados para auditoria em satide publica.
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RESUL TADOSE DISCUSSAO

Os artigos foram analisados individualmente e de maneira sistematica levando em conta o tema abordado
e dividido em quatro categorias onde foi possivel evidenciar pontos importantes a cerca da histéria da
auditoria, da atuacdo na auditoria de enfermagem, da auditoria no sistema unico de salde e da auditoria
na qualidade da assisténcia prestada.

Uma abordagem histérica da auditoria.

Nesta categoria, foram incluidos os artigos que trazem uma abordagem histérica da auditoria no mundo.
Com destague para a introducdo da auditoria no Brasil e em especia na area de salde. Dos artigos
analisados pode-se notar que doze deles estdo voltados para uma abordagem histérica da auditoria.

Para Boynton (2002), apesar de ndo haver um registro preciso na histéria sobre 0 uso dos processos de
auditoria, na antiguidade consta que no Egito era necessario confirmar as atividades praticadas nas
grandes construgdes, assim como conferir os registros de arrecadacdo de impostos. Segundo Scarparo et
al., (2010) foram encontrados registros hospitalares no Antigo Egito, o que evidencia a existéncia de
prontuarios hd mais de mil anos.

Ja na Grécia Antiga foram achados tragos do que se assemelham aos de prontuarios atuais, mas o
primeiro registro de doencas foi atribuido a Hipdcrates no ano de 460 antes de Cristo (a.C.). Enquanto
gue na Roma Antiga, auditores eram encarregados de supervisionar finangcas de suas provincias.
(SCARPARO et al., 2010).

A auditoriateve sua origem oficialmente em 1314, nalnglaterra, quando este pais dominava os mares e as
relagbes comerciais, através da criacdo do cargo de auditor do tesouro inglés. (LUZ; MARTINS;
DYNEWICZ, 2007).

Oliveirae Diniz (2001) afirmam que, foi em 1956, durante a revolucdo industrial, com o crescimento do
capitalismo na Inglaterra, que elementos do desenvolvimento, como por exemplo, 0 surgimento das
grandes fabricas, colaboraram para a rea necessidade de utilizacdo das atividades da auditoria, que
inicialmente era uma pratica da contabilidade.

Segundo Duarte (2010) a auditoria ganhou maior notoriedade na legislacdo britanica, durante a
Revolucdo Industrial, em 1956, ano considerado como de origem da auditoria do modo como é conhecida
nos dias atuais. A partir de entdo, passou a ser utilizada em outros paises, em especial, nos desenvolvidos
da América do norte, que, gracas ao desenvolvimento econdmico, aprimoraram as técnicas de auditoria
(DUARTE, 2010).
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Pinto e Melo (2010) afirmaque a auditoriafoi introduzida na érea da salide no inicio do século XX, como
um modo de verificar a qualidade da assisténcia por meio da anélise dos registros em prontuérios. Para
Rocha (2002) esta introducéo ocorreu quando o enfoque deixou de ser apenas contébil e passou a ser
também administrativo buscando avaliar a eficécia e a efetividade da aplicagdo dos controles internos.

No Brasil, a histéria da auditoria no campo da salde teve inicio no ano de 1923 na origem da previdéncia
através da lei Eloy Chaves que criou a caixa de aposentadoria dos ferroviarios, de protecdo socia
concedendo pensdo, aposentadoria, assisténcia médica e farmacéutica (BRASIL, 2007).

Segundo Pereira (2010), as caixas de assisténcia e beneficios de sallde atendiam a seus associados e
dependentes conforme a categoria profissional a que pertencia o trabalhador. Em 1967 houve a uniéo dos
ingtitutos, com o objetivo de atender a demanda na érea de salide, e com isso houve a necessidade da
comprade servigos de terceiros, e o atendimento dos clientes de maneiraindividual organizado por classe
e direito aescolha do atendimento. Deste modo, o governo adotou medidas de andlise, controle e correcéo
evitando desperdicios e cobrancgas indevidas, além de manter a qualidade dos servicos prestados. Com
isso foi necessario a criagdo de um quadro de pessoas capacitadas em auditoria médica afim de garantir o
programa proposto e o funcionamento do sistema de modo integral, originando assim, o corpo funcional
de auditores da previdéncia social (PEREIRA, 2010).

Em 1970, surgiu o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) e segundo Camelo (2009) a auditoria
erafeita apenas através da avaliagdo dos prontuarios de pacientes e das contas hospital ares, que passaram
a ser chamadas de guia de internacéo hospitalar (GIH) apods a alta com controle formal e técnico. Ainda
nos anos de 1970, foi necessario o desenvolvimento de um sistema de controle e avaliago de assisténcia
médica, por parte do entdo Instituto Nacional de Previdéncia Socia (INPS), e do Sistema Supletivo. Esta
necessidade se deu em virtude do surgimento de fraudes e desvios graves, com a saida de recursos
financeiros no sistema publico e no sistema suplementar (PEREIRA, 2010).

Camelo et. al. (2009) ressalta que em 1978, foi ingtituida a secretaria de assisténcia médica, sujeita ao
Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS), e apds observagéo verificou-
se anecessidade de aperfeicoamento da GIH e como isso foi criada a coordenagdo de controle e avaliacéo
nas capitais e os Servicos de Medicina Social nos municipios e que segundo Ferreira et al., (2009)
objetivavam a utilizagdo dos recursos de formaracional, proporcionando o acesso a melhor aternativa de
assisténcia a populagdo (FERREIRA et al., 2009).

No ano de 1984, a auditoria foi instituida no Brasil através da resolucdo 45 de 12 de julho de 1984, pelo
antigo Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS) que a define, segundo
Rocha (2002) como sendo um conjunto de agbes administrativas, técnicas e observacionais, que buscam a
caracterizacdo definida do desempenho assistencial, efetuado pelos integrantes de todos os niveis de
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execucao, notadamente os referenciados as unidades meédico-assistenciais proprias, contratadas,
conveniadas e em regime de cogest&o.

Segundo Brito e Ferreira (2006), a criacéo do SistemaNacional de Auditoria (SNA) por meio dale 8.080
de 19 de setembro de 1990 foi outro marco importante, pois veio com afuncéo de coordenar a avaliacéo
técnica e financeira do Sistema Unico de Satide (SUS) em todo territorio nacional, em colaboragio com
0s estados, municipios e o Distrito Federal.

Pb&de-se observar que ao longo da histéria 0 processo de auditoria aparece constantemente como uma
importante ferramenta de gestdo de recursos financeiros, e que posteriormente foi introduzida na area de
sallde visando também a qualidade da assisténcia prestada.

Evidencia-se que no Brasil, inicialmente, a auditoria era realizada através da andlise de prontuarios e
buscava organizar os recursos financeiros e permitir um acesso melhor aos servicos de saide. Contudo,
somente em 1984 a auditoriafoi de fato introduzida no Brasil através do Instituto Nacional de assisténcia
medica da previdéncia social (INAMPS, 1984).

Auditoria em enfermagem

Para esta categoria foram selecionados dezesseis artigos que falam acerca da defini¢céo da auditoria de
enfermagem, as finalidades das atribuicdes do enfermeiro auditor, as legislagdes que regulamentam a
atuacdo do enfermeiro no campo da auditoria e a utilizagdo da sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem como ferramenta do processo de auditoria.

A auditoria de enfermagem, segundo Araljo (2001) é o processo pelo qual é realizada uma avaliacéo das
atividades exercidas pela enfermagem, tratar-se de uma rigorosa investigacéo da qualidade da assisténcia
de enfermagem oferecida ao paciente. Para Scarparo e Ferraz (2008) a auditoria em enfermagem busca
fiscalizar o processo administrativo estabelecendo uma relacdo entre os objetivos tracados e e 0s
resultados obtidos na assisténcia. Ja para Pereira et al., (2011) a auditoria em enfermagem realiza uma
func&o administrativa atraves da conferéncia e do controle do faturamento da conta hospitalar, verifica os
procedimentos e exames realizados e, promovendo a melhoria da qualidade do servico de enfermagem
prestado através da evolucéo dos registros de enfermagem.

Segundo Scarparo et al., (2009), alguns autores definem a auditoria de enfermagem como sendo uma
ferramenta de natureza gerencial, que tem como objetivo avaliar a qualidade da assisténcia, de processos
e de custos. A auditoria € uma importante ferramenta para evidenciar os problemas encontrados nos
prontuarios, e ainda permite uma melhor avaliagdo e orientacdo para a equipe e a ingtituicdo, atraves de
relatorios, quanto ao registro mais adequado das agoes profissionais e 0 respaldo ético e legal, diante aos
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conselhos, as associagOes de classe e ajustica. (SETZ; D'INNOCENZO, 2009).

Os servicos de auditoria tém sido realizados em grande parte por profissionais de enfermagem, devido
este demonstrar um envolvimento maior com a andlise da qualidade dos cuidados oferecidos aos
pacientes, sendo esta atividade regulamentada através da lei 7.498/86 que diz a respeito do exercicio
profissional da enfermagem e a resolucdo do COFEN 266/01 que disple sobre as atribuicbes do
enfermeiro auditor. (COFEN, 2001). Além disso, o cédigo de ética dos profissionais de enfermagem
determina os principios, deveres e proibic¢des que orientam a conduta ética dos profissionais desta area,
sendo eles auditores ou ndo, colaborando de maneira direta ou indireta para o processo de auditoria em
enfermagem (COFEN, 2007).

Melo e Vaitsman (2008) afirmam que o enfermeiro auditor realiza as atividades de sua competéncia
segundo os aspectos técnicos estabelecidos nas legislagbes vigentes do Ministério da Salde, Agéncia
Nacional de Salde Suplementar, Agéncia Naciona de Vigilancia Sanitaria, Normas de auditoria de
Enfermagem, codigo de ética de enfermagem, legislacdo do conselho federa de enfermagem, conselho
regional de enfermagem, lei 9.656/1998, lel do cddigo de defesa do consumidor, contratos e cobertura
contratuais sempre buscando manter os padrdes de qualidade.

Camelo e Silva Junior (2006) alega que as atribuicbes do enfermeiro auditor estdo voltadas para uma
diminuicdo dos desperdicios, reducdo dos custos e a garantia de que todos os procedimentos e
equipamentos utilizados e que sdo reembol saveis sejam cobrados nas contas hospital ares.

A utilizacdo dos processos de auditoria, segundo Silvaet al., (2001) tras vantagens também para a equipe
de enfermagem como o fortalecimento de elementos que estimulara a reflexdo profissional desde que n&o
sgja utilizada como ameaga. De acordo com Kurcgant (2006), a auditoria de enfermagem néo possui um
carater punitivo aos profissionais e sSm uma avaliagdo da assisténcia prestada, analisando os erros para
buscar fornecer base de padrbes ou tendéncias, asssm como possiveis modificagdes de procedimentos e
técnicas administrativas.

Para Paulino (2006), a compreensdo dos profissionais de enfermagem de que eles sdo uma das pegas
fundamentais de contribuicdo no processo de auditoria, torna a assisténcia ao paciente ainda mais
eficiente.

Uma das ferramentas utilizadas pela auditoria em enfermagem para a avaliacdo da qualidade dos servicos
prestados é a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) usada como um importante
componente da avaliacéo da qualidade da assisténcia prestada aos pacientes (GALANTE, 2005). A SAE é
utilizada como ferramenta para se ter uma auditoria de qualidade com o aperfeicoamento da assisténcia
prestada e ainda através da utilizagdo de baixo custo para as ingtituicbes (BRASIL, 2011). A
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implementacdo da SAE, auxilia a comunicagdo do enfermeiro com a equipe multidisciplinar e ainda,
segundo Setz e D’innocenzo (2009) fornece seguranca ao paciente, qualidade da assisténcia e aumento da
autonomia dos profissionais de enfermagem.

O enfermeiro auditor possui total autonomia para efetuar suas fungdes sem depender da presenca de
outros profissionais ou da autorizacdo prévia de outro auditor, e segundo Faraco e Albuquerque (2004)
também tem o direito a0 acesso de toda e qualquer documentacdo e realizacdo de visitas e entrevistas a
pacientes, sendo a sua principal funcdo a avaliagdo do processo de qualidade, de deficiéncia no
atendimento, plangjamento e satisfacdo do usuario dos servicos de satide.

A auditoria de enfermagem possui todos os respaldos legais que contribuem para que esta seja uma area
crescente com mulitas perspectivas nos proximos anos, mesmo que atual mente poucos profissionais atuem
nesta area, sendo ainda necessaria uma melhor orientacdo dos enfermeiros a cerca da importancia da
auditoria no campo da enfermagem assim como os beneficios que a auditoriatraz a este servico (BERTI;
ALMEIDA, 2005).

No que se refere a auditoria de enfermagem, os autores apontam que esta ndo avalia somente 0S recursos
materiais utilizados na assisténcia como também a qualidade dos servicos prestados. Pode-se observar
gue de um modo geral, a auditoria é realizada por profissionais de enfermagem por estes prestarem uma
assisténcia mais direta ao paciente sendo regularizada pela lel do exercicio profissional e codigo de ética
de enfermagem, entre outras legislacbes (BERTI; ALMEIDA, 2005).

E possivel destacar ainda que a auditoria se mostra importante também para o desenvolvimento
profissional uma vez que proporciona uma reflexdo acerca da qualidade da assisténcia prestada, néo
sendo em nenhuma hip6tese uma medida de caréter punitivo.

Auditoria no Sistema Unico de Saude

Para a composicéo desta categoria foram utilizados 12 artigos que tratam da utilizagdo da auditoria no
Sistema Unico de salde através dalei Organica de Salide, e as |eis que regulamentam o Sistema Nacional
de Auditoria (SNA) e a Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) (OLIVEIRA, 2009).

A auditoria no Sistema Unico de Saiide (SUS) objetiva auxiliar na qualidade da assisténcia & salde
fornecida a populagdo na busca da efetivagdo da universalidade, equidade e integralidade, sendo estes
principios fundamentais do SUS, além do principio da economicidade na utilizagdo dos recursos
financeiros envolvidos, de acordo com Klustchovski (2009 apud OLIVEIRA, 2009).

A lei n° 8.080 de 19 de dezembro de 1990 regula as agdes e servigo de salde em todo territdrio nacional.
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(BRASIL, 1990) Essa lel estabelece o Sistema Naciona de Auditoria (SNA) como um meio de controle
técnico e financeiro sob competéncia do Sistema Unico de Salde e em colaboragiio com os Estados,
municipios e o Distrito Federal. Porém, foi em 27 de julho de 1993 que o SNA foi instituido, através do
art. 6°dalLei n. 8.689 (BRASIL, 1993) e tendo a suaregulamentacéo atraves do decreto n. 1.651 de 28 de
setembro de 1995 (BRASIL, 1995).

Regulamentada através da Lei n. 9.961/2000, a Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) busca
controlar as agOes e servigos de salde das operadoras e de outros 6rgdos publicos (BRASIL, 2000) com o
objetivo de manter a qualidade da assisténcia a satde.

O SUS define como objetivo a transformacdo do modelo de assisténcia a salde, afastando a salde da
condic¢éo de mercadoria estabel ecendo-a como um direito de cidadania. A consolidagdo do SUS implica
em universalizacdo, acesso, qualidade dos servicos e controle social. Por sua vez, o SNA foi
regulamentado objetivando o controle sistemético da estrutura e processos e dos resultados no contexto
do SUS (MELO e VAITSMAN, 2008).

Um grande desafio para as instituigdes publicas tém sido desenvolver medidas para garantir cada vez
mais a melhoria da qualidade da assisténcia. A auditoria permite criar subsidios para elaborar novos
propostas e métodos de gerenciamento das atividades e recursos ligados a assisténcia (CUNHA et al.,
2003).

De acordo com Camelo et al., (2009), a descentralizacéo e a integracdo dos servigos de auditoria sdo
alguns dos principios e diretrizes estabel ecidos pelo Departamento Nacional de Auditoria com o objetivo
de garantir a atuagcdo em todo o territorio nacional, com as suas tarefas especificas divididas e definidas
para cada esfera de gestéo do SUS.

Ha muita responsabilidade e interesses quando se audita na area de salde, pois o trabalho no SUS é de
alta complexidade, devido a necessidade em manipular cuidadosamente uma grande quantidade de
informages extraidas, analisadas e interpretadas (BERTI; ALMEIDA, 2005).

A avaliacéo dos processos de auditoria, segundo Vaitsman e Andrade (2005), através do planejamento da
atencdo em sallde, possibilita a organizacdo dos servicos de salide de forma mais humanizada. No SUS, a
auditoria em saude busca gerenciar e controlar os recursos financeiros publicos com agdes voltadas paraa
atencdo continuada e acompanhamento da qualidade da assisténcia colaborando com humanizagdo das
acOes de saude dentro dos recursos financeiros disponiveis no SUS (SCARPARO, 2010).

Santos e Merhy (2006) ressalta que uma das finalidades da auditoria esta voltada para a avaliagéo contabil
gue auxilia a geréncia no que diz respeito ao controle financeiro dos recursos publicos. Dessa forma, a
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avaliacdo e o controle dos recursos financeiro na salude publica, s8o importantes instrumentos de
monitoramento das politicas publicas implantadas, com o propdsito de estabelecer objetivos da
instituicdo, a reconducao dos recursos e agbes em salde de modo resolutivo e centralizado na equidade
(SANTOS; MERHY,, 2006).

Por ser um sistema de gestéo, Camelo et. al. (2009) afirma que a auditoria fortalece o SUS e atua como
uma importante ferramenta gerencial através do planejamento das praticas assistenciais, organizando e
fiscalizando a assisténcia em saude dentro dos parametros financeiros. Desta forma, a realizagcdo da
auditoria propicia a avaliagéo da assi sténcia em satide fornecida aos usuarios do SUS.

Os artigos revisados mostraram que a auditoria, dentro do contexto da salde publica, busca pér em
prética os principios do Sistema Unico de Salde (SUS) visando principal mente a qualidade da assisténcia
no setor publico.

A auditoria no SUS também permite gerenciar os recursos financeiros publicos o que influencia
diretamente em uma melhor implementacdo de politicas publicas e consequentemente na qualidade da
assisténcia prestada.

Auditoria e qualidade da assisténcia

Nesta categoria é possivel observar aimportancia da auditoria de enfermagem na qualidade da assisténcia
prestada no que diz respeito a auditoria como forma de avaliagéo da qualidade, eficacia e eficiéncia dos
servigos oferecidos através da assisténcia. Foram utilizados 10 artigos para compor esta categoria.

Para 0 Ministério da Salde (2011) a qualidade da assisténcia a salde busca reduzir os riscos, elevar o
grau de competéncia profissional, ser eficaz no uso dos servigos, visando a satisfacdo do cliente
associando aum efeito favoravel na promocéo da salde.

Na busca pela qualidade da assisténcia aos usuarios da salde, os padroes sdo estabelecidos
gradativamente por meio de estudos realizados na propriainstituicdo, segundo Abdon et al., (2009). Desta
forma, a auditoria surge como um meio de avaliagdo da qualidade da assisténcia em salde de uma
determinada populagéo. De acordo com Camelo et al., (2009) a auditoria € uma ferramenta fundamental
para mensurar a qualidade da assisténcia, acrescentando valores financeiros e qualitativos,
proporcionando formas para o desenvolvimento das atividades em salde, visando melhorar a assisténcia.
Deste modo, a auditoria funciona como um método de avaliagdo sistematica de um processo ou de uma
atividade, propiciando informagdes para averiguacéo da qualidade do servico de salde oferecido por uma
instituicéo.
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No Brasil, segundo Scarparo e Ferraz (2008), existe uma ideia errbnea de que a auditoria em salide esta
ligada somente a atividades burocréticas, voltada para a &rea contabil e financeira. Agora nota-se que a
auditoria € uma aliada da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados e da satisfagdo do cliente.

O empenho em garantir a melhoria da qualidade da assisténcia prestada, o desenvolvimento de novas
propostas e métodos que possibilitem os processos de trabalho e 0s recursos voltados a assisténcia tem
sido um grande desafio para os servicos de enfermagem. Neste contexto, a auditoria contribui, de forma
restritacom as fungfes burocréticas e administrativas, porém, nota-se uma mudancga gradativa com o foco
para a assisténcia. Na area de enfermagem, a auditoria possibilita o desenvolvimento de indicadores em
salide, permitindo o desenvolvimento de critérios de avaliagdo e formagdo de novos conhecimentos, o que
permite avaliar os problemas enfrentados pela enfermagem, as condutas estabel ecidas para cada um deles
e asolugdo proposta para cada problema (SCARPARO et al., 2010).

Na érea de salide, quando se trata de qualidade, Camelo et al., (2009) afirma que devemos estar atentos ao
nivel de satisfagdo dos clientes, osfatores varidveis no ambiente da area de sallde e os possiveis efeitos na
credibilidade da instituicdo. Por esta razdo, alguns servicos da &rea de salde estdo fazendo uso da
auditoria, como meio de melhoria continuada da qualidade da assisténcia prestada. Com o objetivo de
diminuir os erros, visando a qualidade da assisténcia, os servigos de salide fazem uso da auditoria por
meio da fiscalizagcdo dos servicos e procedimentos, da auditoria de contas, em beneficio da promocéo da
qualidade a salde do paciente (MELO; VAITSMAN, 2008).

De acordo com Faraco e Albuguerque (2004), a auditoria oferece subsidios aos profissionais de
enfermagem para reorientar suas atividades. Para Mota (2003) o processo da auditoria de enfermagem
deve ter objetivos claros que evidencie os pontos fracos do servico e afirma ainda que ao longo dos anos,
a auditoria de enfermagem vem ganhando novas dimensdes e revelando a sua importancia dentro das
instituigoes.

Segundo Riolino e Kliukas (2003), a enfermagem precisa de profissionais competentes e preparados que
possam |he dar com os avancos da area de salde, pois esta diretamente ligada com a qualidade da
assisténcia por ser responsavel pelos cuidados. Na busca pela qualidade da assisténcia, a competéncia é a
habilidade de desenvolver fungdes buscando primeiramente a qualidade do servico.

Galante (2005) afirma que a prética da auditoria de enfermagem resulta em beneficios aos pacientes, 0s
guais poderdo usufruir de servicos oferecidos com maior eficiéncia e consequentemente uma assisténcia
de melhor qualidade. Estes beneficios ndo se restringem apenas aos usuarios dos servigos, mas também
aons que prestam assisténcia, como por exemplo, a equipe de enfermagem. Ao revisarem as atividades
desempenhadas, conseguirdo resultados com sucesso nos procedimentos futuros, levando os profissionais
a refletirem, levando a um maior interesse na &rea cientifica, estabelecendo elementos para uma
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assisténcia de qualidade cada vez melhor.

Os estudos aqui revisados mostram uma relacéo direta entre o processo de auditoria e a qualidade da
assisténcia prestada. Apesar de inicialmente o trabalho em auditoria estar voltado para a &rea burocratica
e administrativa pode-se concluir que a mesma influencia diretamente na area assistencial .

Nessas pesquisas, 0s autores ressaltam que para que a auditoria sgja utilizada de maneira eficaz é
necessario que os profissionais de salide se conscientizem da importancia da utilizagdo da auditoria na
area da salide e da qualificagdo dos profissionais que atuam na auditoria.

CONSIDERACOESFINAIS

O presente estudo permitiu analisar a importancia da auditoria ao longo dos anos, que com o passar do
tempo deixou de ser exclusivamente um ramo da contabilidade e passou a ser utilizada por outras
profissdes, dentre elas a enfermagem, aplicada na area de salide, com uma vis&o voltada ndo somente para
0 controle de gastos e prejuizos financeiros, mas principal mente preocupados como uma assisténcia de
qualidade.

A auditoria em salide € uma area que exige um alto grau de qualificacdo do profissional, umavez que as
acOes desempenhadas na assisténcia a salde requer muita responsabilidade, além de fornecer os
elementos necessarios para orientar as atividades desempenhadas pelos auditores.

Na area da salde, o enfermeiro € o profissional melhor qualificado para desempenhar e executar as acoes
de auditoria, pois esta diretamente ligado a assisténcia ao paciente. Este profissional, no desempenho de
suas atividades em auditoria, deve buscar reduzir os gastos, evitar desperdicios e assegurar uma
assisténcia de qualidade.

Na saude publica, a auditoria funciona como uma importante ferramenta gerencial, que quando utilizada
corretamente fornece subsidios ao sistema unico de salde (SUS) no sentido de plangjar, organizar e
fiscalizar melhor as praticas assistenciais, avaliando a melhor aplicacdo dos recursos publicos e
principalmente a qualidade da assisténcia fornecida aos usuarios, assegurando assim 0S principios
fundamentais da universalidade, equidade e integralidade garantidos por lei e promovendo a salide que de
acordo com a constituicdo federal € um direito de todos e dever do Estado fornecé-la.

Assim, podemos concluir que na érea de salide a auditoria de enfermagem tem um papel fundamental na
avaliacdo da qualidade da assisténcia, da eficacia e da efetividade dos servicos prestados, além da
avaliacdo e controle dos recursos financeiros, sendo estes elementos essenciais para a construcdo de uma
salde publica de qualidade garantindo aos usuarios do sistema Unico de salde acesso universa e
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humanizado.
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