Revista Cientifica M ultidisciplinar Nucleo do Conhecimento - NC: 13503 - | SSN: 2448-0959
www. hucleodoconhecimento.com.br

MULTIMSCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL

(j NUCLEO DO

A Pedagogia do Afeto na Prevencao da Sindrome de Burnout em
Docentes. Estudo de Caso de Uma Escola Publica Estadual do
Espirito Santo

RIGUETTE, Pedro [1]

RIGUETTE, Pedro. A Pedagogia do Afeto na Prevencdo da Sindrome de Burnout em Docentes:
Estudo de Caso de Uma Escola Publica Estadual do Espirito Santo. Revista Cientifica
Multidisciplinar Ntcleo do Conhecimento. Ano 03, Ed. 02, Vol. 02, pp. 20-41, Fevereiro de 2018. I SSN:
2448-0959

RESUMO

O presente estudo trata da tematica da implementacdo da Pedagogia do Afeto como proposta de
prevencdo a Sindrome de Burnout em Docentes. A perspectiva desta pesguisa sustenta-se sobre o pilar de
uma busca para solugdes que mostrem-se eficazes na profilaxia da Sindrome de Burnout, por meio da
aplicagdo da Pedagogia do Afeto nos ambientes educacionais. Esta sindrome (burnout) tem provocado
grandes danos na salde e vidas pessoais dos profissionais ligados ao setor educacional, provocando
grandes perdas em termos de capacidade técnica quanto de motivacdo e perdas de qualidade no processo
ensino-aprendizagem. A Sindrome de Burnout, caso ndo sgja tratada, gera outros agravantes ao corpo
docente das escolas, como o ato indice de atestados médicos (af astamento do trabaho); o surgimento de
agravos a saude (hipertensdo, diabetes, obesidade e outros); dificuldades nas relagbes interpessoais até
chegar ao fim das atividades laborais, devido a incapacidade de lidar com essas situagcdes. Quanto a
metodologia a pesquisa foi realizada em um municipio do norte do estado do Espirito Santo, Brasil.
Foram aplicados questionérios estruturados a 100 (cem) professores atuantes na rede publica estadual, a
fim de saber qual o grau de entendimento dos mesmos sobre a Sindrome de Burnout e sobre o
conhecimento destes acerca da Pedagogia do Afeto e as suas possibilidades na profilaxia da referida
sindrome. Foram entrevistados 100 (cem) professores, atuantes nos niveis fundamental e médio de
educacdo béasica, sendo 35 (trinta e cinco) da Escola Estadual de Ensino Médio “Wallace Castelo Dutra”,
outros 35 (cinquenta) da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio “Pio XI11”, outros 30 (trinta) da
Escola Estadual Ensino Médio “Ceciliano Abel de Almeida” afim de realizar umainvestigacdo por meio
de questionério estruturado. Os resultados obtidos e as conclusdes chegadas, constataram que muitos
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fatores negativos sdo responsaveis por essa incidéncia, como: horario de trabalho extenso, auséncia de
atividade fisica, envolvimento emocional no trabalho e outros, entretanto, ha melhorias quando o
diagnostico é realizado precocemente e o professor busca recursos para tratamento especializado.

Palavras-Chave: Sindrome, Burnout, Pedagogia, Afeto, Docentes.
1. INTRODUCAO

A sindrome de Burnout caracteriza-se por uma estafa relacionada principamente ao trabalho, afeta
principalmente os profissionais ligados a éreas onde o contato com pessoas € mais acentuado. 1sto ocorre
porgue ha um desgaste emociona vinculado ao processo de producdo humanistico, cobranca de
resultados, quase sempre, humanamente, inatingiveis que acaba por levar o individuo a uma situacdo
extrema de cansago, perda de emotividade, ou sgja, 0 burnout ocorre quando certos recursos pessoais S&o
perdidos, ou inadequados para atender as demandas ou ndo proporcionam retornos esperados, faltando ao
individuo, estratégias de enfrentamento. As consequéncias para uma pessoa que esteja experimentando o
estresse em um nivel muito alto podem ser presséo ata, Ulceras, irritabilidade, dificuldade para tomar
decisOes rotineiras, perda de apetite, propensdo a acidentes, etc. Podendo ser dividido em trés categorias:
sintomas fisicos, psicol6gicos e comportamentais (ROBBINS, 2005).

Em professores, dadas as cobrancas que vém ocorrendo, em termos de curriculo, inovacdes, a escola
assumindo cada vez mais obrigacdes que no passado eram divididas com afamilia, acabam por provocar
um desgaste fisico-emociona que, ao final conduz o profissional a um estado de adoecimento tal que
provoca grandes danos a sua salde, impossibilitando-o de exercer sua funcéo com a devida capacidade
técnico-profissional.

Desta forma, a proposta deste estudo foi de encontrar maneiras de reduzir e/ou solucionar os problemas
provocados pelaincidéncia da Sindrome de Burnout em docentes.

Como recurso apto para combater tal problema que afeta, sobremaneira a comunidade académica, parte-
se da proposta de que a Pedagogia do Afeto, uma vez implantada nas escolas, podera contribuir para que
a incidéncia de Burnout venha a desaparecer. Esta proposta parte do principio de que quando o ser
humano sente-se querido, reconhecido e respeitado em seu espaco de vivéncia social, sente mais potente
frente aos problemas que, inevitavelmente, havera de surgir. Paulo Freire coloca que assumir € cuidar,
cuidar € amar, logo, assumir é responsabilidade e respeito e ndo obrigacéo (FREIRE, PRADO, 1999).

A assuncdo de nés mesmos ndo significa a exclusdo do outro. A questéo da identidade cultural, de que
fazem parte a dimensdo individual e de classe dos educandos cujo respeito é absolutamente fundamental
na perspectiva educativa progressista, € problema gue ndo pode ser desprezado. Tem a ver diretamente
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com a assungdo de nos por ndés mesmos (FREIRE, PRADO, 1999, p.47).

Portanto, o problema a ser abordado por esta pesguisa traz 0 seguinte guestionamento: De que maneiraa
Pedagogia do Afeto pode contribuir para prevenir a Sindrome de Burnout nos profissionais da educagao?

Definindo o problema de investigagdo, 0 presente estudo tem como seu objetivo principal elaborar uma
solugdo possivel e plausivel que, por meio da implantacdo da cultura da Pedagogia do Afeto nos
ambientes educacionais e sua aplicacao pratica, possaevitar e/ou reduzir o indice da Sindrome de Burnout
em professores. Entre 0s objetivos especificos destacam-se: identificar como os docentes concebem a
Sindrome de Burnout e reconhecem seus sintomas; esguematizar estratégias de intervencdo para
implantar a cultura da Pedagogia do Afeto no ambiente educacional por meio da formagéo de grupos de
estudo; detectar a contribuicdo da Pedagogia do Afeto na prevencéo de possibilidades de aparecimento da
sindrome de burnout em profissionais da educacéo e seus efeitos no ambiente escolar, por meio das
expectativas dos entrevistados.

A presente pesquisa justifica-se pela necessidade premente que vem ocorrendo nos Ultimos tempos de
intervencdo pedagdgica como meio de prevencdo no campo da salde psicologica, em especia dos
profissionais ligados ao campo educacional.

Portanto, muito mais do que umadoenca silenciosa e que vai subtraindo as forgas dos acometidos por ela,
pouco a pouco, tem-se tornado endémica a medida que as cobrancas e as mudancas nas estruturas
educacionais fomentam um limite a ser acancado que torna insuficiente o maximo de esforco
desprendido pelo profissional.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 SOBRE A SINDROME DE BURNOUT

O presente estudo em nivel de doutoramento tem por intengdo, investigar de que maneira desenvolvendo
um trabalho em grupo, por meio da Pedagogia do Afeto pode-se alcancar melhoras em professores que
estggam sob sintomas de Burnout, seria uma sindrome de exaustéo emocional e de atitudes cinicas e
negativas dos profissionais em relagdo aos sentimentos dos individuos para os quais dirigem o seu
trabalho, visto que 0s seus recursos emocionais estédo esgotados. As consequéncias da Sindrome de
Burnout sGo muito sérias para 0s varios setores relacionados a educagdo: professor, aluno, instituicéo
(escola) (REIS, et al, 2005).

De forma que o Burnout configura-se como uma doenca que atua mais como catarse terrivel, um
sentimento patético de perda daquilo que nunca teve e que é impossivel alcancar porgue gera um
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sentimento semel hante ao Suplicio de Tantalo'2.
Os formatos que o Burnout toma provoca sempre a ilusdo de que sdo 0s outros, a situagdo, 0 mundo, a
condicdo social que sdo responsaveis por toda aquel a desestruturacdo psicol 6gica.

A convivéncia socia irainfluir sobremaneira ndo sd na manifestagdo da sindrome de Burnout, como no
seu tratamento quando, por ocasido de que o individuo venha a sofrer de tal mal. Quando alguém sente-se
guerido e reconhecido, torna-se mais forte e mais capaz para enfrentar as adversidades que,
inevitavelmente aparecem-lhe no dia-a-dia. Sentimentos como afeto, carinho, atencdo sdo sempre bons
elixires em qualquer hora, ndo somente e momentos de desesperanca e depressivos.

Muitas pessoas que atuam em ambientes organizacionais, que exigem ata performance laboral, estéo
passando pelo problema, mas negam-se a admitir porque tornaram-se pegas-chave dentro da empresa e
por isto todo um discurso ideolégico € construido sobre o individuo acerca de suas potencialidade e
utilidade dentro do ambiente empresarial.

Com estafala os autores abordam e referem-se a questao da desumanizacdo do processo laboral levando o
individuo a ser tratado como coisa, como mera res cogitans. A partir disto, surge, segundo Kernkraut
(2013) um esgotamento emocional extremo caracterizado por sensacdo de exaustdo emociona e
inadequacdo, fadiga, frustracdo, perda de interesse pelas atividades cotidianas, afastamento da vida
pessoal, perda de produtividade e apatia. Esses sintomas podem vir acompanhados de cefaleia cronica e
problemas digestivos. Tudo isto porque ocorre uma somatizacdo, um aerta desesperado do sistema
emocional para que algo sejafeito como forma de controle e eliminagéo da tenséo.

No Brasil, pouco se tem feito para avaliar as repercussdes do trabalho sobre a salde do professor, cujos
riscos s80 menos visiveis quando comparados a outros trabal hadores como metal Urgicos, petroquimicos
etc (REIS, et al, 2005).

Segundo Vasconcelos & Faria (2008) atualmente, as préaticas de Salde Mental nas organizagdes
coexistem com uma pressao por produtividade crescente, num ambiente extremamente competitivo, no
qgua o individuo deve estar sempre pronto para mudar e se adaptar as demandas do mercado. Nesse
sentido, pode-se perguntar: quais as relagdes entre a Salde Mental do trabalhador e as demandas
organizacionais, especialmente as que exigem maior produtividade, agilidade, perfeicdo, criatividade e
atualizacdo constante? Desgjar que o professor atinja objetivos, previamente tragados por burocratas que
nunca pisaram em suma sala de aula é condena-10 ao suicidio profissional.

Segundo Jbeili (2011),

A sindrome de burnout se caracteriza pelo estresse cronico vivenciado por profissionais que lidam de
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formaintensa e constante com as dificuldades e problemas alheios, nas diversas situagdes de atendimento.
A sindrome se efetiva e se estabel ece no estagio mais avangado do estresse, sendo notada primeiramente
pelos colegas de trabalho, depois pelas pessoas atendidas pelo profissional e, em seu estagio mais
avancado, pela propria pessoa quando entdo decide buscar ajuda profissional especializada. Inicia-se com
0 desdnimo e a desmotivagdo com o trabalho e pode culminar em doengas psicossométicas, levando o
profissional afaltas frequentes, afastamento temporario das funcdes e até a aposentadoria, por invalidez
(JBEILI, 2011, p. 08)

Sindrome de Burnout constitui um estado de fadiga ou frustracéo causado pela devogéo a uma causa, um
estilo de vida, ou por um relacionamento que deixou de produzir a recompensa esperada. De acordo com
Neubauer et al (apud Reinhold, 2004) caracteriza-se como um sentimento de grande tristeza em exaustéo
em relacdo ao trabalho, quando um grande dedicagéo é dada e as expectativas ndo sdo alcancadas, em
grande nivels, a sindrome pode ser estendida para outras areas da vida, por um processo chamado
spillover ou derramamento.

2.2 A PEDAGOGIA DO AFETO NA CULTURA ORGANIZACIONAL

Dentro de uma organizagdo e, aescolando € diferente porque esta engloba todo um corpus sistemético de
situagOes, regras e vivéncias que modificam-se, por meio de ocorréncias, naturais e/ou artificiais,
inerentes ao espaco-tempo onde digladiam-se criaturas humanas, formando, o que pode ser chamado de
cultura, cria=se moldes de atuagcdo que caracterizam as entidades como sendo mais introspectivas ou
extrospectivas, onde estas atitudes conduzem as pessoas que as formam a serem vistas e
consequentemente se sentir reconhecidas ou n&o, neste espago social.

Cultura é, segundo Santos (1994, p.44-45)

Uma dimens&o do processo social, da vida de uma sociedade. N&o diz respeito apenas a um conjunto de
préticas e concepgdes, como por exempl o, se poderia dizer daarte. Nao é apenas uma parte da vida socia
como, por exemplo, se poderiafalar dareligido. Nao se pode dizer que a cultura sgja algo independente
davida social, algo que nada tenha a ver com a realidade onde existe. [Ou sgja], diz respeito a todos os
aspectos da vida social, e ndo se pode dizer que ela exista em alguns contextos e ndo em outros. [...] €
uma construcdo histérica, sgja como concepcdo, seja como dimensdo do processo social. [Portanto] [...]
cultura ndo é logo natural, ndo € um ocorréncia de leis fisicas ou bioldgicas. Ao contrério [...] € um
produto coletivo da vida humana.

Antropologicamente, 0 ser humano necessita de regras de convivéncia, sem as quais, a mesma viria a
tornar-se inviavel, insuportavel, dadas as dimensdes de formacdo da psique do homem civilizado. A este
respeito Schopenhauer (2009) relata a lenda dos porcos-espinhos que, caso ndo tivessem aprendido a
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contornarem o problema de suas arestas, teriam perecido sob a catastrofe do frio.

Segundo Mendes (2010) cultura organizacional € um sistema de valores compartilhados pelos seus
membros, em todos os niveis, que diferencia uma organizagcdo das demais. Em Ultima andlise, trata-se de
um conjunto de caracteristicas-chave que a organizagéo valoriza, compartilha e utiliza para atingir seus
objetivos e adquirir aimortalidade.

Portanto, por ser de carater flexivel, a cultura organizacional permite que novas construgfes sejam
implementadas e uma del as pode ser a da Pedagogia do Afeto dentro do espaco escolar, entendendo que a
mesma significa algo muito além de ser cordial, educado e simpético.

Importa inserir no espaco educacional 0 senso de cooperativismo e a motivagdo. Em hipétese alguma
imaginar-se, a abdicacéo da concorréncia e da disputa. Ambas s80 inerentes ao espirito social; porém, o
gue ndo pode vir acontecer € uma situagcao neurotizante, onde o desejo obstinado de vencer o outro chega
aprovocar situagdes encarnicadas.

Ao implantar a Pedagogia do Afeto no ambiente educacional pensa-se em primeiro plano, a criar
condi¢des para que todos sintam-se seguros ao encarar os desafios que aparecem, inevitavelmente, ao
mesmo tempo em que tenta-se promover condigdes de trabalho, salide, expectativas e expectativas de
longo prazo na carreira docente.

2.3 RELACAO PROFESSOR-ALUNO COMO CAUSA DA SINDROME DE BURNOUT

A escola moderna assumiu uma causa que, em tempos mais remotos ndo configurava-se como sendo de
sua alcada e isto gerou uma sobrecarga nos professores que, aliadaa um exagero de indiferenca na atitude
dos alunos, fez nascer a cobranca de resultados relacionados a postura ética e moral destes.

Neste campo de batalhas, o professor torna-se umafigura opaca, onde o que ele ensina € algo funesto para
0 aluno e as suas criticas ferem este orgulhoso ser que foi aclamado pelo meio bestial como doutor.

O trabalho cumpre uma funcéo psicolégica e social na nossa vida. A funcéo social do trabalho consiste
em permitir ao homem que ele realize a producéo de objetos e servigos como também a producdo de
trocas sociais. Além da funcdo social, o trabalho preenche também uma funcdo psicoldgica, por ser
sempre uma atividade dirigida ao outro. Ou sgja, € no trabalho que encontramos de forma efetiva a
possibilidade de fazer algo util, inclusive, de dimensionar nossa atividade, de nos engajarmos num projeto
com outras pessoas (LEAL, 2011, p.12).

A Unica arma de autoridade que o professor detém é o seu saber e se este é colocado em xeque,
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desmorona-se sua forca vital. Nasce, a partir dai, uma relacdo desprovida de sentido, vazia, onde a
transferéncia de poder ou a assimilacdo deste deixa de ocorrer de maneira sistémica e positiva. O mestre
deixade ser umafigurafdica, um totem, para ser um palhaco de circo, um bobo da corte, ou sgja, jando é
mais aguele que detém o poder capaz de despertar o desgjo de internaizé-lo em sua esséncia pelo
educando.

Neste interim, as relacfes afetivas entre mestre e educando véo-se esvaindo, permitindo que o hiato
formado sgja preenchido pela indisciplina e, consequentemente pela violéncia simbdlica, pela verbal e
culminando naviolénciafisica.

Segundo Bichara:

(...) Ao contrério do que se pensa a curiosidade - 0 desejo de saber - ndo € “natural” no ser que tem como
comportamento habitual o “N&o quero saber”. Todo o percurso para se chegar ao conhecimento implicao
embate contra essa atitude. Para saber, € preciso que aforca do desejo epistemol 6gico se sobreponha ao
da ignorancia. E pelo desgjo que uma consciéncia se aproxima de outra, para se apropriar do objeto
desgjado e alcancar o reconhecimento de si mesmo no outro. O desgjo promove a percepcao de que o
outro é outro da consciéncia, promove também a percepcao de que ndo se pode pensar sem a presenca de
outros seres pensantes. O desgjo de saber é oriundo da transformacéo da pul sdo escopica em curiosidade,
em ver o0 mundo, em conhecer as ideias, em discrimina-las. O olhar, porém, vem sendo dirigido para o
nao-olhar, o desgo e 0 pensamento se tornam objetos fetiches, mercadorias a serem consumidas
cegamente. Para se redlizar a atividade do pensamento, é necessaria a presenca de um incognito, que
também provoca uma intensa e aflitiva angustia, que mobiliza a formulacéo de um enigma, de algo a ser
decifrado, o que implica um trabalho psiquico, um investimento libidinal - capaz de fazer ligacéo,
transmissdo e transformagéo -, o uso do aparelho de significar e interpretar e da razdo objetiva. O
deciframento do enigma € fonte de prazer de pensar, de comunicagdo, do uso das palavras, a expressao de
afetos a ele relacionados. Anima a curiosidade intelectual, a criagcdo e a expressao, tornando a realidade
racional (BICHARA, 2003, p.42).

O adoecimento funcional acomete vérias profissdes; os professores sdo vitimas mais frequentes por
circunstancias especificas a profissdo. E uma destas especificidades é a expectativa que nasceu em torno
da educacéo, aliadas a frustracdo do trabalho, salas de aulas super-lotadas, desval orizagdo mercadoldgica
da profissdo, o estresse do trabalho docente, a indisciplina na sala de aula, a falta de infra-estrutura e de
condicbes de trabalho, as varias cobrangas dos gestores, entre outros véo se acumulando e se o
profissional ndo tiver visdo e sabedoria para lidar com esses problemas acaba doente. Esta questéo de
adoecimento vem mais em conta ndo somente porque o professor tem que se desdobrar em multiplas
facetas, mas de igual forma pelaluta que vé-se obrigado a travar com um individuo que n&o quer estar ali,
gue ndo quer aprender, que ndo quer nada.
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A funcéo psicolégica pode ser um recurso para o desenvolvimento do homem, ou caso contrario, o seu
impedimento pode transformar o trabalho em adoecimento. E por isso que as pessoas, quando reduzidas a
ociosidade forgada, como € o caso do desemprego, entram num processo de alienagdo, sentindo-se
excluidas socialmente, ja que o trabalho possui um papel fundamental na elaboragéo daimagem que cada
um faz de s mesmo, determinando nossa forma de ser, de viver e de adoecer (LEAL, 2011, p.15).

Insistir com alunos que ndo querem nada ou que ndo sabe 0 que querem € muito desgastante. O desgaste
causa aborrecimento ao professor, frustracéo e depressdo. Termina, por fim, muitas vezes perguntando-se
0 porqué de ter feito tanto sacrificio para estudar, por que prepara-se tanto, se este nosso "cliente" ndo
esta interessado em pelo menos respeitar tamanho esforco. Aliés, este, vez ou outra ameaca bater ou tirar
avidade quem apenas |he quer e propde 0 melhor. O problemamaior é quando esta ameaca chega asvias
de fato. Aliado aisto ha o fato de que a superlotacéo das salas (e mesmo quando elas ndo sdo téo cheias
assim) gera uma concorréncia desleal entre a voz do professor e as varias vozes de alunos que ndo se
satisfazem apenas em falar, eles precisam gritar.

Segundo Leal (2011) o sofrimento no trabalho pode ser, entdo, atribuido a uma atividade contrariada,
reprimida, que teve seu desenvolvimento impedido. “ Trata-se entdo de uma amputagdo do poder agir que
proibe os sujeitos de dispor de suas agdes, que ndo os deixa transformar seu vivido em recurso de
vivéncia de uma nova experiéncia’ (CLOT, 2006, p.10).

3. ASPECTOSMETODOLOGICOS

Para desenvol vimento desta pesquisa, considerando os objetivos propostos e 0 tema em questdo, realizar-
se-dumainvestigacao do tipo pesquisa-acdo, que parte de umainquietacdo pessoal do pesquisador parao
entendimento do problema e umaintervengdo por meio de investigagdo empirica.

A pesquisa foi de natureza qualitativa e quantitativa, considerando que a mesma sera composta de
entrevistas estruturadas. Os métodos qualitativos de investigacdo sdo de utilidade para o entendimento do
contexto em gque um fendbmeno ocorre. Eles permitem a observacéo de vérios elementos simultaneamente
em um pequeno grupo. Esta abordagem é capaz de propiciar um conhecimento aprofundado de um
evento, possibilitando a explicagdo e a andlise de comportamentos (VICTORA et al., 2000).

Na pesguisa qualitativa se reconhecem os fendmenos sociais como processos complexos, multi-
determinados, multidimensionals, em constante transformagéo, e articulados a variados significados e
sentidos, o que exige recortar o objeto de maneiraaexplicitar o enfoque pretendido, sem perder devistaa
contextualizacdo (VASCONCELOS, 2002).

Os sujeitos a serem entrevistados seréo convidados individualmente, sendo os contatos realizados de
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forma verbal e por e-mail, e 0 questionério serd aplicado por escrito. A entrevista sera realizada
pessoalmente, no local de trabalho dos sujeitos, atendendo aos principios da ética e da isonomia. Os
dados coletados desta maneira contribuem para que se possa ter melhor éxito na andlise, pois, eles
descrevem e explicitam os aspectos interrogados de uma forma mais espontanea, levando em
consideracdo o tempo, o local, como também as causalidades presentes que proporcionam explicacoes
mais coerentes.

Depois da aplicacdo da intervencdo pedagogica, sera realizada uma entrevista estruturada a 8 (oito)
professores atuantes na rede publica estadual de ensino do municipio de S& Mateus - ES. Quanto a
escol ha da técnica da entrevista conforme explicita Laville & Dionne (1999, p.178), “tem a vantagem de
se contemplar questdes abertas e aplicadas verbalmente, podendo estabel ecer-se uma previsdo da ordem,
além da possibilidade de solicitar ao entrevistado esclarecimentos sobre algumas questfes que carecem
esclarecimentos.”

A pesquisafoi realizada em um municipio do norte do estado do Espirito Santo, Brasil. Foram aplicados
guestionarios estruturados a 100 (cem) professores atuantes na rede publica estadual, a fim de saber qual
0 grau de entendimento dos mesmos sobre a Sindrome de Burnout e sobre o conhecimento destes acerca
da Pedagogia do Afeto e as suas possibilidades na profilaxia da referida sindrome.

Foram entrevistados 100 (cem) professores, atuantes nos niveis fundamental e médio de educagéo basica,
sendo 35 (cinquenta) da Escola Estadua de Ensino Médio “Wallace Castelo Dutra’, outros 35
(cinquienta) da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio “Pio XI11”, outros 30 (trinta) da Escola
Estadual Ensino Médio “Ceciliano Abel de Almeida’ a fim de realizar uma investigagcéo por meio de
guestionario estruturado.

Para atingir os objetivos propostos neste estudo, foi utilizado como instrumento para coleta dos dados um
guestionario estruturado, com 15 (quinze) questdes referentes o tema de investigacdo, e sera aplicado a
100 professores da rede publica estadual do ES.

Posteriormente, sera elaborada uma proposta de intervencdo pedagoégica e implementada a um grupo de
10 (dez) professores. ApOs a intervencdo pedagdgica, serdo entrevistados os oito professores
participantes, utilizando um guestionario composto por 12 questdes discursivas.

O questionario utilizado, na coleta de dados, contém 15 (quinze) perguntas objetivas e abertas
relacionadas as varidveis da pesquisa, considerando as bases tedricas da Sindrome de Burnout e a
Pedagogia do Afeto e ao final sera feita a apreciagdo dos dados. Este método proporcionara uma
abordagem a um maior nimero de entrevistados, o que permitira adquirir uma maior abrangéncia
representativa. A escolha pelo questionario baseia-se em Passos (2009, p. 49) “por esse instrumento de
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investigac&o cumprir pelo menos duas funcgdes: a de descrever as caracteristicas e as de medir asvariaveis
do grupo pesquisado.”

4. ANALISE E DISCUSSAO DOSRESULTADOS

A sindrome de burnout é uma preocupacdo, na atualidade, principalmente quando o assunto sd0 0s
profissionais da educacéo. Tem-se espalhado o mito de que esta condicéo estafante e degradante da salide
fisica e psiquica do ser humano é caracteristica de professores, 0 que ndo € uma verdade, em sentido
estrito, muito menos é uma mentira, porque Sd0 estes 0s profissionais que mais tém-se sentido
defrontados com tais problemas.

O guestionario usou como ferramenta metodol 6gica a Escala Likert, fazendo uso de questdes fechadas,
com opcdes para sSim ou ndo, e em alguns momentos deixou em aberto, fazendo uso da opgéo “outros’,
onde o entrevistado pudesse opinar de maneira pessoa sobre o que melhor aprouvesse-lhe. Foi aplicado
durante 0 més de marco e os resultados foram organizados estatisticamente, em formato de gréficos, e os
resultados séo agora apresentados e discutidos, tomando por base a necessidade de esclarecimento e
aprofundamento no campo da pesquisa laboral dentro dos espagos académicos.

A primeira questdo levantada pelo pesquisador foi para saber qual o grau de conhecimento que 0s
profissionais da educagéo possuem sobre este mal, partindo do mais basico que é a sua conceituagao.

E para surpresa foi constatado que do grupo entrevistado, quase a metade (55%) ignora 0 que sgja o
Burnout. Conclui-se disto que por mais que tenha-se aimpressdo de uma campanha em prol da busca por
uma melhoria na qualidade do atendimento ao educador, 0 que em tempos onde a informacgédo caminha a
passos rapidos, ndo foi esclarecido a este sobre 0s riscos a que esta constantemente submetido devido ao
excesso de atividades e suas consequéncias para a sua salide mental e fisica

Uma outra questéo apresentada pelo pesquisador foi sobre as causas da sindrome do burnout e 95% dos
entrevistados a relacionaram a excesso de trabalho e apenas 5% a relacionaram a exaustédo emocional.
Esta questdo levanta um sério questionamento, que é o de saber se os profissionais ndo estdo dando conta
das tarefas a que sdo designadas e com isto estdo arrolando o problema para frente ou se ndo souberam
diferenciar uma coisa da outra.

Entende-se, muito claramente pela resposta alcancada que os educadores ndo estdo em condigdes de
exaustdo emocional, estdo é sentindo-se sobrecarregados de coisas que conduzem ao sofrimento
psicofisico, que podem ser consideradas: a sobrecarga quantitativa de trabalho, o resultado do excesso de
atividades, as reunifes incessantes, a extensa carga horaria, as diversas cobrancas de alunos e da
instituicdo, o senso de responsabilidade, o estabelecimento de prazos a serem cumpridos rigorosamente,
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entre outras (RIGUETTE, 2011).

Asquestbesligadas, diretamente ao trabal ho docente € o rendimento académico dos alunos. Para alcancar-
se bons resultados faz-se necessario que hajainteracéo e disciplina no ambiente de ensino-aprendizagem,
no caso, asalade aula, e, ndo havendo tal condicdo, forma-se uma situacéo de que passa a ser promotora
de disturbios e inconsisténcias no aspecto emocional do profissional

O excesso de exigéncias e responsabilidades e um ambiente de trabalho com varios aspectos
desestimuladores, aliados ao ato nivel de comprometimento e envolvimento dos professores, mostram
gue a demanda de energia do professor € maior do que o grau de reconhecimento que ele recebe. Dessa
forma, é criada a situagdo propicia para 0 aparecimento de desgaste fisico e emocional deste trabalhador
(RIGUETTE, 2011, p.30).

Foi colocada a questdo se “afalta de interesse dos alunos’ pode ser fator de causa do ocasionamento de
burnout. Dos entrevistados 50% responderam que sim e os outros 50% responderam que néo.

Surge, a partir desta andlise o entendimento de que estd a ocorrer uma transferéncia de vinganga contra o
aluno. Antes, caso 0 aluno negasse a estudar, entender e compreender o problema néo seria dividido com
ninguém mais além dele proprio. Na atualidade, com as avaliacOes externas em larga escala e as
premiacdes de cunho mercenarista colocadas pelo governo, torna-se imperativo que os alunos aprendam,
apreendam, entendam e alcancem dominio e fluéncia acerca dos contetidos ministrados.

Do grupo entrevistado 55% alegaram gue a auséncia de infraestrutura é fator predisponente a levar a
desenvolver a sindrome de burnout em docentes, enquanto 45% responderam que ndo. S80 salas
superlotadas, mal arejadas, 0 que gera calor excessivo, barulho dentro e fora da escola, desrespeito dos
alunos, acumulo de turmas em varios colégios, excesso de pressao dos gestores. Tudo isto pode causar
bem mais do que frustracdo e desdnimo ao receber o contracheque no final do més. A falta de infra-
estrutura e de condi¢cdes de trabalho € considerada uma das principais causas doencgas que afetam o
magistério. S8o males que atingem o corpo e a mente e retiram, a cada ano, milhares de profissionais das
escolas.

Esta falta de estruturacdo € devida, principalmente ao aumento da clientela escolar e em parte pela
incompeténcia e ignorancia dos engenheiros em projetar ambientes educacionais. Tomam por base
pesquisas demogréaficas que retratam a reducédo na taxa de fecundidade, mas esquecem-se do contingente
de criancas que ainda estéo as margens do sistema educacional, excluidos deste.

O professor € um dos profissionais mais expostos a este desgaste. Esta categoria profissional € uma das
mais cobradas nas Ultimas décadas, associado a falta de meios para realizacdo de seu trabalho e a
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fragmentacdo do mesmo e a0 aumento da demanda pelos seus servigos, formamos uma relacéo de
cobranca para resol utividade e constante tensfo (CARLOTTO, CAMARA, 2004).

Um fato que despertou a atencéo é que 10% pareceu totalmente indiferente a postura da gestdo no
ambiente escolar e 5% respondeu que a postura autoritaria do gestor ndo provoca em nada nas

predisposicdes & sindrome, enquanto 5% disse que, possivelmente?, venha a interferir.

Uma questéo em sentido oposto foi colocada pelo pesquisador, no sentido de abranger as variaveis da
pesquisa, referentes ao quesito “influencia da gestédo no ocasionamento da sindrome de burnout em
professores.” Quando interrogados a respeito se um gestor que age democraticamente e de maneira
afetiva com seu grupo, se esta postura contribui para evitar o aparecimento do burnout, 95% deles
responderam que sim e 5% alegaram néo saber responder.

Quando interrogados sobre a relevancia das relagbes interpessoais como fator de interferéncia e/ou
predisponéncia ao ocasionamento do Burnout em professores, 65% responderam que ndo, contra 35% que
responderam afirmativamente a questéo.

A medida que as relagbes intensificam, as construcdes sio efetivadas e a cada nova elaboracdo mais
intensas tornam-se estas situagoes e 0s lagos colaboram para formar cadeias de apoio. Esta resposta so
vem corroborar a ideia da desconstrucéo social dos lagos afetivos, possivelmente, produzidos por meio
das novas rel agdes humanas que desval orizam o ser humano como ser em si e por Si.

A afetividade influencia de maneira significativa a forma pela qual os seres humanos resolvem os
conflitos de natureza moral. A organizacdo do pensamento prepondera o sentimento, e o sentir também
configura aforma de pensar. Nesse sentido, a afetividade perpassa o funcionamento psiquico, assumindo
papel organizativo nas acdes e reacdes. Torna-se, assim, essencial gue os professores saibam que toda a
crianca tem o potencial de gostar de s mesma, e que aprende a ver a S mesma tal qual as pessoas
importantes que a cercam a véem, pois, ela constroi sua autoimagem a partir das palavras, da linguagem
corporal, das atitudes e dos julgamentos dos outros.

Quando interrogados sobre 0 apoio da comunidade na profilaxia de burnout, em professores, 90% dos
entrevistados responderam que sim, enguanto 5% responderam que ndo, e outros 5% responderam que,
talvez, entendendo este como “ possivelmente”.

A relevanciadarelacéo professor e aluno para o sucesso do aluno e a manutencao da salde psicofisicado
mestre sdo fundamentais. As relacbes afetivas em sala de aula e coloca-se como um desafio para o
educador pés-moderno, devendo este agir de forma gque expresse 0 seu interesse pelo crescimento dos
alunos, e assim respeitando suas individualidades, criando um ambiente mais agradavel e propicio paraa
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aprendizagem.

Quando questionados sobre como dava-se a relagéo professor no ambiente educacional, os entrevistados
responderam que as relagdes sdo muito afetivas (45%); pouco afetiva (30%); distante (20%) e no
quiseram manifestar opinido (5%).

Muitas criangas descobrem o gque € um abrago, um beijo, um afago quando pisam nas escolas, pois em
casa sdo como filhotes de cobra; tem que fugir de seus pais para que estes ndo os devorem. Segundo
Adler (s.d.) apud Mullahay (1975, p.152)

Todos os fracassos — neurdticos, psicoticos, criminosos, ébrios, criangas dificels, suicidas, pervertidos e
prostitutas — sdo fracassos porque lhes faltam o sentimento de solidariedade humana e o interesse social.
Abordam os problemas de ocupacdo, amizade e sexo, sem a confianca de que possam ser solucionados
por cooperacdo. O significado que ddo a vida € um significado particular: ninguém mais € beneficiado
pela realizacdo de seus objetivos proprios e seus interesses ndo ultrapassam o limite de suas pessoas. O
objetivo de sucesso resume-se a um objetivo de mera superioridade ficticia e seus triunfos so6 tem
significado paraeles (1bid.)

A relagdo professor/aluno representa um esforgo a mais na busca da praticidade, afetividade e eficiéncia
no preparo do educando para a vida, numa redefinicdo do processo ensino-aprendizagem. Cada
profissional deve ter claramente definido o seu papel nesse contexto social, onde esta relacdo aqui
considerada passa a ser alvo de pesquisas, na busca do didlogo, do livre debate de ideias, da interacdo
socia e da diminuigdo da importancia do trabaho individualizado. Neste novo paradigma educacional a
interagdo professor/aluno ultrapassa os limites profissionais, escolares, do ano letivo e de semestres. E, na
verdade, uma relagdo que deixa marcas, e que deve sempre buscar a afetividade e o didlogo como forma
de construcdo do espago escolar.

Quando os entrevistados foram confrontados com a questdo da Pedagogia do Afeto, ocorreu que 70%
responderam que, se implantada no ambiente educacional poderia contribuir para que as condi¢des de
stress dos professores pudessem ser reduzidas e/ou evitadas. 5% responderam que ndo e 10% disse que
talvez e 5% responderam que desconhece a Pedagogia do Afeto.

Pode-se entender que os que foram enféticos e entusiasmados esperam que as condi¢des de convivéncia
possam otimizar-se, enquanto os que foram categoéricos em dizer ndo, encontram-se, possivelmente, em
estado de total letargia frente aos obstaculos da vida, que ndo nutrem expectativas com relacdo a uma
possivel melhoria no trato entre as pessoas.

Ao grupo que respondeu que, talvez, fica-se na expectativa de que a escola tornou-se um laboratorio de
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experimentos que sempre dao errado que, aquel es gque encontram-se em meados de carreira, ficam entre a
ansiade que dé certo, e o conhecimento empirico de uma parafernaliainfinita de erros acumulados onde a
culpa pelo fracasso de pesquisas e projetos mal plangjados e ma executados recaem sempre sobre as
costas dos professores.

O grupo que respondeu que desconhece a Pedagogia do Afeto esta perfeitamente dentro dos niveis de
desconhecimento sobre um tipo de trabalho que esta sendo implantado no meio académico. Da mesma
forma gque a sindrome do burnout, € nova para algumas pessoas, o antidoto também o deve ser.

Porém, o que espera-se € que esta proposta, uma vez implantada ndo sgja vista como forma de prevenir
e/ou evitar o ocasionamento do burnout em professores. A intencdo € ir além, promovendo interacéo
socia entre profissionais da educacéo, comunidade e educandos.

CONCLUSAO

Finalizado o estudo percebeu-se que a Pedagogia do Afeto pode colaborar para a criacdo de um clima
organizacional equanime, porque trabalha com aspectos ligados a questdo da cordialidade, dogura e
polidez e, principalmente no quesito ‘respeito’. Este que encontra-se na base de toda a formacdo do
conjunto de construgdes relacionais.

Chega-se a conclusdes de que o mal do século é antes de burnout, a soliddo, que leva as pessoas e em
especia o professor que vive em um mundo solitario, repleto de ideias e construcdes mentais em alta
velocidade e constancia o que provoca e acel era seu processo de exclusado do mundo fisico namaior parte
do seu tempo.

Em consonancia com as propostas apresentadas nesta conclusdo, os professores entrevistados acreditam
gue a gestdo educacional-escolar tem papel preponderante na manutencéo de um clima organizacional
saudavel, levando, a construcéo de uma nova cultura organizacional escolar onde as pessoas envolvidas
possam ter momentos de cordialidade e ndo rivalidade.

Deigual forma, ha que haver reciprocidade nestatroca de afetos, até mesmo porque a Pedagogia do Afeto
ndo prega que ira transformar as pessoas em amigos, ou tera poder para solucionar conflitos que fogem,
totalmente, ao controle das vontades. O méaximo que poderd criar sdo caminhos que permitam aos
educadores terem maior respeito aos outros e por seus moldes de vida e sistemas de trabal ho.

Uma das solugdes vidveis para combater-se a sindrome de burnout € criar mecanismos de apoio dentro
dos ambientes onde convivem pessoas. Porque como ficou bem claro, por meio desta pesquisa, €le é uma
doenca que chega sem dar sina aparente. Transforma a rotina em algo macante, desgastante desde os
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minimos conflitos até os mais elevados e complexos. E ndo trata-se de ter estrutura para suportar as
nuances da vida ou do trabalho, o que ficou evidenciado € que qualquer um pode ser vitima porque as
relagdes de base sdo as primeiras a serem destruidas, em seguida vem as relagOes de afeto, depois o
isolamento, depressdo, para seguir um quadro de total abstinéncia e perda de sentimento e ligacdo com o
mundo real. E 0 mais grave € que o mundo virtual, também fica desgastado, sem um norte, sem um
aparelhamento de defesa contra as armadilhas cotidianas.

Conclui-se, por fim, que aimplantacdo de uma proposta embasada na Pedagogia do Afeto pode ser capaz
de proporcionar aos professores maiores expectativas com relacdo ao desempenho de suas fungdes
laborais e educativas. E muito mais que isto, permitir-lhes que dispensem o uso de pilulas mégicas que,
em nada contribuem para o bem estar social e pessoal. Problemas suscitados como a questéo salarial,
deve ser levada em conta, mas antes ha que ter-se em conta que tipo de vida deseja parasi e paraos mais
proximos. Porque, eleva-se os salarios, mas vale-se dalei que permite ter dois cargos, em breve estardem
condigdes de stress e cansagos excessivos, um prisioneiro da propria ambicéo.
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4 Na mitologia grega, Tantalo foi um mitoldgico rei da Frigia ou da Lidia, casado com Dione. Ele era
filho de Zeus e da princesa Plota. Segundo outras versdes, Tantalo erafilho do Rei Tmolo da Lidia (deus
associado a montanha de mesmo nome). Certa vez, ousando testar a omnisciéncia dos deuses, roubou 0s
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ao Tartaro, onde, num val e abundante em vegetacdo e agua, foi sentenciado a ndo poder saciar suafome e
sede, visto que, ao aproximar-se da agua esta escoava e ao erguer-se para colher os frutos das arvores, 0s
ramos moviam-se para longe de seu acance sob a forca do vento. A expressdo suplicio de
Tantalo refere-se ao sofrimento daquele que desgja algo aparentemente proximo, porém, inalcancavel, a
exemplo do ditado popular "T&o perto e, ainda assim, t&o longe".

Bl A expressdo originalmente usada foi “talvez”.
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