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RESUMO

O objetivo deste artigo € relatar a experiéncia de intervencdo realizada por
académicos de Psicologia com professores do ensino basico em Mogambique, com
o proposito de identificar demandas pedagdgicas, estruturais e emocionais e propor
estratégias adaptadas ao contexto local. Participaram da intervengéo 37 académicos
de Psicologia, cada um acompanhado de um professor mogambicano, ao longo de
quatro a cinco encontros realizados de forma online. Durante o processo, foram
identificadas diversas demandas, entre elas a superlotacdo das salas de aula, com
turmas superiores a 100 alunos, barreiras linguisticas, escassez de recursos
didaticos, dificuldades no manejo de comportamentos, caréncia de apoio
psicossocial e situagdes de violéncia no ambiente escolar. As intervengbes
contemplaram técnicas de manejo de sala de aula, praticas pedagdgicas ludicas,
estratégias socioemocionais, incentivo a aprendizagem entre pares, mediagdo da
relacdo familia—escola e acbes voltadas ao autocuidado docente. Todas as
propostas priorizaram o uso de recursos de baixo custo e a valorizacdo dos
conhecimentos prévios dos professores. O fortalecimento do vinculo afetivo
constituiu um elemento central das agdes, favorecendo a incluséo e o engajamento
dos estudantes. De modo geral, as intervengdes culturalmente sensiveis,
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colaborativas e acessiveis demonstraram potencial para qualificar a pratica docente,
melhorar o clima escolar e promover a inclusdo, mesmo em contextos de
vulnerabilidade. A experiéncia também contribuiu de forma significativa para a
formagdo técnica, ética e social dos académicos, ao desenvolver competéncias
como escuta empatica, adaptacao cultural e responsabilidade social, consolidando a
compreensao do psicologo escolar como agente de transformagéao social.

Palavras-chave: Psicologia Escolar, Formacao Docente, Mogambique.
1 INTRODUGCAO

Mocambique enfrenta desafios significativos em seu sistema educacional, marcados
por desigualdades sociais, falta de recursos, superlotacdo escolar e diversidade
linguistica e cultural. O trabalho docente ocorre em contextos de vulnerabilidade
social e econdmica, exigindo abordagens inclusivas e culturalmente sensiveis (Streit,
2024). Este relato de experiéncia descreve as intervengbes realizadas por
académicos de Psicologia com professores do ensino basico mogambicano, com o
objetivo de identificar demandas, propor estratégias de enfrentamento e apoiar o

desenvolvimento de praticas pedagdgicas adaptadas.

Segundo o Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) (UNDP,
2024), Mocambique apresenta um dos indices de Desenvolvimento Humano (IDH)
mais baixos do mundo, refletindo altas taxas de pobreza multidimensional, limitagdes
de acesso a servigos basicos e desigualdades regionais. Embora a economia tenha
experimentado crescimento relevante nas ultimas décadas, impulsionada por
investimentos em recursos naturais como carvao, gas natural e hidrocarbonetos, os
beneficios ndo se distribuiram de forma equitativa, mantendo elevada a proporgao

da populacao em situacao de vulnerabilidade.

Um aspecto central da realidade Mogambicana, que ecoa em outras regides do
continente africano, € a relacédo entre tradicdo e modernidade. Mogambique possui
mais de 20 grupos etnolinguisticos, com ricas praticas culturais, linguas e
cosmologias locais. Ao mesmo tempo, politicas publicas muitas vezes se desenham
segundo modelos importados, gerando tensdes na implementagao de estratégias de

desenvolvimento, em especial nas zonas rurais (Bohn, 2009). Essa diversidade
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cultural implica, por exemplo, a necessidade de abordagens sensiveis e
participativas em &reas como educagdo, saude publica e programas de

desenvolvimento comunitario (Unesco, 2023).

Finalmente, a realidade mocambicana ndo pode ser dissociada das dinamicas
regionais e continentais. Como parte da Comunidade de Desenvolvimento da Africa
Austral (SADC), o pais participa de esforgos de integragdo econdmica, de
consolidagdo da paz e de promogédo do desenvolvimento sustentavel. Entretanto,
desafios como a instabilidade politica local (por exemplo, o conflito em Cabo
Delgado), fluxos migratérios, desigualdades de género e governanga democratica
permanecem como questdes centrais para o futuro do pais e da regiao (Saliba,
Lopes, Alexandre, 2021).

Assim, compreender a realidade de Mogambique requer uma perspectiva
multidimensional, que considere a interacao entre histéria colonial, economia politica
global, diversidade cultural, desigualdades sociais e desafios ambientais. Essa
abordagem integrada é fundamental para fundamentar analises académicas e a
formulacdo de politicas publicas mais eficazes e socialmente justas. (Dos Santos
Matos, De Rezende, 2024).

No que se refere a realidade docente, Mogambique enfrenta um dos maiores déficits
quantitativos e qualitativos de professores na Africa Subsaariana. De acordo com a
Unesco (2023), o pais precisa recrutar e formar dezenas de milhares de professores
adicionais para atender a demanda crescente e reduzir o tamanho excessivo das
turmas, que chega a ultrapassar 100 alunos por sala em muitas regides. Essa

superlotagao prejudica praticas pedagdgicas mais ativas e personalizadas.

A formacéao inicial de professores em Mogambique ocorre majoritariamente em
Institutos de Formagao de Professores (IFPs), com programas que variam em
duracdo e qualidade. Muitos professores do ensino primario possuem apenas
formagado basica ou formacdo pedagdgica de curta duragédo, sem aprofundamento
em metodologias didaticas especificas ou dominio adequado dos conteudos

curriculares. Em zonas rurais e periféricas, a caréncia de professores qualificados é
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ainda mais aguda, o que aprofunda desigualdades educacionais entre regides

urbanas e rurais. (Raposo, 2018; Julido Mulido et al., 2019)

Além disso, a formagédo continuada enfrenta dificuldades, seja por limitagdes
orcamentarias, pela escassez de programas de atualizagdo pedagdgica de
qualidade ou por barreiras logisticas que dificultam o acesso de professores de
regibes remotas. Muitos docentes trabalham sem apoio pedagogico regular, com
poucos materiais didaticos e recursos digitais escassos. Salarios baixos e condi¢des
de trabalho precarias também impactam a motivagao e a retencido de profissionais

qualificados no sistema. (Adany; Oliveira-Mendes, 2024)

Chaha (2025) aponta que para os alunos, os desafios educacionais sao
multifacetados. Em primeiro lugar, as linguas locais representam uma barreira
relevante, pois o portugués, lingua oficial e de ensino, ndo é a lingua materna da
maioria das criangas, criando dificuldades adicionais na alfabetizagao inicial. Embora
existam iniciativas de educacgao bilingue em algumas regides, sua cobertura é

limitada.

Em segundo lugar, as escolas em areas rurais enfrentam infraestrutura deficitaria,
incluindo salas improvisadas, falta de carteiras, auséncia de agua potavel e
saneamento inadequado. Esses fatores afetam diretamente o conforto e a saude
dos alunos, além de sua capacidade de aprender de forma eficaz. A falta de
materiais pedagdgicos, como livros didaticos e recursos visuais, limita ainda mais as

oportunidades de aprendizagem significativa. (Ndava, [2021]; Langa, 2022)

Outro desafio importante € a insegurancga alimentar e a pobreza, que influenciam a
capacidade de concentragdo, frequéncia e permanéncia na escola. Programas de
alimentagao escolar sdo implementados em algumas areas, mas nao alcangam toda
a populacao vulneravel. As desigualdades de género e as normas culturais, como ja
destacado, continuam a afetar de forma desproporcional as trajetorias escolares das

meninas. (Mweze, 2022; Manjama et al., 2024)

Em sintese, o sistema educacional mogambicano vive uma tensao entre avangos na

expansao do acesso e desafios persistentes de qualidade, equidade e inclusdo. A
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realidade dos professores, marcada por formagao insuficiente, caréncia de
atualizacao e condigdes precarias de trabalho, esta no centro desse problema,
exigindo politicas publicas integradas e investimentos estruturais. Melhorar a
formacgao docente inicial e continuada, valorizar a carreira, expandir infraestrutura
escolar e implementar estratégias inclusivas cultural e linguisticamente sensiveis
sdo passos fundamentais para garantir o direito a educagao de qualidade para todos
os mogambicanos. E nesse cendrio que se insere o projeto desenvolvido com
professores do ensino basico em Mogambique, cuja relevancia ultrapassa o contexto
escolar e se estende a propria formagéo dos académicos de Psicologia, aspecto que

sera discutido a seguir.

2 A IMPORTANCIA DO PROJETO DE MOGAMBIQUE NA
FORMAGAO DO ACADEMICO DE PSICOLOGIA

O projeto realizado em Mogambique constitui uma experiéncia fundamental para a
formacdo pratica dos académicos, ao promover a aplicagdo concreta dos
conhecimentos adquiridos ao longo da graduagao em um contexto real e desafiador.
Ao vivenciarem situagcbes que exigem analise critica, tomada de decisdo e
intervencao direta, os alunos tém a oportunidade de consolidar habilidades técnicas,
interpessoais e culturais indispensaveis a sua futura atuagao profissional. (Leite et
al., 2021)

Mais do que um intercambio de saberes, a experiéncia permitiu que os académicos
assumam um papel ativo na construgado de solugdes junto as comunidades locais
desse pais, atuando em parceria com professores. Esse contato direto com a
realidade educacional do pais contribui significativamente para o desenvolvimento
da autonomia, da escuta sensivel e da capacidade de adaptacdo a diferentes

contextos socioculturais.

Além disso, Da Silva (2025) discorre que a insergao pratica em projetos com impacto
social fortalece a compreensao do compromisso ético e da responsabilidade social
que deve guiar a atuagdo de qualquer profissional. Ao integrar teoria e pratica em
um cenario internacional, o projeto amplia horizontes, valoriza a formagao integral e
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prepara os académicos para enfrentarem os desafios do mundo do trabalho com

competéncia, empatia e consciéncia global.

A intervencgao ocorreu de forma remota, por meio de atendimentos online (chamadas
de video), com professores de diferentes regides e escolas (publicas e privadas) de
Mocambique. Os encontros seguiram uma abordagem de acolhimento, escuta ativa,
entrevista semiestruturada e intervengcbes preparadas e sugeridas a partir da
demanda de cada docente. Os dados foram registrados em relatorios elaborados
pelos académicos de Psicologia, sob supervisdo de docente universitaria,
constituindo um material sistematizado sobre as experiéncias vivenciadas ao longo
dos encontros. Esses registros contemplaram descricdes das demandas
apresentadas pelos professores, das estratégias construidas de forma conjunta e

das percepgdes sobre os resultados alcangados no processo.

A partir desse material, realizou-se uma analise qualitativa dos relatos, buscando
identificar padrdes recorrentes, principais dificuldades enfrentadas no contexto
escolar, estratégias aplicadas ou sugeridas durante as intervengdes e os efeitos
observados na pratica docente e na dinamica das turmas. Essa etapa permitiu
organizar e compreender as experiéncias de modo mais aprofundado, evidenciando
0os aspectos pedagodgicos, estruturais e socioemocionais presentes no contexto

analisado.

A presente experiéncia de intervengédo remota com professores do ensino basico em
Mogambique revelou um panorama complexo, em que se entrelagam desafios
estruturais, demandas emocionais e necessidades pedagogicas especificas. Ao
longo dos atendimentos, foram identificadas n&o apenas dificuldades, mas também
estratégias criativas e relatos de transformacdo que evidenciam a forgca e o

compromisso desses educadores.
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Grafico 1: Frequéncia e Porcentagem da Principais Demandas apresentadas pelos professores de

Mogambique
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Fonte: Autoria prépria (2025).

Um dos aspectos mais marcantes foi a superlotacdo das salas de aula, com turmas
chegando a ultrapassar 100 alunos, dificultando o acompanhamento individualizado
e 0 manejo disciplinar. Professores relataram ainda diversidade etaria nas turmas,
barreiras linguisticas (com estudantes que n&do dominam o portugués) e falta de
materiais basicos. Esses dados convergem com diagnosticos prévios sobre o
sistema educacional mogambicano (Unesco, 2023), apontando para desigualdades
regionais e limitagbes estruturais que exigem respostas inovadoras e

contextualizadas.

As demandas emocionais dos professores também emergiram com forga. Muitos
relataram estresse, dores fisicas recorrentes e sobrecarga emocional, resultado
tanto das condi¢gdes de trabalho quanto de questdes pessoais. Em contextos de
conflito armado e deslocamento populacional, como ocorre em algumas regiées, o
impacto da violéncia se faz sentir tanto nos alunos (com traumas e comportamentos
disruptivos) quanto nos docentes, que assumem, muitas vezes, fungdes de cuidado
emocional sem preparo especifico. (Mainsel, 2023; Chale, 2025).
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Grafico 2: Frequéncia das Intervengdes sugeridas e realizadas pelos professores de Mogambique
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Fonte: Autoria prépria (2025).

Nesse cenario, as intervengdes realizadas e sugeridas durante os atendimentos
tiveram carater marcadamente acolhedor e colaborativo, priorizando a escuta ativa e
a validagao das experiéncias docentes. Marques (2021) destaca o uso de
estratégias ludicas e multissensoriais (jogos, musica, escrita no chao, uso de
pedrinhas) para apoiar a alfabetizagdo e estimular o engajamento, mesmo em salas
numerosas ou com poucos recursos materiais. Professores relataram resultados
positivos com essas abordagens, observando reducao nas dificuldades de leitura e

escrita apods oficinas e agrupamentos colaborativos.

Coelho et al. (2025) evidenciaram que a Instrugcao entre Pares, quando aplicada com
intencionalidade pedagdgica e articulada ao uso de recursos digitais adequados,
favorece praticas educativas mais dindmicas, interativas e centradas no
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protagonismo do estudante. Os autores ainda apontam que essa metodologia
apresenta flexibilidade e adaptabilidade, podendo ser implementada com eficacia
tanto em contextos presenciais quanto em ambientes virtuais de aprendizagem.
Nesse sentido, outro eixo importante nesse trabalho com professores de
Mogambique foi a orientagdo aos professores para promoverem a aprendizagem
entre pares e a organizagdo em pequenos grupos, com identificagcdo de tutores e
“anjos da guarda” entre os proprios alunos. Essa estratégia mostrou-se
especialmente eficaz para enfrentar desigualdades de aprendizagem dentro da

mesma turma e valorizar as potencialidades de cada estudante.

Em uma revisao de literatura De Assis et al. (2024) descrevem que um ambiente
escolar positivo e acolhedor, pautado na valorizacdo do estudante, favorece a
motivacao intrinseca e a aprendizagem. Rela¢des empaticas e respeitosas entre
professores e alunos contribuem para a autoestima, a coesédo entre pares e a
valorizacdo da diversidade. Os autores concluiram que o desempenho académico
esta fortemente associado a qualidade dos vinculos afetivos na escola. Politicas
institucionais que promovem apoio emocional e desenvolvem a inteligéncia

emocional mostram-se essenciais para uma educagdo mais humana e integral.

As intervengbes socioemocionais com os professores incluiram técnicas de
relaxamento, exercicios de respiracdo e momentos de gratidao, visando nao apenas
0 bem-estar dos alunos, mas também o autocuidado docente. Professores que
participaram do projeto relataram melhora no vinculo com os estudantes e maior

receptividade em sala apds a implementacao dessas praticas.

A valorizagdo do vinculo afetivo e comunitario apareceu como tema central nos
relatos. Muitos professores demonstraram forte empatia, comprometimento com o
bem-estar dos alunos e disposi¢cao para mediar conflitos familiares ou culturais. Um
caso chamou a ateng¢do, uma professora relata que transformou o comportamento
de um aluno ao reconhecé-lo como “chefe de turma”, ilustram o poder das

estratégias de escuta e reconhecimento para a incluséao escolar.
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A mediagdo com as familias também foi foco das orientagbes sugeridas. Muitos
docentes relataram dificuldades em envolver pais ou responsaveis, principalmente
em contextos de pobreza ou violéncia doméstica. Foram sugeridas estratégias de
reunides, oficinas e uso de narrativas para sensibilizar os responsaveis sobre a
importancia do estudo e do acompanhamento das criangas, bem como eventos que
trouxessem a familia para escola (bingo, gincanas...) e iniciasse um processo de
vinculo com o professor de seu filho(a). Compreende-se que o processo educativo
nao se restringe a atuacao dos docentes e da instituicdo escolar, cabendo também a
familia a responsabilidade pela transmissdo dos valores éticos, morais e

fundamentais na formacé&o do individuo. (Santos et al., 2022)

Apesar dos desafios, os resultados observados indicam disposi¢cao e abertura dos
professores para aprender, experimentar novas metodologias e refletir sobre sua
pratica. Relatos positivos evidenciam satisfagdo e orgulho profissional, mesmo em
meio as adversidades, e apontam para a relevancia de intervengdes culturalmente

sensiveis, de baixo custo e colaborativas.

Os depoimentos dos participantes evidenciam de forma sensivel os efeitos desse
processo. Em suas falas, torna-se perceptivel o impacto do espaco de escuta e troca
construido ao longo dos encontros. Como relatou o professor 17: “Agrade¢o muito
por esse espaco. As vezes a gente precisa s6 ser ouvido... E com vocés, eu me

senti respeitado.”

A professora 32 compartilhou que, apés aplicar as ideias recebidas, passou a dividir
a turma em grupos e utilizar a musica como ferramenta pedagogica, observando
maior atencdo e cooperacao entre os alunos: “As criancas estdo mais atentas e se

ajudando.”

Ja o professor 9 destacou o impacto do uso de recursos acessiveis, como pedrinhas
e jogos improvisados: “Percebi que posso criar jogos simples com o que tenho. Isso

mudou meu olhar.”

A professora 22, por sua vez, adotou praticas socioemocionais com os alunos e

relatou melhora no clima da turma: “Agora, toda manha, fagco com os alunos a roda
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da gratiddo. A sala ficou mais leve, eles brigam menos e me chamam de ‘professora

querida’.

Outro ponto sensivel identificado foi o fortalecimento dos vinculos afetivos como
facilitadores da aprendizagem. A professora 37 relatou uma situagdo marcante:
“Com a roda de conversa sobre sentimentos, vi que uma aluna que era agressiva

estava apenas com saudade do irm&o que morreu. Isso me tocou.”

Esse relato revela a ampliagao do olhar docente para além do desempenho escolar,
reconhecendo que aspectos emocionais e familiares interferem diretamente no

comportamento e no aprendizado.

Esses achados dialogam com teorias criticas da educacgao (Freire, 1996), que
defendem a necessidade de praticas pedagdgicas contextualizadas, dialégicas e
baseadas no respeito mutuo. Mostram ainda a importancia de investir em formagao
continuada, apoio psicossocial e politicas publicas que reconhegcam a complexidade

do trabalho docente em contextos vulneraveis.

Em sintese, a experiéncia relatada confirma que acbes simples, mas
intencionalmente planejadas, podem gerar impactos significativos na sala de aula,
fortalecendo vinculos, promovendo inclusdo e contribuindo para o bem-estar de
professores e alunos. Tais iniciativas nao substituem investimentos estruturais
necessarios, mas demonstram caminhos viaveis para qualificar a educagdo mesmo

em cenarios de escassez.
3 CONSIDERAQ()ES FINAIS

A experiéncia relatada neste artigo evidencia o valor singular de uma intervencéao
psicossocial colaborativa e culturalmente sensivel entre académicos de Psicologia e
professores do ensino basico em Mogambique. Em um contexto marcado por
desafios estruturais profundos como superlotagdo, caréncia de recursos, barreiras
linguisticas e demandas emocionais intensas. As ag¢des desenvolvidas ofereceram

apoio real, ainda que remoto, aos docentes locais.
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A principal contribuicdo diferenciada desta intervencao reside no carater de troca
dialégica e respeito mutuo, em que nao apenas se sugeriram estratégias
pedagdgicas e socioemocionais de baixo custo e alta aplicabilidade, mas também se
validou e valorizou o conhecimento prévio, as praticas locais e a autonomia dos
professores mogambicanos. O trabalho colaborativo fomentou solugdes criativas
para realidades desafiadoras, com impacto direto no fortalecimento de vinculos
escolares, na promog¢ao de praticas inclusivas e na reducdo de barreiras para o

aprendizado.

Do ponto de vista social, a intervencdo se destacou por reconhecer e enfrentar
desigualdades histéricas e estruturais, promovendo o direito a educacdo de
qualidade mesmo em cenarios de vulnerabilidade. Os resultados positivos relatados
pelos professores desde maior engajamento dos alunos até transformagdes no
manejo de turma e na escuta ativa evidenciam a poténcia de praticas educativas que

priorizam o cuidado, o vinculo e a escuta.

Para os académicos de Psicologia, o projeto se consolidou como uma oportunidade
formativa de grande relevancia. A vivéncia direta, ainda que mediada pela
tecnologia, com professores atuantes em contextos tdo diferentes e desafiadores,
exigiu habilidades técnicas, reflexivas e éticas fundamentais para sua futura atuagao
profissional. A escuta empatica, a adaptacdo cultural e o compromisso com
intervengdes viaveis e respeitosas fortaleceram nao apenas o repertorio técnico dos
estudantes, mas, sobretudo, sua formacgao ética e seu senso de responsabilidade

social.

Assim, o projeto contribuiu para consolidar uma visao critica e ampliada do papel do
psicologo escolar como agente transformador, capaz de atuar de forma sensivel as
especificidades locais e engajado na construcdo de uma educacgao inclusiva e
humanizadora. Em ultima instancia, a experiéncia demonstrou que praticas de baixo
custo, planejadas de forma participativa e respeitosa, podem ter impactos
significativos, ampliando o alcance da Psicologia como ciéncia e profisséo

comprometida com a justi¢a social e o bem-estar coletivo.
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