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RESUMO

A lideranca é essencial em qualquer organizacgéo, setor e equipe. O lider possui um
papel crucial em relacdo a equipe e a organizacao, ndo sendo diferente do setor de
producdo. Como parte importante de uma organizacao, esse setor deve se comportar
como um espelho e cuidar de seus funcionarios para manter a saude da empresa.
Diante dessa situacéo, o objetivo do estudo é examinar com mais detalhes o papel da
lideranca no setor de producdo, usando teorias e pesquisas bibliograficas. Preciso
entender como essas pesquisas podem ajudar a construir uma compreensao mais
ampla da lideranca nesse contexto especifico. E uma pesquisa exploratoria que usa
um enfoque quantitativo e, em relacdo aos seus objetivos, € classificada como uma
pesquisa descritiva. A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios e
pesquisas documentais aplicadas a todos os funcionarios. O objetivo da pesquisa era
determinar quanto os funciondrios estavam satisfeitos ou insatisfeitos com aspectos
como o ambiente de trabalho, beneficios, lideranca e feedback. A tabulacéo dos dados
dependeu da opinido individual. Verificou-se que as opinides dos funcionarios eram
positivas, com sessenta por cento dos funcionérios satisfeitos com a relacéo que eles
tém com o lider e sua equipe, com o0s treinamentos e salario. No entanto, 44% dos
funcionérios estao insatisfeitos com a frequéncia com que recebem feedback, com a
harmonia do ambiente de trabalho e com o quanto se sentem valorizados por seus
chefes no local de trabalho. Esses dados sao considerados pertinentes. Com base
nos resultados da pesquisa, as partes enfatizaram a importancia da lideranca na
producdo e como ela impacta diretamente na organizagdo. Serdo discutidas as
principais questbes encontradas nas teorias comprovadas, oferecendo uma visao
critica das praticas de lideranca mais comuns neste contexto. Além disso,
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recomendacgdes serdo fornecidas a gestores e lideres de equipes de producgéo para
apoiar a criacdo de um ambiente de trabalho produtivo e saudavel.A pesquisa
ampliara nossa compreenséo da liderancga na industria de producao e fornecera bases
e incentivos para melhorar as técnicas de lideranca nesse ambiente particular.

Palavras-chave: Gestado De Pessoas, Lideranca, Lider, Producéo.

1. INTRODUCAO

As organizagcbes estdo sofrendo com a concorréncia globalizada, variagdes
ocasionadas por instabilidade politicas e mudancas constantes fazem com que toda
e qualquer alternativa seja viavel de analise para implantar ou reinventar.
Independente do ramo de atuacéo, a lideranca exercida, pelos gestores, € um divisor
de 4guas, pois a competéncia do lider € muito importante para as empresas, uma vez
que sua atuacdo junto aos funcionarios propicia diversos beneficios mutuos, tanto
para a empresa quanto para seus colaboradores. Um bom gestor sempre busca
superar as expectativas e consegue obter um grau acima do esperado pela
organizagéo, direciona os seus subordinados para o bem comum, influencia pessoas
buscando fazer com que cada subordinado entenda o quanto o seu trabalho e a sua
pessoa Sao importantes e essenciais para organizacdo, tem uma visdo ampla
pensando em cenarios futuros, agindo preventivamente e buscando de forma direta e
indireta alavancar a empresa, através do engajamento da equipe, do atendimento de

metas e do desenvolvimento de talentos.

Chiavenato (2014) destaca-se que lideranca € uma maneira de influenciar pessoas,
em funcdo de um objetivo em comum o qual necessita da cooperacdo mutua, e de

interesses do grupo.

Bennis (2010) afirma que o significado de lideranca sempre est4 presente na
sociedade, pois ja gera influéncia em alguns ou todos os individuos que os fazem
exercer lideranca sobre os demais. Além disso, o autor também destaca que o
processo de lideranga € um processo mutuo, ou seja, um lider se estiver sozinho néo
consegue atingir seus objetivos, pois tem a necessidade de uma equipe engajada com
um objetivo, e isso sO ocorre se tiver cooperacdo em ambas as partes. O mercado de

trabalho exige que os lideres enfrentem diariamente desafios e um destes desafios é
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lidar com seus funcionarios, compreender suas necessidades e concilia-las aos
objetivos organizacionais, pois o lider terd que buscar respostas que sejam alinhadas
com os objetivos da empresa e a0 mesmo tempo um incentivo para a equipe. Wagner
& Hollenbech (2020), analisaram que as fun¢des de lideranca devem ser alinhadas e
centradas ao modo que o desenvolvimento das atividades tenha emocéo, dedicacao,
satisfacdo e esforco em fazer, buscando assim melhores resultados associados a

eficiéncia da lideranca.

Segundo o estudo conduzido pela Hay Group, uma empresa de consultoria de gestao
de negdcios, cerca de 70% dos conflitos hierdrquicos séo responsaveis pelo clima
pesado nas organizacdes de trabalho, além de representarem 28% dos piores
resultados financeiros das empresas. De acordo com essa pesquisa, liderar vai além
de simplesmente delegar tarefas; é também sobre motivar a equipe, inspirando-os
com o exemplo dos gestores. Esses resultados ressaltam a importancia fundamental
de uma equipe de gestdo competente. Davel e Vergara; (2014) complementam essas
descobertas ao afirmar que, além do risco de desligamento de lideres devido a falta
de habilidade na gestdo de pessoas, a produtividade da empresa pode sofrer uma
gueda significativa quando os colaboradores se sentem desmotivados pela falta de

preparo de seus lideres.

No ambito desse departamento multifacetado, a lideranca assume uma posicao de
destaque, indo além das simples atribuicdes formais do cargo. Compreender a
complexidade e a amplitude das funcdes desempenhadas por lideres nesse contexto
especifico € fundamental para reconhecer a verdadeira contribuicdo desse setor para
0 sucesso e a saude geral da organizacdo (Davel; Vergara, 2014).

O presente artigo tem como objetivo verificar qual a contribuicdo que a lideranca no
setor de gestédo de pessoas que atuam na producao traz para organizagao, para isso
0 tema sera explorado através da contextualizagcdo dos recursos humanos, do
entendimento da importancia da cultura organizacional e da lideranca, que sera
analisada do ponto de vista préatico e tedrico, assim como o perfil dos lideres.
Permitindo assim, se alcancar o objetivo principal do trabalho. Quanto aos fins, a

pesquisa sera exploratoria, uma vez que verificaremos as contribuicdes da lideranca
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no setor de gestdo de pessoas para a organizacao. Descritiva, pois visa descrever
percepcbes das teorias administrativas de lideranca. Explicativa, porque tende
analisar as o papel da lideranca no departamento de gestdo de pessoas. Quanto aos
meios, serdo utilizados os tipos de pesquisa bibliografica, extraindo informacgdes de

livros, revistas, entre outros materiais.
2. METODOS

Analisando diversas pesquisas, quanto a abordagem do problema, esta pesquisa é
considerada quantitativa. Conforme Raupp e Beuren (2008, p. 92) “a abordagem
quantitativa caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos tanto na coleta,
guanto no tratamento de dados”. Para Fachin (2006, p.73) “a variavel quantitativa é
determinada em relacdo aos dados, ou a propor¢cdo numérica [...] em termos gerais,

7

a quantificacdo € uma forma de atribuir nUmeros a propriedades, de modo que

proporcione informacdes Uteis”.

Do mesmo modo que para Diehl (2004, p. 42):

A pesquisa quantitativa caracteriza-se pelo uso da quantificacédo
tanto na coleta, quanto no tratamento das informagdes por meio
de técnicas estatisticas, com o objetivo de garantir resultados e
evitar distor¢cdes de analise e de interpretacdo, possibilitando
uma margem de seguran¢a maior quanto as interferéncias. Em
virtude da pesquisa mencionada, o estudo de satisfacéo frente a
guestdo da lideranga, a pesquisa é quantitativa e serdo
coletadas as informagfes através de um questionario com
perguntas fechadas. Quanto aos objetivos, o presente estudo é
considerado descritivo.

De acordo com Fachin (2006) a pesquisa descritiva desenvolve-se nas ciéncias
humanas e sociais, abordando dados e problemas que merecem ser estudados. Do
mesmo modo que Fachin (2006) destaca que esta pesquisa observa, registra, analisa
e correlaciona as variaveis sem manipula-los. Procura classificar, estudar e interpretar
a frequéncia que um fendmeno ocorre, sua relacdo e conexao com outros. De acordo
com Gil (2008, p. 28) “as pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno ou
estabelecimento de relagdes entre variaveis”, assim como Andrade (2002, apud
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Raupp; Beuren, 2008) destaca que a pesquisa descritiva se preocupa em observar os
fatos, registrar, analisar, classificar e interpretar, mas ndo sao manipulados pelo
pesquisador. Quanto aos procedimentos, esta pesquisa trata-se de uma pesquisa
exploratdria. Suas principais vantagens séo os estimulos a novas descobertas, énfase

na totalidade e a simplicidade dos procedimentos”.

Para o estudo em questéo, a analise foi descritiva, isso porque a coleta de dados se
deu por meio de dados quantitativos, desta maneira a analise foi feita por meio de
tabelas e graficos, utilizando planilha eletrbnica e estatistica descritiva.

3. REVISAO DE LITERATURA

3.1 RECURSOS HUMANOS

Recursos Humanos (RH) é um setor que cuida da gestdo de pessoas dentro de uma
organizacao, tendo principais atribui¢cdes o recrutamento e selecdo de pessoas, como
por exemplo: organizar entrevistas e cuidar de todo tramite necessério para a

7

integracdo de novos funcionarios; ela também é responsavel pelo treinamento,

desenvolvimento e remuneracdo desses colaboradores.

Outro papel importante também do RH dentro de uma empresa € avaliar o seu
funcionéario por meio de uma avaliagcdo de desempenho com o objetivo de avaliar o
comportamento e o desempenho de cada funcionario diante de suas atividades
executadas, verificando se seu trabalho esta sendo positivo para a empresa, e assim
poder auxiliar e tomar decisbes que possam ajudar a melhorar o desenvolvimento

desse colaborador e automaticamente uma melhora na entrega desses resultados.

Davel; Vergara (2014) relatam que as pessoas dedicam a maior parte de suas vidas
ao trabalho e que as organiza¢des dependem delas para definir a visdo, propdsitos e
estratégias, além de auxiliarem em &reas como marketing, financas e metas de
producéo. A gestédo de pessoas, em um contexto globalizado, tem como foco alcancar

0s resultados organizacionais.
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Chiavenato (2014) enfatiza a interdependéncia entre pessoas e organizacoes,
destacando que o trabalho consome grande parte da vida das pessoas, sendo
essencial para sua subsisténcia e sucesso pessoal, ao passo que as organizacdes
dependem das pessoas para alcancar seus objetivos. Ele também destaca que o
crescimento pessoal e profissional esta intimamente ligado ao crescimento dentro das

organizacoes.

Ja Barbieri (2016) argumenta que o departamento de recursos humanos deve buscar
adaptar o sistema de gestdo a cultura e visdo da empresa, além de priorizar a
produtividade com foco na qualidade, promovendo o desenvolvimento das
competéncias dos colaboradores. Por fim, Dutra; Dutra; Dutra (2017) argumenta que
as empresas devem criar oportunidades para o desenvolvimento pessoal e
profissional de seus colaboradores, o que contribuird para sua competitividade no

mercado.

3.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

Dias (2013) explica que cultura organizacional € o conjunto dos valores, ideologias,
costumes, habitos, crencas e normas que sao compartilhadas pelas pessoas na
organizacao, diante desse compartilhamento acaba surgindo a intera¢do social que
gera os modelos de comportamento do coletivo, estabelecendo assim uma identidade
entre eles, que € identificada com a da empresa, fazendo com que ela se diferencie
das demais. “A cultura surge da interagdo entre a organizagao e seus arredores no
esforco continuo que precisa fazer para continuar existindo” (Brillo; Boonstra, 2019, p.
48).

Cultura é um fenbmeno dinamico que nos cerca em todas as
horas, sendo constantemente desempenhada e criada por
nossas interagbes com outras pessoas, moldadas por
comportamentos de lideranga, e por um conjunto de estruturas,
rotinas, regras e normas que orientam e restringem o
comportamento (Barbieri, 2016, p.185).

“Cada organizagao tem sua cultura prépria que a distingue de outras organizagoes.
Portanto, ela é unica e distinta” (Dias, 2013, 92).
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A cultura de uma organizagao acaba se tornando um forte instrumento para aumentar
a competitividade entre as empresas, pois acaba mantendo os funcionarios engajados
para que juntos alcancem os objetos. A cultura de uma organizagéao é formada por
pressupostos que os gestores inventaram, descobriram ou desenvolveram para que
possam lidar com os problemas de integracao interna e também adaptacdo externa
(Schein, 2009). Dias (2013, p. 93) diz que “A cultura organizacional tem uma tendéncia
a se perpetuar, pois atrai e aceita pessoas que tém sistemas de valores e crencas
semelhantes.” “Para mudar uma cultura organizacional € necessario dar uma boa
olhada na histéria da empresa e colocar energia na identificacdo dos pressupostos
basicos” (Brillo; Boonstra, 2019, p. 48).

A cultura estd incluida na estrutura da organizacao, as mudancas e modificacées que
ocorrem nela sé@o lentas e isso € uma consequéncia de uma estabilidade que a cultura
acaba gerando a organizacdo. A cultura acaba variando constantemente e estad em

uma forma gradativamente e impercebivel de continua transformacéo (Dias, 2013).
3.3 LIDERANCA

A lideranca é o ato de motivar pessoas para alcancar objetivos e metas dentro de uma

empresa (Chiavenato, 2014).

Ela tem um papel de orientar, estimular, de unir os grupos, dar confian¢a para cada
funcionario a respeito do seu préprio trabalho.

Um lider assume a responsabilidade de tomar decisdes, orientar
e apoiar sua equipe, gerenciar conflitos, ser atento as
necessidades de cada membro do grupo, ele constréi a
confianca e o respeito de seus liderados, promovendo um
ambiente mais agradavel, criando o desenvolvimento e o
crescimento profissional de sua equipe dentro do ambiente
organizacional (Chiavenato, 2014, p. 55).

Chiavenato (2014) diz que todo o administrador deveria ser um lider, para que saiba
lidar adequadamente com seus colaboradores. Os lideres, podem atuar em grupos
formais e informais, mas nem sempre ser lider é ser administrador. E por meio da
lideranga que uma pessoa influencia a outra.
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A lideranca é abordada por diversos autores de formas diferentes, Kouzes e Posner
(1997) desenvolveram, a partir da analise de casos pessoais e de entrevistas
aprofundadas, um modelo de lideranca e um instrumento quantitativo - LPI Leadership

Practices Inventory- para avaliar os comportamentos de liderancga:

Figura 1 — Praticas de Lider

Futuro
PAa

P1 - Pratica 1 - O Lider costuma desafiar as regras, incentivando as mudangas, envolvendo seus
colaboradores neste desafio.

P2 - Pratica 2 - O Lider inspira uma visao compartilhada em toda a equipe, envolvendo seus
colaboradores nesta visao de futuro.

P3 - Pratica 3 - O Lider € uma pessoa que permite que os outros ajam. isto &, as iniciativas e
acdes espontaneas sio bem aceitas e estimuladas.

P4 - Pratica 4 - O Lider aponta o caminho que deve ser seguido pela equipe para alcangar
melhores niveis de desempenho e relacionamento.

P5 - Pratica 5§ - O Lider procura encorajar o coragcao de seus subordinados, motivando-os para
que enfrentem os obstaculos e desafios do dia-a-dia.

Fonte: Kouzes e Posner, 1997.

Montana; Charnov (2000) abordam a lideranga como “um processo pelo qual o
individuo influencia outros a realizar os objetivos desejados.” Citando o lider formal -
como figura denominada pela empresa, geralmente como gerente, supervisor ou
diretor - e o lider informal que se destaca pela funcéo exercida sem denominacao pela
empresa.

As teorias da lideranca tém sido um campo de estudo amplo e em constante evolucéo,
buscando compreender como os lideres influenciam seus seguidores e o que
diferencia lideres eficazes dos menos eficazes (Montana; Charnov, 2000). Essas
teorias fornecem insights valiosos sobre como a lideranca afeta as organizacdes e as
pessoas que nelas trabalham. Abaixo, discutiremos algumas das principais teorias da

lideranca e seus impactos na pratica:
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Teoria dos Tragos: Inicialmente, acreditava-se que a lideranca
era inerente a certos tracos de personalidade, como carisma,
inteligéncia e assertividade. No entanto, essa teoria mostrou-se
insuficiente, pois muitos lideres bem-sucedidos possuem uma
variedade de tracos diferentes, e a presenca desses tracos nao
garante automaticamente o0 sucesso na lideranca. Teoria
Comportamental: Esta teoria concentra-se nhas acdes e
comportamentos dos lideres. Ela sugere que a lideranga pode
ser ensinada e aprendida por meio da adocdo de
comportamentos especificos. Os estudos de lideranca
autocratica e democrética de Kurt Lewin, por exemplo, destacam
como diferentes estilos de lideranga afetam o desempenho e a
satisfacdo dos seguidores. Teoria da Contingéncia: Essa teoria
reconhece que ndo existe um unico estilo de lideranca eficaz em
todas as situagdes. Em vez disso, a eficacia do lider depende do
contexto, da tarefa e das caracteristicas dos seguidores. Teoria
da Lideranca Transformacional: Essa teoria destaca a
capacidade dos . Os lideres influenciarem seus liderados por
meio da motivagdo, do incentivo de buscar mudancas, de criar
coisas novas.

Teoria da Lideranca Situacional: Essa teoria sugere que o lider
deve adaptar seu estilo de liderangca as necessidades dos
seguidores, sendo flexivel e ser capaz de mudar de
comportamento diante de cada situacdo. Teoria da Lideranca
Carismatica: Este modelo destaca a influéncia carismatica dos
lideres sobre seus seguidores, sendo aquele lider que transmite
confianca e empatia aos seus liderados. Teoria da Lideranca
Servidora: Lideranga servidora coloca o foco na satisfagdo das
necessidades e interesses dos seguidores. Tem como objetivo
priorizar a capacitacdo de seus colaboradores, visando um
crescimento profissional e pessoal. Essa abordagem tem
ganhado destaque nas Ultimas décadas como uma resposta a
necessidade de lideranca ética e compassiva (Burmeste, 2012,
p. 23).

Neste contexto, as teorias da lideranca proporcionam uma base sélida para a
compreensao das dinamicas de lideranca nas organizagfes. Embora ndo exista um
anico modelo de lideranca que se aplique a todas as situacdes, o conhecimento
dessas teorias pode ajudar os lideres a desenvolver suas habilidades, adaptando-se
as demandas de contextos especificos e promovendo ambientes de trabalho mais
eficazes e motivadores. A lideranca € uma disciplina em constante evolugdo, com
novas teorias e perspectivas emergindo regularmente a medida que a pesquisa e a

pratica evoluem (Dutra; Dutra; Dutra, 2017).
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3.4 A LIDERANGCA NO SETOR DE RECURSOS HUMANOS

O setor de Recursos Humanos (RH) é responsavel por atividades que sao voltadas a
entender os objetivos e metas da empresa, e diante disso recrutar pessoas que
ajudardo de forma eficaz a alcancar esses objetivos estabelecidos e almejados
(Chiavenato, 2014).

A lideranca nesse setor é essencial, pois é preciso entender quais sédo as fraquezas e
as forcas de cada profissional para definicAo de competéncias, e assim conseguir
atender as necessidades da empresa com eficiéncia, e um bom lider conhece bem
seus liderados de forma profissional e pessoal e consegue distinguir o que é melhor

para a equipe e para a empresa nas mais dificeis situacdes (Dutra et al, 2017).

Além disso, um bom lider ensina todas as suas habilidades para seus liderados com
o intuito de formar mais lideres para a organizacao, ele ndo precisa ser um chefe,
basta ser uma pessoa que possua habilidades, conhecimentos e competéncias
necessarias ao cargo ocupado, podemos concluir entdo que nem todo chefe é um

lider, assim como nem todo lider € um chefe (Chiavenato, 2014).

Outro ponto importante para um lider nas organizacfes atuais € que 0S mesmos
desenvolvam uma cultura organizacional, na qual, encorajem seus colaboradores,
para que estes possam dar suas opinides, sugestdes e ideias, dando abertura a
questionamentos referentes a empresa (Barbieri, 2016).

Barbieri também mencionou: Lideres ajudam a criar, destruir (Quando necessario) e
mudar, eliminando assim as dificuldades de burocracia e inovacado; ele esta
comprometido em visualizar novas possibilidades, trabalhar com os funcionérios e

assessora-los e servico (Barbieri, 2016, p. 31).

Para Blanchard, qualquer mudancga organizacional bem-sucedida é o resultado de
uma lideranca eficaz. Por esse motivo, as habilidades de lideranca exigidas hoje
diferem dos padrdes tradicionais. As empresas de alto desempenho precisam de um
novo espirito de lideranca. Além disso, 0 autor mencionou que 27 mesmo que 0S

lideres tenham a capacidade de fazer os lideres agirem de acordo com suas ideias,
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eles estimulardo a colaboracao e o trabalho em equipe para o sucesso da empresa

como um todo (Blanchard, 2012).

Outra habilidade importante do lider € aprender a dar feedbacks para seus liderados,
sendo positivo ou negativo, essa ferramenta € muito importante para o engajamento,
aprimoramento e entusiasmo de sua equipe, ajudando-os a conhecer melhor seus

pontos fracos e fortes e auxiliando-os de como podem melhorar.

Segundo Consoni (2010), o desenvolvimento da pratica de feedback do lider € um
indicador de autodesenvolvimento e ajuda a formar uma equipe comprometida e

comprometida com um objetivo.

No processo de implementacdo deste processo pelo lider da organizacéo, existem
alguns resultados positivos. (Consoni, 2010, p. 39 e 40). Desta forma, uma
implementagdo melhorada serd mais facil de alcangar. Walker acredita que a
comunicacdo € um dos aspectos que devem existir em uma organiza¢ao para que as

pessoas possam efetivamente se entender (Walker, 2015).
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a realizacdo da pesquisa foi disponibilizado um questionério via Google Forms,
disparado para 31 contatos do e-mail corporativo, contendo questdes, abertas e

fechadas, onde obteve-se o seguinte resultado.

O quadro de colaboradores é composto por 32% de colaboradores com idade entre
21 a 30 anos e 39% por colaboradores com idade de 31 a 40 anos. Com base em Dos
Santos et al (2011) as geracdes de diferentes idades sdo conhecidas por Geragao
Baby Boomers, Geracdo X, Geracdo Y e Geragado Z, sendo que Baby Boomers séo
pessoas nascidas de 1948 a 1963, geracao X nascidos de 1964 a 1977, e geracao Y
nascidos de 1978 a 1994. Com base no levantamento das idades, € possivel notar

que a geragao Y compde grande parte do quadro de colaboradores.

De acordo com Dos Santos et al (2011) a geracdo Y nasceu na época das tecnologias,
consideradas pessoas ambiciosas, individualistas, preocupadas com 0 meio ambiente
e com os direitos humanos, gostam de oportunidades e desafios, convivem bem com
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diferencas de género, religido e etnias. De acordo com as informagdes coletadas via
documentos cedidas pelo RH da empresa, a quantidade de colaboradores é composta
por 17 mulheres e 14 homens. A escolaridade dos colaboradores, € composta de 24%
de mulheres com ensino superior e 9% com pos-graduacdo, em contrapartida tem
21% de homens com ensino superior e 28% com pos-graduacdo. A empresa busca
por profissionais qualificados, mas também gera muita oportunidade para estudantes
realizarem seus estagios, com possiveis contratacdes apos finalizado o estagio. A

busca por boas qualificacdes, agrega para a empresa o conhecimento humano.

O levantamento dos motivos da satisfacdo dos colaboradores, se faz necessario para
identificar quais motivos podem estar interferindo direta ou indiretamente o clima
organizacional. A satisfacdo e a motivagdo de um individuo dentro de uma
organizacdo sao capazes de transformar um grupo, pois uma pessoa motivada
transmite seus sentimentos aos demais e faz com que todos trabalhem em sintonia e
trazendo retornos positivos a organizacdo. Para Robbins; Judge; Sobral (2010) a
satisfacdo € um conjunto de sentimentos que a pessoa possui com relacdo ao seu
trabalho. Funcionérios satisfeitos sédo mais produtivos do que os insatisfeitos e quando
tratados de maneira justa, desenvolvem comportamento de cidadania organizacional
e que supera suas funcbes, considerados de muita importancia para o mundo
corporativo. Com base nessas informacdes, foi realizado um questionario, para coletar
respostas, focado em cinco pontos, sendo lideranca, beneficios sociais, feedback,

clima organizacional, treinamento e desenvolvimento.

Com base nas respostas obtidas, 50% das pessoas classificam que muitas vezes a
orientacao do seu lider resulta no aprimoramento do seu trabalho, 27,8% das pessoas
consideram que sempre, enquanto 11,1% das pessoas acreditam que as vezes e ou
raramente essa orientagcdo melhora seu desempenho. Apesar desse Ultimo ser um
indice baixo, representa que alguns colaboradores ndo estédo se sentindo confortaveis
guanto a orientacao ou talvez a forma de como estdo sendo orientados, quando se
avalia uma equipe, € importante que todos estejam satisfeitos quanto ao seu lider.
Somando-se as avaliacdes tem-se que 77,8% demonstra ser esse quesito bem
avaliado, dando um retorno positivo, mostrando que o colaborador acredita que seu

lider contribui para o aprimoramento de seu trabalho.
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De acordo com as respostas obtidas, 24% dessas pessoas consideram que sempre
seu trabalho é valorizado pelo seu lider, e 28% consideram muitas vezes. Cabe
salientar que os percentuais de raramente e as vezes somam 48% de respondentes,
um indice muito significante, que deve ser entendido e percebido para mudar algumas
formas de comunicacdo entre lider e colaboradores, pois sentir-se valorizado
proporciona motivacado e satisfacdo, neste caso se faz necessario que a empresa
direcione um olhar para o processo de feedback. Sentir-se valorizado em seu
ambiente de trabalho, pode trazer grande satisfacdo a nivel individual e de equipe. A
experiéncia e o estilo de lideranca dos lideres afetam diretamente as atividades de
gestdo de RH. O lider ou gestor é a ligacdo direta com os colaboradores. Devem

ainda, facilitar as interacfes existentes no grupo de trabalho (Ivancevich, 2008).

O relacionamento com o lider e com a equipe gera grande influéncia no clima
organizacional. A lideranca pode ser definida com um influenciador, é ele que orienta
e estimula o grupo com relacdo as metas e direciona as formas que as atividades
devem ser feitas para atingir os objetivos propostos (Bowditch; Buono, 2011). Com
base nas respostas obtidas, 48% avaliam bom o relacionamento com seu lider e sua
equipe e 28% bom, entretanto a soma dos percentuais de raramente e ruim somam
24% dos respondentes, bem inferiores, entretanto, considerando que pode gerar
insatisfacdo e desmotivacdo, é importante levantar o fator que esta contribuindo para
que esses respondentes nao estejam satisfeitos com o relacionamento lider x equipe.
De acordo com as respostas obtidas a percepcéo da lideranca, tem-se um nivel bom
de respondentes satisfeitos com a lideranca, mas de forma geral tem-se muitos
respondentes que as vezes, raramente ou nunca se sentem valorizados, ouvidos e
orientados de maneira a se motivar pela lideranca. Torna-se necessario proporcionar
treinamento a lideranga, para melhorar e estimular a comunicacgéo e a relacao entre

as pessoas da empresa, para que estes indices negativos sejam melhorados.

Os dados levantados contribuem para sugerir melhorias a organizacéo, para que 0s
pontos negativos possam ser levantados e melhorados, em busca de uma melhor
satisfagcdo individual de cada profissional, trazendo automaticamente beneficios para

um crescimento organizacional para a empresa.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ser lider estd acima de qualquer colocagdo de cargo, trata-se de praticas e
posicionamentos que fazem a diferenca em qualquer ambiente de trabalho,
possibilitando mudancas e influéncias. A gestao de pessoas tem um papel central na
organizacdo, sendo responsavel por sua manutencdo no que diz respeito aos
colaboradores e praticas exercidas por eles. Apesar de algumas ferramentas
auxiliarem nessa gestdo, nem sempre € possivel prever os acontecimentos e suas
consequéncias, sendo essencial assim, a administracdo dos demais lideres da
organizagdo, de modo que estes realizem as manutengdes in loco, transferindo as
praticas da gestdo de pessoas para seus liderados. O papel da lideranca no setor
produtivo esta diretamente ligado ao da administracdo, se 0 exemplo nao partir deste

altimo, dificilmente a organizacao se mantera saudavel.

Com base nos resultados e discussfes apresentadas, algumas consideracgdes finais
podem ser destacadas. A pesquisa realizada, através do questionario disponibilizado
via Google Forms, enviado para 31 contatos do e-mail corporativo, proporcionou
insights valiosos sobre a composicdo do quadro de colaboradores, suas
caracteristicas demograficas e percepcdes sobre lideranca e clima organizacional.

Primeiramente foi observado que a maioria dos colaboradores pertence a geracdo Y,
caracterizada por sua afinidade com tecnologia, ambicdo, individualismo e
preocupacdo com questdes sociais e ambientais. Além disso, identificou-se uma
distribuicdo equitativa entre homens e mulheres na empresa, embora haja diferencas
significativas na proporcdo de colaboradores com ensino superior e pés-graduacéo

entre 0s géneros.

Os dados obtidos fornecem insights valiosos para a empresa, sugerindo areas de
melhoria e oportunidades de intervencédo para promover a satisfacao e o bem-estar
dos colaboradores. Investir no desenvolvimento de lideres e na melhoria do
relacionamento lider-equipe pode gerar impactos positivos significativos no clima

organizacional e na produtividade geral da empresa.
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Concluindo, a lideranca na gestéo de pessoas, especialmente no setor produtivo, vai
além das designacdes de cargos. Ser lider vai muito além das funcdes oficiais; € uma
pratica e posicdo continua que, independentemente do cargo, tém um grande impacto
na dindmica da organizacdo, influenciando positivamente ou negativamente.
Como uma parte essencial da estrutura organizacional, a gestdo de pessoas é
fundamental para manter o ambiente de trabalho saudavel e guiar as acdes dos
funcionarios. Embora existam ferramentas e estratégias disponiveis para facilitar esse
processo, a natureza de uma boa lideranca e os efeitos que eles causam mostram

como é importante a administracéo de lideres em todos os niveis da organizacao.

A administracdo de lideres € uma extensdo importante da gestdo de pessoas e
permite que os lideres facam manutencgfes in loco, se adaptem as mudancas e
transmitam boas préticas para seus colegas. Em tal situacdo, a administracéo geral
esta intimamente ligada a lideranca no setor de producédo. N&o é facil manter a saude
e a vitalidade da organizacao se o exemplo e as praticas ndo comecarem da lideranca

administrativa mais ampla.

Assim, é recomendado que a organizacdo tome medidas competentes para abordar
os problemas apresentados nesta pesquisa com o objetivo de criar um ambiente de
trabalho mais saudavel, motivador e produtivo para todos os funcionérios.
Por fim, ser lider é ir além dos papéis que Ihe é dado, é assumir a responsabilidade
de criar um ambiente de trabalho saudavel, prazeroso, com o foco na satisfacdo dos

colaboradores e da organizacéo.
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