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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar os obstaculos primordiais enfrentados pelas
companhias de transporte localizadas em Oliveira-MG durante seus procedimentos
de recrutamento, selecdo e capacitacdo, além de avaliar os efeitos desses processos
na rotatividade de funcionarios. A abordagem empregada na pesquisa foi descritiva,
utilizando estudo de mdltiplos casos, com enfoque tanto qualitativo quanto
guantitativo. Os resultados revelaram que as principais dificuldades encontradas no
recrutamento pela empresa Alfa estavam associadas a falta de informacdes
fornecidas pelos candidatos durante as entrevistas. Em contrapartida, na empresa
Beta, a escassez de méo de obra qualificada para cumprir as funcdes foi identificada
como o principal desafio. Na fase de sele¢do, constatou-se uma dificuldade interna:
os administradores de Recursos Humanos optavam por realizar a selecdo baseada
em competéncias, porém nao utilizavam as ferramentas adequadas para conduzi-la
de modo mais produtivo. Quanto aos treinamentos, na empresa Beta, 0 maior desafio
residia na falta de investimento adequado nessa area, enquanto na empresa Alfa, a
dificuldade central era conciliar os horarios para a execucdo dos treinamentos
destinados aos motoristas, o que contribuia para elevar os indices de turnover das
empresas estudadas.

Palavras-chave:  Transportadoras, @ Recrutamento, Sele¢do, Treinamento,
Dificuldades.
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1. INTRODUCAO

Profissionais dotados de habilidades fundamentais sdo almejados pelas companhias,
para cumprimento adequado de suas responsabilidades. Nesse contexto, as etapas
de recrutamento e selecdo sdo empregadas com o intuito de detectar candidatos que
atendam as premissas necessarias para os cargos disponiveis. A ocupacao das vagas
por individuos alinhados com as demandas especificas do cargo é de suma
importancia (Caxito, 2008). Contudo, em algumas instancias, os candidatos podem
nao apresentar a preparacdo adequada para assumir as responsabilidades inerentes
a funcdo. Outras situacdes podem envolver a instituicdo ndo definindo de maneira
apropriada as caracteristicas da vaga ou enfrentando desafios na localizacdo de

profissionais qualificados para ocupa-la (Akita; Santos; Venancio, 2021).

No contexto organizacional, o fenbmeno do turnover emerge como uma variavel
critica, refletindo diretamente na dinamica das empresas. O turnover, caracterizado
pela rotatividade de funcionarios, representa, ndo apenas a saida e entrada de
colaboradores, mas também sugere consideraveis implicacdes para as instituicées. A
constante substituicdo de membros da equipe pode gerar impactos negativos,
afetando a continuidade operacional, a coeséo interna e a eficacia geral (Sul; Lucas,
2020; Dellazzana et al., 2023).

Outrossim, o turnover pode indicar questbfes subjacentes nos processos de
recrutamento, selecdo e capacitacdo, evidenciando a precisdo de aprimoramentos
nessas areas. A compreensdo aprofundada do turnover torna-se essencial para as
instituicGes, permitindo a efetivacéo de estratégias que visam a retencao de talentos,

bY

a reducdo de custos associados a constante substituicdo de trabalhadores e ao

fortalecimento do ambiente laboral (Sul; Lucas, 2020; Dellazzana et al., 2023).

Diante desse ponto de vista, o objetivo central desta pesquisa foi examinar 0s
principais obstaculos enfrentados pelas empresas de transporte localizadas em
Oliveira-MG nas etapas de recrutamento, selecdo e treinamento, assim como 0s seus
impactos no turnover. Para atingir esse intento, foi essencial compreender 0s
métodos adotados pelas empresas em Oliveira-MG em seus processos de
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recrutamento, selegéo e treinamento. O foco recaiu na descrigdo dos desafios mais
significativos enfrentados pelos colaboradores ao se adaptarem a novas funcoées.
Com isso, definiu-se como problema de pesquisa a seguinte indagacao: Quais sao 0s
principais desafios experimentados pelas empresas de transporte de Oliveira-MG nas
etapas de recrutamento, sele¢céo e treinamento, e como esses processos influenciam
no turnover? A dificuldade de contratacdo e treinamento pode estar relacionada a
hipétese de o empreendimento ndo possuir um critério de recrutamento e selecao que

possibilite a admisséo de profissionais adequados a célula laboral.

A importancia deste estudo reside na oportunidade oferecida as empresas
investigadas, assim como outras no mesmo ramo enfrentando desafios semelhantes,
de desenvolverem programas de gerenciamento de funcionarios mais eficientes com
base nos resultados apresentados. E evidente que colaboradores mais capacitados
tém maior propensao a sugerir aprimoramentos nos processos, demonstram maior
produtividade, apresentam niveis mais elevados de motivacdo e desempenham suas
funcdes com maior acuracia. 1sso ndo apenas traz resultados mais favoraveis para o

negocio, mas também beneficia diretamente o colaborador.

Este trabalho estd assim estruturado. Além desta introducdo, na segunda sessao
apresenta-se a visdo de diversos autores sobre os temas em questdo. Na terceira é
descrita a metodologia aplicada, na quarta faz-se a analise dos resultados,

encerrando-se com as consideracgdes finais, seguida das referéncias.
2. A GESTAO DE PESSOAS

O resultado favoravel e progresso da instituicdo estdo intrinsecamente ligados as
pessoas selecionadas, treinadas e capacitadas para desempenhar suas
responsabilidades com eficiéncia e responsabilidade. O papel dos profissionais
responsaveis pelos recursos humanos nas organizacbes € de grande valor,
destacando-se a responsabilidade de atrair e identificar individuos cujo perfil atenda
as necessidades especificas do empreendimento. O reconhecimento contemporaneo
da importancia dos colaboradores reflete a compreensdo de que estes buscam

realizagdo pessoal, produtividade e alinhamento entre suas competéncias e as
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atividades desempenhadas (Cruz; Oliveira; Silveira, 2022).

Para a sociedade conquistar a sua posi¢cao no mercado e atender as expectativas dos
clientes, € imperativo investir na evolucédo das habilidades da equipe. Baylao (2014
apud Cruz; Oliveira; Silveira, 2022, p. 6), afianga, “que o principal objetivo do
recrutamento é atrair candidatos, para garantir que seu desempenho seja hecessario
para agregar valor suficiente ao processo seletivo, para permitir que ele funcione da

melhor maneira possivel.”

Assim, a montagem de uma equipe comprometida € imprescindivel para assegurar a
fidelizacao dos clientes, constituindo um elemento importante para o éxito sustentavel

da organizacéo.

2.1 RECRUTAMENTO

O recrutamento desempenha um papel fundamental ao atrair os candidatos ideais
para o estabelecimento. Com o intuito de alcancar esse objetivo, é significativo que
seja realizado de maneira altamente estratégica, garantindo a captacdo de candidatos
gue se atendam verdadeiramente os critérios de selecdo. Recrutar € a técnica
utilizada para divulgagcéo das vagas para atrair os candidatos que possuem o perfil
desejado. O seu objetivo primordial é prover de bons candidatos a etapa de selecéo.
Nesse sentido, € valoroso que o recrutador tenha conhecimento das funcdes que

serdo exercidas e das competéncias adequadas ao cargo (Cardoso, 2010).

Para Cardoso (2010) o recrutamento € composto de quatro etapas fundamentais: o
levantamento de dados, o planejamento, a execugédo do recrutamento e, finalmente,
a verificacdo de sua eficacia. A mesma autora ainda menciona que o recrutamento
pode ser interno, externo e misto. Quando a divulgagdo ocorre apenas dentro da
instituicdo, denomina-se recrutamento interno, cujas vantagens S&o: ser menos
oneroso, devido a divulgacéo ocorrer internamente, o pretendente ja estar habituado

com a cultura da instituicao e a agilidade do processo.

O recrutamento externo € o procedimento de procurar individuos com o perfil desejado

para a vaga fora da organizacao (Akita; Santos; Venancio, 2021). Embora traga a
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vantagem da renovacao do quadro de funcionérios e da cultura empresarial, pode ser
mais dispendioso, dependendo das estratégias empregadas, e pode gerar

insatisfacdo entre os colaboradores atuais.

O recrutamento misto se define pela publicizagdo de vagas tanto interna quanto
externamente, sendo um processo que abrange ambas as esferas. A definicdo dos
meétodos de recrutamento desempenha um papel importante na determinacdo da
permanéncia e desempenho dos funcionarios. Quando os candidatos sao indicados
por colaboradores internos, observa-se uma tendéncia de maior retengao,
desempenho aprimorado e qualidade no trabalho. Este método, embasado nas
recomendacdes dos proprios membros da equipe, revela-se como uma estratégia
eficaz para promover a satisfacdo no espaco de labor e potencialmente colaborar para
a estabilidade e eficacia operacional da organizagédo. Assim, “O recrutamento misto
consiste em nunca fazer apenas recrutamento interno ou apenas recrutamento
externo. O seu objetivo esta em fazer com que ambos se completem.” (Teixeira et al.,
2023, p. 278).

2.2 SELECAO

Antes de iniciar a etapa de selecdo de colaboradores, é fundamental elaborar uma
descricdo detalhada do perfil necessario para a vaga em questao. Nesse sentido, 0s
recrutadores devem analisar a cultura organizacional, as competéncias essenciais
para o trabalho, as particularidades envolvendo fornecedores e clientes, além de
considerar a missédo, valores e visdo do empreendimento. Em seguida, é importante
estabelecer o perfil ideal para o cargo, isto €, uma representacao do candidato ideal
para desempenhar a funcdo. Além da avaliacdo do conhecimento técnico, é
recomendavel que o recrutador realize uma breve pesquisa sobre as

responsabilidades inerentes ao cargo (Akita; Santos; Venancio, 2021).

Os empreendimentos empregam o processo seletivo como uma estratégia eficaz para
fortalecer seu capital humano. A sele¢do concentra-se na aquisicdo de competéncias
especificas consideradas essenciais para a prosperidade do empreendimento. Duas

abordagens principais orientam o procedimento seletivo: uma centrada no perfil do
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cargo a ser preenchido e outra nas competéncias que a instituicdo visa adquirir. A
selecéo pode fundamentar-se tanto no conhecimento detalhado do cargo quanto nas
competéncias necessarias, proporcionando maior objetividade e precisdo na
ocupacao do cargo ou no desenvolvimento de capacidades. A decisdo, ao ser tomada,
deve ser imparcial, fundamentada em fatos e evidéncias, evitando assim depender de
impressdes ou suposi¢cdes sobre o candidato. A distincdo fundamental entre a selecéo
por competéncias e o método tradicional reside na execucéo do processo. Na sele¢céo
por competéncias, 0s recrutadores ndo apenas avaliam as caracteristicas
comportamentais (atitudes), mas também analisam conhecimentos e habilidades,

ampliando a abrangéncia da avaliacdo (Nascimento et al., 2021; Cruz, 2023).

Para selecionar pretendentes portadores das capacidades demandadas pelo
empreendimento, na opinido de Rocha, Pelogio e Afiez (2013), o selecionador pode
utilizar entrevistas e testes de avaliacdo. Apds, escolher quem € mais adequado ao
cargo, € fundamental que ele passe por um treinamento para aumentar sua eficiéncia
na nova funcao. Portanto, uma boa escolha deve identificar e priorizar os pretendentes

detentores das competéncias necessarias.

2.3 TREINAMENTO

Destaca-se a necessidade continua de investir em programas de treinamento nas
organizacdes, dada a natureza constante das mudancas, realocacfes de funcionarios
e a introducédo de novas tecnologias. Essa dinamica exige a aquisi¢cao frequente de
novos conhecimentos para enfrentar situagcdes emergentes. O treinamento interno é
estruturado e conduzido em horérios distintos dos turnos de trabalho, muitas vezes
ocorrendo fora das instalacGes da instituicdo, por intermédio de palestras, cursos,
seminarios e atividades similares. Em contrapartida, a capacitacdo formal externa,
conforme mencionada por alguns autores, € tipico em empreendimentos de menor
porte, que buscam instituicdes de ensino externas para fornecer essa categoria

especifica de formacéo (Galvao; Santos, 2021).

Conforme destacado por Ribeiro (2006), o setor de gerenciamento de talentos

desempenha diversas acfOes fundamentais, englobando recrutamento, selecao,
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treinamento, plano de cargos e salarios, contratacdo, remuneracdo e questdes
trabalhistas. Quando adotada como uma parceira estratégica, assume também a
responsabilidade pelo desenvolvimento de talentos. O investimento em treinamento
de trabalhadores evidencia uma atencéo voltada para a execucgéo atual de tarefas,
enquanto os programas de desenvolvimento visam impulsionar um desempenho
progressivamente mais eficaz no futuro. Essa abordagem ressalta o valor da atuacao
proativa do setor de gerenciamento de pessoas na promoc¢ao de um espaco de

trabalho capacitado e preparado para enfrentar desafios presentes e futuros.

Reitera-se que, ao ingressar em uma instituicao, é imperativo que colaborador recém-
admitido seja acolhido em um ambiente caloroso, recebendo uma saudacao calorosa
de cada componente da empresa. Essa pratica ndo apenas facilita sua adaptacéao as
novas responsabilidades, mas também favorece para a promoc¢ao de uma atmosfera
organizacional positiva. Destaca-se a significancia de priorizar o cuidado e
desenvolvimento da equipe existente, incentivando o reconhecimento da relevancia e
valor da capacitacdo, o que, em contrapartida, favorece uma recepcao receptiva aos

recém-contratados.

3. METODOLOGIA

O trabalho foi realizado em duas empresas de transporte de médio porte na cidade de
Oliveira/MG, aqui denominadas empresas Alfa e Beta. Quatro empresas do ramo de
transporte foram convidadas a participar da pesquisa, porém somente duas aceitaram
o convite, Alfa e Beta. Elas eram empresas consolidadas e possuiam uma frota grande

de veiculos.

A empresa Alfa, que foi fundada em 1986, tem sede em Oliveira/MG e filiais em Santos
e Sao Paulo. O empreendimento se destaca pela qualidade, agilidade e eficiéncia dos
seus servicos de transporte de cargas simples e complexas, tanto para exportacao
quanto para importacdo. Sua equipe de profissionais era qualificada, a frota era
moderna e rastreada via satélite e seguro contra roubo para as cargas transportadas.

O negodcio tem como principais objetivos a flexibilidade nas negociacdes e o
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dinamismo para cumprir prazos e atender as exigéncias dos consumidores. O negoécio

possui 38 colaboradores distribuidos entre a matriz e as filiais.

A empresa Beta, fundada em 1974 é localizada em Oliveira/MG. Ela é referéncia no
transporte de produtos siderurgicos, cargas especiais e cargas de MRO. Entre seus
propositos estd a exceléncia em transportes especiais. Para garantir qualidade e
pontualidade, investe em tecnologias para melhor manuseio, seguranca e
rastreamento do transporte de cargas. Os veiculos sdo monitorados 24 horas por uma
central instalada na matriz. O empreendimento possui cerca de 70 colaboradores,

distribuidos entre os setores administrativo, oficina, patio e caminhoneiros.

A presente pesquisa adota uma abordagem descritiva para caracterizar os principais
desafios enfrentados pelas empresas Alfa e Beta ao longo de suas etapas de
recrutamento, selecdo e treinamento. Além disso, busca analisar os impactos desses
procedimentos na dinamica de rotatividade das organizacdes. Essa metodologia
descritiva permite uma analise detalhada e abrangente dos obstaculos encontrados
por ambas as empresas, oferecendo conhecimentos significativos sobre os fatores
que influenciam diretamente a administracdo dos colaboradores e a retencédo de
talentos (Flick, 2009; Lima Junior et al., 2021).

Além disso, apresenta um viés quantitativo (Prodanov; Freitas, 2013) ao empregar
meétodos estatisticos para expressar a percepcao dos funcionarios entrevistados sobre
0s obstaculos que dificultam sua adaptacdo ao trabalho, assim como as causas da
rotatividade. Em consonéncia com Mozzato e Grzybovski (2011), adota uma
abordagem qualitativa, utilizando entrevistas semiestruturadas com os gerentes de
RH para explorar os critérios utilizados nas etapas de recrutamento, selecdo e
treinamento, além de colher suas percepcdes sobre as dificuldades enfrentadas pelos
colaboradores ao se adaptarem as fungdes. O meétodo de estudo de casos multiplos
foi empregado para uma anélise detalhada da dinamica de recrutamento, selegéo e

treinamento nas empresas Alfa e Beta.

Os dados foram coletados com o auxilio de entrevistas semiestruturadas e
questionarios. As entrevistas foram realizadas com o0s gerentes de RH das

companhias, visando compreender os meétodos de recrutamento, selecédo e
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treinamento utilizados, as dificuldades enfrentadas pelos colaboradores ao se
adaptarem as funcdes e as razdes primordiais para a rotatividade de pessoal. Esses
dados foram analisados utilizando a abordagem de analise de conteudo proposta por
Bardin (2011). Quanto ao questionario, aplicado a todos os funcionérios das duas
empresas, continha quinze questdes fechadas. O formulario foi criado por meio do
aplicativo Google Forms e seu link foi enviado aos gerentes de RH via WhatsApp e e-
mail. Esses gerentes, por sua vez, encaminharam o formulario aos colaboradores
designados para responderem. O propdsito foi entender o perfil dos colaboradores, as
dificuldades enfrentadas na adaptacdo as funcbes e o0s motivos subjacentes a
rotatividade. Essas informacdes foram processadas utilizando o aplicativo Excel da
Microsoft, posteriormente convertidas em graficos e tabelas para a realizacdo de

analises e formulacdo de conclusdes.

A populacdo-alvo de pesquisa era composta pelos 70 trabalhadores de Beta e 39 de
Alfa. Porém, apenas 46 trabalhadores da Beta, que representavam 65,7% do total, e
32 da Alfa, que representavam 82,05% do total, devolveram o questionario
respondido, portanto esse quantitativo foi considerado a amostra por acessibilidade
da pesquisa.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Realizou-se no periodo de 20 de outubro de 2021 a 12 de dezembro de 2021 o
levantamento de dados da pesquisa.

4.1 ENTREVISTAS COM OS GERENTES DE RH DAS EMPRESAS
ALFA E BETA

O gerente da empresa Alfa relatou que ela recruta internamente. As vagas sao
comunicadas por e-mail e a escolha é realizada por uma entrevista individual para
averiguar se o pretendente atende ao perfil desejado. O gestor da Beta informou que
faz o recrutamento externamente. A difusdo é por intermédio dos canais de
comunicacdo da Associacdo Comercial da Cidade e anuncios em midias sociais
proprias.
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A Alfa selecionava candidatos considerando as competéncias necessarias para
ocupar a vaga, observando o perfil e habilidades exigidos na descricdo. Inicialmente,
os curriculos compativeis eram escolhidos, seguidos por entrevistas individuais com
a gestora de RH para apreciar o perfil. Para motoristas, era realizado um teste pratico
de direcao.

A empresa Beta selecionava seus candidatos considerando as competéncias dos
candidatos. A selecéo era feita pelo gerente da area cuja vaga estava disponivel. Apos
avaliacdo dos curriculos, os candidatos, cujas competéncias mais se adequavam ao

cargo, eram convidados para uma entrevista.

Sendo assim, a hipotese de que os empreendimentos ndo utilizavam métodos de
recrutamento e selecdo que possibilitassem a contracdo de funcionarios com as
competéncias necessarias ao cargo pode ser aceita em parte. Apesar de Alfa e Beta
realizarem a selecdo de seus colaboradores considerando o perfil requerido pelo
cargo, diminuindo significativamente a chance de contratar profissionais inadequados
ao cargo, os profissionais que realizavam a selecao utilizavam apenas a entrevista
como procedimento de escolha. Para Bispo (2007), Henrique (2007) e Rabaglio (2001,
2007), apud Abreu e Freitas (2009, p. 227), “Com base no Perfil de Competéncias
(PC) elabora-se a entrevista comportamental ou target que € a principal técnica de
selecdo ao lado dos jogos, dinamicas e provas situacionais com foco em

competéncias.”

A empresa Alfa informou que cada cargo tem a sua descricdo. Quando surgia a vaga,
primeiramente, era verificada a necessidade daquela vaga e, posteriormente, eram
selecionados os curriculos mais compativeis com o perfil. A empresa Beta informou
que ainda ndo possuia uma descricao formal de cargos, mas que estava trabalhando
para implementa-la. No entanto, o negocio ja tinha uma compreensao clara do perfil
demandado pelo posto de trabalho e, portanto, conseguia selecionar colaboradores

gue atendiam aos requisitos de cada posicao.

Neste tocante, no que se refere as etapas de recrutamento, diversas etapas sao
delineadas para sua execuc¢ao. Estas incluem a descricdo do cargo e a estruturacao

da vaga, seguidos pela divulgacdo e a realizacdo de entrevistas avaliativas
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preliminares. Essas fases sdo desenvolvidas ancoradas nas praticas mais comuns de
gerir pessoas, proporcionando uma estrutura sistematica para a identificacdo e
selecdo de candidatos adequados. A descricdo do cargo e a estruturacdo da vaga
estabelecem os pardmetros e requisitos necessarios, enquanto a divulgagédo visa
atrair candidatos. As entrevistas avaliativas preliminares desempenham um papel
importante na avaliacdo inicial do alinhamento entre os aspirantes e 0s critérios
estabelecidos. Essa abordagem estruturada visa otimizar as etapas de recrutamento,
tornando-o mais eficiente e alinhado com os interesses da organizagéo (Ferreira,
2022).

Sobre o maior desafio que os empreendimentos enfrentavam ao recrutar e selecionar
individuos, Alfa destacou que os pretendentes, durante as entrevistas, muitas vezes,
omitiam informacgdes por medo de serem rejeitados, o que dificultava a contratacao
dos candidatos certos para o trabalho. A maior dificuldade da Beta estava relacionada
a localizar pessoas qualificadas para o perfil e, quando localizadas, muitas achavam

dificil participar da selecéo e do treinamento.

Na Alfa, o setor dos motoristas possuia um indice maior de rotatividade que os outros.
A principal dificuldade das pessoas desse setor para se adaptarem ao trabalho era o
fato de os motoristas ficarem longe de casa e da familia por um extenso periodo
devido as viagens. A principal dificuldade para reter trabalhadores na instituicdo era a
alta competitividade do mercado, que oferecia maiores salérios e, muitas vezes,

estabilidade no emprego.

A Beta informou que a taxa de rotatividade estava alta, principalmente entre os
motoristas. Os motivos incluiam caréncia de mao de obra qualificada, problemas de
saude e ficar longe do nucleo familiar. A principal dificuldade para retencédo dos
trabalhadores era a inadaptacdo ao servico apdés o treinamento. Robbins (2007)
explica que o indice elevado de rotatividade gera consequéncias negativas para o
empreendimento, entre elas estd a queda da produtividade e lucratividade.
Considerando que Beta ndo possuia um plano de cargos e salarios implantado e o

responsavel pela selecdo dos colaboradores utilizava apenas a entrevista para
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realizar a selecdo, isso poderia ser a causa raiz do indice elevado de rotatividade,

devido as falhas na selecéo.

4.2 QUESTIONARIOS APLICADOS AOS COLABORADORES DAS

EMPRESAS ALFA E BETA

O Quadro 1 apresenta do perfil dos colaboradores das duas empresas.

Quadro 1 - Perfil dos colaboradores

Alfa Beta

Idade 00 00

18 a 25 anos 34,50% 12.40%
mais de 25 a 40 anos 41,30% 68,80%
mais de 40 a 50 anos 21,70% 18,80%
mais de 50 anos 22.00% 0.,00%
Total 100,00%p 100,00%p
Geénero 0o 0%
Feminino 26,10% 15,60%
Masculino 73,90% 84.,40%
Nao quis responder 0,0000% 0,00%
Total 100,00%% 100,00%p
Setor de atuacio 00 00
Administrativo 37,00% 31,30%
Motorista 45,70% 59.30%
Oficina 17,30% 9.40%
Total 100,00%% 100,00%p
Tempo de trabalho na empresa % %
menos de | ano 17,80% 18,70%
entre 1 e dois anos 42,20% 31,30%
mais de 2 anos 40,00% 50,00%
Total 100,00% 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Verificou-se que grande parte dos empregados da Alfa possuia idade entre 25 e 40
anos, eram predominantemente motoristas, do género masculino e trabalhavam na
empresa entre um e dois anos. Os funcionarios da Beta, em sua grande maioria,
possuiam idade entre 25 e 40 anos, eram motoristas, do género masculino e
trabalhavam no empreendimento havia mais de dois anos. Portanto, os colaboradores
das duas empresas possuiam perfil semelhante, porém os trabalhadores da Beta
trabalhavam na empresa havia mais tempo, o que poderia indicar uma menor
rotatividade.
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O Quadro 2 evidencia as principais dificuldades dos colaboradores em se adaptarem

ao trabalho.

Quadro 2 — Principais dificuldades em se adaptar ao trabalho

RC: 152815
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Causas Alfa Beta
Escala de

trabalho 30,40% |16,20%
Horario de

trabalho 25,00% |68,80%
Turno de

trabalho 19,60% |5,00%
Falta de

treinamento 19,90% | 10,00%
Outras

dificuldades 5,10% 0,00%
Total 100,00% | 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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No Quadro 2, observa-se que a principal causa de adaptacao ao trabalho na Alfa era
a escala de trabalho e na Beta o horario de trabalho. No entanto, devido ao ramo de
atividade das empresas, transporte, esses elementos podiam ser de dificil conciliacao
entre empresas e colaboradores e poderia influenciar negativamente nos indices de

rotatividade. Portanto, € um ponto que merece atengéo das empresas.

Sobre a publicizacdo das vagas na Alfa, verificou-se que 45,7% dos respondentes
tiveram conhecimento mediante indicacdo de amigos, 17,2% foram através da internet
e 37,10% foram pelas proprias midias sociais. J& na Beta, 59,4% também souberam
da vaga através de amigos, 25% ficaram sabendo pelas midias sociais do
empreendimento e 9,4% foi por outros meios, que nao foram especificados. 6,2%

foram através da internet, porém nao especificaram qual foi o site.

A opinido dos colaboradores sobre o clima de trabalho esté representada no Quadro
3.

Quadro 3 - Percepgdes sobre o clima de trabalho

"

Causas Alfa Beta
Boa convivéncia entre colegas 39.60% 25.00%
Ambiente tranquilo e seguro 35.10% 32.50%

Possibilidade de crescimento e
. . 20,10% 28.10%
desenvolvimento profissional

Lideranca dos gestores € satisfatoria 5.20% 14.40%
100,00% | 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Na Alfa, a boa convivéncia entre os colegas foi o fator mais destacado pelos
colaboradores e na Beta foi 0 ambiente tranquilo e seguro que a instituicao oferece.
Para Oliveira e Campello (2006), quando existe uma atmosfera organizacional

favoravel, as pessoas trabalham mais satisfeitas, favorecendo a produtividade e a
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consecucdo dos propdsitos da instituicdo e dos colaboradores, logo, contribui na

retencao dos trabalhadores.

O Quadro 4 expde os resultados sobre a opinido dos colaboradores referente aos
treinamentos recebidos e quais sao, na visdo deles, as principais causas das
solicitacdes de desligamentos pelos colaboradores.

Quadro 4 - Percepcdes sobre treinamento recebido e causas dos desligamentos

Treinamentos Alfa Beta
Satisfatorios 45.70% 65.60%
Nao havia treinamento 28.30% 15,60%
Treinamento ineficiente 26.00% 18.80%
Total 100% 100,00%
Desligamentos por iniciativa do funciondrio Alfa Beta
Nio gosta do trabalho 47.80% 45,00%
Pouco reconhecimento pelo bom trabalho executado 20.,00% 3,70%
Desejavam salario maior 22,20% 0.00%
Desejo de mudar de carreira 10,00% 36.90%
Incompatibilidade de horario 0,00% 14.40%
Total 100,00% 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Observa-se, pelo Quadro 4, que na Alfa, apesar de 45,7% julgarem os treinamentos
satisfatorios, a somatéria de quem afirmou que ndo havia treinamento e daqueles que
o consideraram insatisfatério, perfizeram 54,30%. Sendo assim, entende-se que €&
uma zona de atencdo para Alfa. Ja na Beta, a maioria considerava os treinamentos

satisfatorios.

Na opinido de Monteiro (2021), a verdadeira vantagem competitiva no mercado néo
reside exclusivamente nos aspectos financeiros ou nos investimentos em inovagao,
mas sim nas pessoas que compdem a empresa. Afinal, sdo elas as responsaveis por
impulsionar as atividades rotineiras e o funcionamento da empresa como um todo. Em
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outras palavras, o capital humano tem sido e continuard sendo um ponto crucial para
0 éxito de uma companhia. Essa perspectiva destaca a importancia de valorizar e
investir no desenvolvimento e bem-estar dos colaboradores, reconhecendo que séo
eles que desempenham um papel essencial na conquista e manutencdo de uma

posicdo competitiva no mercado.

Sobre as solicitacdes de desligamento dos colaboradores, nas duas empresas, o fator
mais recorrente foi o de ndo gostarem das atividades que realizavam, sugerindo falhas
nos procedimentos de selecéo e treinamento. Assim, entende-se que, tanto a selecao
guanto o treinamento, séo fragilidades nas duas empresas.

Conforme abordado por Dellazzana et al. (2023), o turnover é influenciado por uma
combinacéo de fatores externos e internos. No ambito dos fatores internos, destacam-
se a remuneracao, as condi¢cdes do ambiente de trabalho e o reconhecimento, sendo
este Ultimo ndo identificado como um fator preponderante em nenhuma das empresas
estudadas. Apesar da adocao de procedimentos de selecdo por competéncia, 0s
dados da pesquisa indicam que muitos colaboradores ndo apresentavam o perfil
adequado para as funcbes que ocupavam. Além disso, constatou-se que o0
treinamento recebido nao foi suficiente para aprimorar o desempenho, corroborando
assim parte da hipétese inicial. Esses achados ressaltam a importancia de uma
abordagem ampla na gestdo de recursos humanos, que leve em consideracdo néo
apenas a selecéo inicial, mas também a continua capacitacédo e a valorizacao dos

colaboradores para mitigar o turnover e fortalecer o desempenho organizacional.
5. CONSIDERA(;()ES FINAIS

Os resultados indicaram que o procedimento de recrutamento da empresa Alfa era
realizado internamente e a vaga comunicada por e-mail. O procedimento de sele¢céo
era através de entrevista individual realizada pela gestora de RH. O treinamento era

realizado anualmente.

Na Beta, o recrutamento era formalizado externamente através da Associacdo
Comercial da Cidade e por anuncios nas midias sociais do empreendimento. A

selecdo era baseada nas competéncias dos pretendentes, com uma entrevista
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realizada pelo gestor da area apds a apreciacao do curriculo. Embora a instituicdo ndo
tenha uma politica de investimento em treinamento, quando necessario, o treinamento

€ executado por um individuo que conhece os processos da area de atuacao.

Na Alfa, o maior obsticulo para os empregados se adaptarem ao trabalho, segundo a
gestora, era ficar longe de casa e da familia. Os colaboradores apontaram a escala e
o horario de trabalho como maior problema a adaptacao. A principal dificuldade para
reter as pessoas, segundo a gestora, era a alta competitividade do mercado. Na Beta,
0 gestor apontou a falta de m&o de obra qualificada, problemas de saude e ficar longe
da familia como dificuldades para os empregados se adaptarem. Os colaboradores
apontaram o horario e a escala de trabalho como problemas a adaptacao. A principal
dificuldade para reter as pessoas, segundo o gestor, é a falta de identificacdo com a

funcao.

As principais causas do turnover, segundo a Alfa, eram a falta de dialogo, insatisfacéo,
falta de comprometimento e conflitos interpessoais. Os colaboradores, no entanto,
acreditavam que o turnover se devia ao descontentamento com o labor e ao pouco
reconhecimento. A empresa Beta atribui o turnover a desatencao e procrastinacao
dos empregados. E, na opinido dos colaboradores, era, principalmente, por nao

gostarem da funcdo que desempenhavam e o desejo por mudar de carreira.

A hipotese de que os empreendimentos ndo possuiam um procedimento de
recrutamento e selecéo eficaz foi parcialmente validada. A selecéo por competéncias
era utilizada, mas unicamente por intermédio de entrevistas, 0 que nao é eficaz. Isso
€ confirmado pelos colaboradores, que afirmaram que o principal motivo dos
desligamentos era ndo gostarem da funcdo desempenhada, indicando que néao

possuiam o perfil adequado para tal.

Assim, as principais dificuldades enfrentadas pelas empresas de transportes de
Oliveira/MG no procedimento de recrutamento eram a omisséo de informacdes pelos
entrevistados na empresa Alfa e a falta de mao de obra qualificada na empresa Beta.
Nos procedimentos de selecéo, a ineficiéncia do processo resultava na contratacédo
de pessoas sem o perfil adequado, elevando o indice de turnover. Nos procedimentos

de treinamento, a Beta enfrentava dificuldades devido a falta de investimento em
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treinamento, enquanto a Alfa tinha dificuldade em conciliar os horérios para a

execucao dos treinamentos.

A principal limitacdo encontrada para realizacdo deste estudo de caso foi a dificuldade
em agendar as entrevistas com 0s gestores e a falta de disponibilidade deles em
receber os pesquisadores, bem como dos colaboradores em responder o

guestionario.

Sugere-se, para pesquisas futuras, aplicacdo desta pesquisa em mais empresas do
mesmo segmento para validagao dos resultados aqui obtidos e analisar as principais
causas da satisfacao e insatisfacdo dos empregados com as empresas, considerando
que isso pode influenciar nos indices de rotatividade e absenteismos das

organizacoes.
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