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RESUMO

No segmento da industria alimenticia, a maior parte dos setores apresenta
significativos riscos ergonémicos no curso das jornadas de trabalho, caracterizadas
por serem exaustivas. Nesse contexto, 0s riscos ergonémicos podem se associar,
entre outros pontos, a postura inadequada e ao levantamento de peso. Diante disso,
0 presente artigo tem como objetivo indicar a aplicacdo do método Owas e do
questionario nérdico como métodos de adequacdo ergondbmica em uma empresa do
ramo alimenticio, visando melhorar as condi¢cdes de trabalho e reduzir os riscos
ocupacionais. A metodologia de pesquisa utilizada foi o estudo de caso, no qual a
primeira etapa de desenvolvimento deste projeto ocorreu por meio de uma revisao
bibliografica, com foco nas normas regulamentadoras e nas técnicas de analise de
riscos. A segunda etapa consistiu ha observacgéo in loco do ambiente de trabalho, com
énfase nos setores de agcougue, hortifruti e depdésito de alimentos, visando a coleta de
informagdes. Para isso, foram utilizados os métodos ‘de questionario nérdico e a
tabela Owas fornecida no livro do autor Itiro lida (2018). Evidenciou-se que, na
empresa pesquisada, faz-se necessaria a adequagédo em requisitos da ergonomia e
um exemplo trata-se da necessidade de que seja ministrado treinamento aos
trabalhadores. Além disso, indicou-se a demanda por adequacéo do arranjo fisico dos
setores e pela oferta de equipamentos que possibilitem o manuseio de transporte de
cargas no setor. A partir dos resultados obtidos, busca-se, com a utilizacdo das

58
RC: 152329
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-agricola/aplicacao-do-metodo-
owas



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-agricola/aplicacao-do-metodo-owas
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-agricola/aplicacao-do-metodo-owas
https://www.nucleodoconhecimento.com.br
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-agricola/aplicacao-do-metodo-owas
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-agricola/aplicacao-do-metodo-owas

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

metodologias propostas, a identificacdo das inadequacdes existentes e a promogao
de ajustes que facam com que o ambiente de trabalho seja mais saudavel e seguro,
possibilitando que sejam atingidos os resultados esperados pela organizacdo, sem
prejuizos aos colaboradores.

Palavras-chave: Owas, Ergonomia, Questionario Nérdico, Setor Alimenticio.
1. INTRODUCAO

A melhoria dos processos e dos resultados positivos quanto aos lucros representam
objetos de atencdo das empresas do setor alimenticio. Essa condi¢do exige ajustes e
0 uso de métodos que possibilitem a obtencao de niveis de desempenho satisfatérios,
de modo geral. Nesse contexto, as empresas devem se preocupar com 0S aspectos
gue se referem a saude do trabalhador, diretamente influenciada pela adequada
postura no exercicio cotidiano das atividades. Esta, inclusive, € objeto de estudo e

intervencgdo da ergonomia.

A ergonomia representa uma das formas principais maneiras para a manutencao de
um ambiente de trabalho saudavel e confortavel. A criacdo deste ambiente de trabalho
requer a consideracdo da diversidade das pessoas e das caracteristicas das
atividades que serdo realizadas, bem como o conhecimento dos principios da
ergonomia. Desse modo, possibilita-se a realizacdo da melhor avaliacdo do espaco
organizacional e o conhecimento das formas que viabilizagcdo das condicfes de

trabalho mais adequadas para os trabalhadores (Dias et al., 2020).

O presente estudo aborda a utilizacdo do método Owas, juntamente com o
guestionario nordico, em uma empresa atuante no ramo alimenticio, buscando
direcionar as principais qualidades desses recursos como prevencao aos problemas
de saude, bem como para favorecer a seguranca e o bem-estar dos colaboradores. A
ergonomia tem como finalidade o aprimoramento da eficiéncia, da seguranca e bem-
estar dos trabalhadores. No setor alimenticio, a ergonomia possui a tendéncia de
desempenhar um papel essencial para que sejam evitadas lesdes, possibilitando

também o aumento da produtividade (Dias et al., 2020).

59
RC: 152329
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-agricola/aplicacao-do-metodo-
owas



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-agricola/aplicacao-do-metodo-owas
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-agricola/aplicacao-do-metodo-owas
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

O setor de alimentos no Brasil é reconhecido pela sua exaustiva carga horéria de
trabalho. A maioria dos setores do ramo alimenticio apresentam riscos ergonémicos
nas atividades laborais, tais como; estoquista, repositor de hortifruti e acougueiro. Os
riscos ergondmicos nessas atividades podem estar relacionados ao levantamento de

peso, postura inadequada, situagéo de estresse, e jornada de trabalho extensa.

Para se adequar a ergonomia de uma empresa do ramo alimenticio é possivel a
implementacéo de inUmeras metodologias, dentre as quais podem ser destacadas o
método Owas e o0 questionario nérdico. O método OWAS, tem por finalidade avaliar a
atividade de trabalho relacionado a postura e a forgca muscular envolvida no
procedimento (Westphal, 2018).

A ergonomia é um aspecto importante para as empresas, pois tem como finalidade a
adaptacdo das condi¢cdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores. Para garantir isso, o empregador deve avaliar e realizar uma analise
ergondmica conforme a Norma Regulamentadora 17. A norma estabelece as
responsabilidades do empregador e o0s parametros minimos exigidos para a
realizacdo da analise. O engajamento dos trabalhadores também é indispensavel para
um bom resultado e sua motivacao e conscientizagcdo como parte da estratégia do

negocio, resulta em um aumento da produtividade de forma correta.

A Norma Regulamentadora 17 tem entre seus objetivos apresentar um estudo
sistematizado, do ponto de vista ergonémico, que consiste em investigar os locais
gue possam causar desconforto aos trabalhadores, identificando e analisando suas
condicBes para assim, propor modificacées para torna-los confortaveis e saudaveis e
mitigue o0s riscos dos quais os colaboradores estdo expostos. Melhora-se a

produtividade, diminuindo o adoecimento dos mesmos.

Nesse sentido, busca-se identificar as falhas e propor melhorias no local, visto que
promover um ambiente mais saudavel e com condicdes mais apropriadas para 0s
colaboradores e o desenvolvimento das capacidades dos colaboradores. As
consequéncias de adequacbes e melhorias porventura aportadas ao ambiente da

producdo podem ser vistas no aumento da produtividade e em melhores resultados
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da empresa. Diante disso, optou-se por direcionar a pesquisa para as areas de

Acougue, Hortifruti e Depdsito de Alimentos, como foco do estudo.

Historicamente, o reconhecimento proveniente das empresas, com relacdo a
adaptacao do ambiente laboral sempre se d& no sentido do trabalho para o homem, o
que ocorre com uma maior frequéncia se houver comparacdo com épocas mais
remotas, frente a indmeras informacdes e pressdes a elas. A possibilidade de
adaptacdo do homem a atividade laboral, nem sempre € apropriada. Sendo ainda
muito mais dificil, caso esse tipo de orientacdo possa resultar em maquinas dificeis
de serem operadas ou em condi¢cdes adversas de trabalho, propiciando quadros de
sacrificio para os colaboradores, 0 que seria inaceitavel para a ergonomia. Mesmo

assim, tais ocasifes ainda tém ocorrido.

Frente a esse cendrio levantou-se o seguinte questionamento: Como a aplicacao do
método OWAS e do questionario Nordico podem contribuir para a adequacéo
ergondmica e a reducédo de doencas relacionadas ao trabalho em uma empresa do

ramo alimenticio?

A pesquisa se justifica devido a relevancia que envolve o zelo pela saude dos
trabalhadores e pelo bem-estar destes no ambiente laboral, principalmente frente a
inUmeras situacdes precarias, ou mesmo a auséncia, no que tange aos instrumentos
gue auxiliam nas atividades desempenhadas pelos trabalhadores. A pesquisa pode
influenciar de maneira positiva a sociedade, da mesma forma que se apresenta como
um grande problema o fato de muitos trabalhadores ainda desempenharem suas

atividades sem as condi¢des basicas necessarias.

A contribuicdo para a sociedade académica € colaborativa permitindo discussdes
sobre o tema e desenvolvimento de materiais capazes de tornarem o assunto cada
vez mais enriquecido, influenciando pesquisas e discussfes realizadas tanto por

discentes, como docentes e pesquisadores.

O objetivo geral do trabalho foi exemplificar a aplicacdo do método Owas e do

questionario nérdico como ferramentas de adequacéo ergondmica em uma empresa
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do ramo alimenticio, visando melhorar as condi¢cfes de trabalho e reduzir os riscos
ocupacionais. Os objetivos especificos foram propor a aplicacdo do método Owas e
do questionario nordico para avaliar as posturas de trabalho dos funcionarios da
empresa,; identificar problemas ergonémicos e direcionar as interveng¢des necessarias
para sua mitigagdo, elaborar recomendacgdes especificas e efetivas para melhorar as
condicbes de trabalho e realizar a conscientizagcdo dos funcionarios sobre a

importancia da ergonomia e seus beneficios para a saude e produtividade.
2. ERGONOMIA NO AMBIENTE DE TRABALHO

A ergonomia € o estudo das interacdes entre o ser humano e o ambiente em que ele
vive e trabalha. Ela busca compreender como as pessoas interagem com 0s objetos,
magquinas e equipamentos, e como essas interacdes podem ser melhoradas para
promover o conforto, a seguranca e a eficiéncia. Dentre os principios que regem a
ergonomia € possivel destacar que estes visam reduzir esforcos fisicos ou estaticos
durante as atividades, assegurar posturas confortaveis, eliminar a repeticédo de tarefas
e movimentos e garantir condicdes ambientais confortaveis e isentas de risco
(Nascimento, 2017).

No ramo alimenticio, a ergonomia busca adaptar o ambiente de trabalho as
caracteristicas dos trabalhadores, de forma a prevenir doencas e les6es decorrentes
do esforc¢o repetitivo. Com isso, os colaboradores ficam mais saudaveis e produtivos,
0 que beneficia tanto a empresa quanto os funcionarios. A ergonomia surgiu com a
finalidade de proporcionar satisfagdo e bem-estar na vida do ser humano, tanto no

trabalho, no lazer e no ambiente doméstico (Nascimento; Souza, 2018).

2.1 METODO OWAS (OVAKO WORKING POSTURE ANALYSIS
SYSTEM)

O método OWAS é um meétodo tradicional de avaliagdo postural, desenvolvido na
Finlandia pela siderdrgica Ovako Ou. O método é semiquantitativo, pois avalia as

posturas de forma global, considerando todas as partes do corpo do trabalhador. O
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objetivo do método é identificar e avaliar posturas inadequadas no local de trabalho
(Cavalcante, 2011).

O método OWAS inicia-se com a observacao das tarefas realizadas pelo colaborador,
com atencéo a frequéncia e ao tempo gasto em cada posi¢cdo. Em seguida, os dados
ergondmicos séo classificados em posturas combinadas de bragos, pernas, tronco e
forcas exercidas. Essa classificacdo permite avaliar os riscos resultantes para o

sistema musculoesquelético (Westphal, 2018).

Para avaliar o impacto de uma postura especifica no sistema osteomuscular, é
necessario observar o tempo gasto nessa postura. A observacdo pode ser feita
diretamente, no local de trabalho, ou indiretamente, por meio de videos ou fotos.
Inclusive, esta observacao deve ser realizada na totalidade do procedimento laboral,

em um tempo minimo de 30 segundos (Souza; Rodrigues, 2006).
2.2 QUESTIONARIO NORDICO MUSCULOESQUELETICO (NMQ)

O desenvolvimento tecnolégico aumenta com o passar do tempo e novos agentes de
risco sdo também identificados. Ao mesmo tempo, diversas tecnologias foram
desenvolvidas com o objetivo de analisar os pontos que podem trazer danos a saude
dos trabalhadores, podendo indicar iniciativas vidveis para o aprimoramento da
qgualidade de vida dessas pessoas no ambiente de trabalho. Assim, destaca-se o
Questionario Nordico Musculoesquelético, de autoria de Kuorinka et al. (1987), que
avalia a comparacao de dores em varias partes do corpo humano. Com o estudo do
questionario € importante, pois € uma ferramenta para ajudar a melhor diagnosticar o

ambiente de trabalho (Pinheiro; Troccoli; Carvalho, 2002).

Um estudo realizado por Souza, Sa e Oliveira (2023) avaliou a frequéncia de dor
musculoesquelética em profissionais que atuaram de forma excessiva no trabalho,
utilizando o Questionario Nordico Musculoesquelético. Os autores constataram que
esses profissionais apresentam maior risco de adoecimento fisico, além do mental.

Isso sugere a necessidade de mais estudos, utilizando outros instrumentos de
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pesquisa, para identificar outros fatores e varidveis que influenciam a ocorréncia de

dor musculoesquelética nesta populacéo.

Um estudo realizado em uma empresa de alimentos avaliou a importancia da saude
da coluna vertebral dos trabalhadores e sua relagdo com a postura corporal no
ambiente de trabalho. O objetivo principal do estudo foi identificar as queixas de dores
na coluna vertebral relacionadas a postura de trabalho em pé adotada pelos
funcionarios do setor de producéo. O estudo foi realizado com 16 funcionarios do setor
de producao. Os resultados mostraram que a postura em pé € a mais adotada durante
o trabalho. Além disso, 73,3% dos entrevistados relataram cansaco devido a essa
postura, principalmente quando ela é associada a torcdo de tronco, inclinacdo de
tronco e elevacdo do braco acima da cabeca. O Questionario Nérdico também foi
aplicado no estudo. Os resultados mostraram que a regido lombar foi a area mais
atingida pela sintomatologia musculoesquelética, com 10 entrevistados relatando dor.
A regido dorsal foi a segunda area mais afetada, com cinco entrevistados relatando
dor. Um dos entrevistados relatou dor na regido cervical. Nenhum dos entrevistados

relatou dor na regido do quadril (Rumaquella, 2009).

A partir dos dados obtidos na pesquisa desenvolvida por Rumaquella (2009),
destacou-se que a postura utilizada pelos colaboradores indicou dores na coluna
vertebral nas situacfes nas quais 0s aspectos ergondmicos ndo sdo observados para
a realizacdo dos movimentos. E notavel a diferenca e ver a vantagem dos resultados
obtidos ap6s o estudo, pois sabendo onde se encontra o erro é possivel corrigir a
postura e a forma de trabalhar e com isso, ter uma rotina de trabalho saudavel sem

ter que prejudicar a saude dos funcionarios.
2.3 RELAC}AO ENTRE ERGONOMIA E O RAMO ALIMENTICIO

As caracteristicas especificas dos segmentos da economia devem ser consideradas
para que a definicdo das andlises acerca das condi¢6es dos postos de trabalho. Nesse
sentido, abordando o ramo alimenticio e especificamente os supermercados, sao
diversos os estudos que indicam a aplicacdo de métodos de analise das atividades

realizadas. Teixeira et al. (2019) apresentaram uma pesquisa realizada com
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estoquistas de um supermercado de grande porte do municipio de Itacoatiara/AM. O
objetivo foi identificar os movimentos e posturas inadequadas adotadas por esses
colaboradores. Os autores constataram diferentes niveis de esforco entre o0s
colaboradores, mas, em comum, a necessidade de correcdo das posturas para
realizagéao das atividades.

Cavalcante et al. (2015) realizaram uma analise em um estabelecimento
supermercadista de médio porte em Quissama, no Rio de Janeiro, compreendendo
as condicbes de um posto de trabalho, por meio da metodologia da Andlise
Ergonémica do Trabalho. Os autores utilizaram o sistema OWAS, diagrama de areas
dolorosas e questionario nordico. A partir dos resultados obtidos, nos resultados
obtidos, ocorreu a elaboracdo de propostas de melhorias voltadas ao conforto e

seguranca aos funcionarios, influenciando em seu bem-estar e na produtividade.

Com a forma de trabalho onde existem muitas fun¢cdes concebem na observacédo de
altos riscos relacionados a saude e seguranca do colaborador, onde causa dores
musculoesqueléticas, o que causa um desanimo e desmotivando o trabalhador,
impactando de forma direta na sua produtividade, onde traz consequéncia prejuizos
para o empregado e a empresa (Souza Neto et al., 2020).

As cadeiras ergondmicas sdo um exemplo de como a ergonomia pode melhorar a
gualidade do ambiente de trabalho, projetadas para proporcionar conforto e suporte a
coluna vertebral, o que ajuda a evitar dores nas costas e outros problemas de saude.
Além disso, estas cadeiras podem ajudar a aumentar a produtividade dos
funcionarios. Isso ocorre porque elas permitem que os trabalhadores se concentrem
em suas tarefas sem se preocupar com a dor ou o desconforto (Souza Neto et al.,
2020).

Existe uma vantagem da realizacdo de um estudo nos postos de trabalho pois os
problemas ergonémicos encontrados podem ser apontados e corrigidos, 0 que evita
retrabalhos futuros que prejudicam o dia-a-dia dos funcionarios e clientes do espaco,
assim como prejuizo financeiro para o proprietario do estabelecimento (Secchi et al.,

2018).
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Deve-se buscar, quando possivel, permitir a alternancia entre a atividade exercida
em pé e sentado e ainda programar pausas para as atividades. Para o trabalho na
posicdo em pé sugere-se aos funcionarios cadeiras de assento, no qual ele ira
proporcionar uma melhor condi¢ao de trabalho aos colaboradores e a obtencéo de um
programa de ginastica laboral (Souza et al., 2023).

Em um estudo publicado por Leu e Frasson (2012), foi analisado o processo de
fabricacdo de massas em uma industria alimenticia. Os autores identificaram que a
postura inadequada dos trabalhadores € um problema significativo, pois causa
desconforto e fadiga muscular. As tarefas relacionadas a esse problema se
enguadram na categoria de acdo 2, que exige correcdes imediatas, diante do nimero
de atestados médicos emitidos. S&o necessérias acdes para melhorar as posturas e
condicdes de trabalho, como a reducao do trabalho em pé, limitacdo dos movimentos
repetitivos dos bragos e alternancia das atividades durante o turno, reduzindo os

riscos biomecanicos aos trabalhadores.

As modificacbes na dindmica das atividades surgidas com a modernizacdo e
automacao em diversos setores da economia exigem dos trabalhadores movimentos

repetitivos e monatonos (Velasco; Carvalho, 2016).

Souza e Mazini Filho (2017) investigaram 0s riscos a que 0s operadores de caixa
estdo expostos devido aos movimentos e posturas que adotam no trabalho. Os
autores analisaram as dores relatadas pelos trabalhadores, o nivel de risco ao qual
estdo submetidos e as atividades que mais causam doencgas osteomusculares. Os
resultados mostraram que as partes do corpo mais afetadas séo as costas, pescoco,
ombros e pernas. Os operadores de caixa tém maior risco de desenvolver Lesdes por
Esforcos Repetitivos (LER). Tais riscos sao causados por fatores como posturas
inadequadas, esforco fisico excessivo, repetitividade, esforco mental e posto de
trabalho inadequado.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

7

Esta pesquisa € classificada como aplicada, uma vez que o0 grupo responsavel
realizou coleta de dados no ambiente de trabalho, buscando a identificacdo dos
pontos criticos existentes. Quanto a abordagem do problema, é relevante destacar

que envolve uma analise tanto qualitativa quanto quantitativa.

Na analise qualitativa, serdo enfatizados os aspectos que podem interferir na
seguranca dos colaboradores, enquanto na analise quantitativa, as evidéncias
numericas serao utilizadas como base para a tomada de decis6es. No que se refere
a investigacao deste caso, ela tem uma natureza exploratoria, sendo o estudo de caso
adotado como procedimento técnico para conduzir a pesquisa. De acordo com Padua
(2019), o processo de pesquisa € marcado por quatro principais etapas, todas com

caracteristicas e desenvolvimentos especificos:

o Etapa | — O projeto de pesquisa: Planejamento;
o Etapa Il — A coleta de dados;

o Etapa Ill — A analise dos dados;

o Etapa IV — A elaboragéo escrita.

Com base no modelo apresentado pelo autor mencionado acima, a primeira etapa de
desenvolvimento deste projeto ocorreu por meio de uma reviséo bibliografica, com
foco nas normas regulamentadoras, no Questionario Nérdico e na metodologia Owas.

As figuras 1, 2 e 3 representam os parametros utilizados neste estudo.
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Figura 1 — Questio
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nario Nordico

Questiondrio nordico
dos sintomas
de problemas osteomusculares,

Marque um (x) na resposta apropriada. Marque apenas um (x) para
cada questao,
Naoindica conforto, satide — Sim indica incomodos, desconfortos,
dores nessa parte do corpo.

ATENGAQO: O desenho ao lado representa apenas uma posicdo aproxi-
mada das partes do corpo. Assinale a parte que mais se aproxima do

‘a Vista dorsal seu problema
Partes do corpo com | Vocé tev_e a]gum pfpblema nos | Vocé teve algum problema nos vj;i:‘%eiaq::sdﬁ?:: ieltzraxlst:r
problemas Ultimos 7 dias? ultimos 12 meses? devido ao problema?
1 - Pescogo 10Nso  200Sim 10Nao  200Sim 10Nao  200Sim
100Nao 100Nao
41 Sim - os dois ombros 4[] Sim - os dois ombros
10Néo o 10Néo o
Mo | 10Sn-coshdsto, | 08n-coeodetn | 10N 203
41 Sim - os dois cotovelos 47 Sim - os dois cotovelos
1 0 Ndo 1] Ndo
o | 1550 oloroten, | 1 e,
41 Sim - os dois punhos/mdo | 41 Sim - 0s dois punhos/médo
5 - Coluna dorsal 10Ndo  200Sim 100Ndo  200Sim 10Ndo 200 Sim
6 - Coluna lombar 10Ndo  200Sim 10Ndo  2005Sim 10Nao 200 Sim
7 - Quadril ou coxas 10Nao  200Sim 10Nao  200Sim 10Nao 200 Sim
8- Joelhos 10Ndo  201Sim 10Nao  200Sim 10Nao 20 Sim
9-Tomozelo ou pés 10Ndo  200Sim 10Ndo  200Sim 10Néo 20 Sim
Fonte: Kuorinka et al. (1987).
RC: 152329
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O questionario nérdico de sintomas musculoesqueléticos é um instrumento com uso
bastante disseminado no Brasil e no exterior com a finalidade de elaboracédo de
estimativas a prevaléncia de distarbios musculoesqueléticos em diversos grupos
ocupacionais. O questionario passou por padronizagéo para favorecer a comparagao
entre os resultados de pesquisas diversas a respeito da andlise e do registro dos
distarbios resultantes da atividade laboral (Alves, 2017). A avaliacdo de posturas no

sistema é realizada de acordo com a Figura 2:
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Figura 2 — Avaliacédo de posturas do sistema Owas

-4
@)
(=]
Flexionado
Reto 2 Flexionado 3 Reto e torcido e torcido
‘ . ex: 2151 RF
@ W
@
s
==}
Dois bragos Um braco Dois bragos DORSO
1 para baixo 2 paracima 3 paracima flexionado 2
BRACOS
‘ ' ' Dois para
baixo 1
PERNAS
Uma perna
ajoelhada 5
PESO)
Alé 10 kg 1
O
‘2 Duas pernas Uma perna Duas pernas k..,,,ﬁ:i.,,g.
Z retas 2 reta 3 flexionadas refugos RF
& ® @ @
Uma pe m 1 Uma ‘u-rn.\ Deslocamento Duas pvrn.\s
4 flexionada 5 ajoelhada 6 com pernas 7 suspensas
@ R i
G Cdodigo do local
g ou secao onde
foi observado
Carga ou forca | Carga ou forga entre Carga ou tnu a
até 10 kg 2 10kge20kg acima de 20 k 3]

Fonte: Karhu, Kansi e Kuorinka (1977).

A metodologia Owas realiza a classificacdo das posturas por meio da indicacdo dos
niveis de acdo, a partir da analise da combinacdo de variaveis Estes, por sua vez,

variam entre a dispensa de medidas corretivas (nivel 1), a necessidade de
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implantacdo de medidas corretivas imediatas (nivel 4). A classificacdo das posturas

por meio da combinacao de variaveis € indicada na Figura 3:

Figura 3 — Metodologia OWAS: Classificacdo das posturas pela combinacao das variaveis

z)| % 1 2 3 + 5 6 7 Pernas
v =
: é 112(3|12|3(1|2(3|1|2/3|1|2|3|1,2|3|1]2]|3
Forca
1 1j1j1j1j1f{1j1f{1j1rjz2(2j2f(2j2j12f{1{1f{1j1J111]1
1 2111 j1j1j1j1j1f{1j1jz2{2{2{21212(1f{1f{1j]1J14]1
Jjp1f(1f{1j1}(1}j1f|(1ry1j1|2}2(3|1212}12j1}1)1]1]1}2
1121232232233 |3|3|3|3|3|12|2|2|2]|3]|3
2 29121213223 |2|3|3|3|4|4|3(4|4|3[3|4|2|3]|4
31334223333 |3|4|4|4|4|4|4|4|4|2|3]|4
1 i1|j1}]j1j1y1}1|)1}]112|3|3|3|4|4|4|1|1|1]1]1]1
3 2912213111 ]1|2|4(4 |4 44|44 |33 |3([1[1]1
3121213111213 |3|4 14|44 41441441111
1121332232123 |4|49|4|4|14|4|4|4]|4|2]|3]|4
4|23 3 [a2]3[a[3(3]|alalaa|alalalalalal2]3]a
3afalalalal3al3(3alalalalalalalalalal2]3]a
Niveis de acdo
Nivel 1: Nio sdo necessarias medidas corretivas:
Nivel 2: Sio necessarias medidas corretivas:
Nivel 3: Sdo necessarias correcdes tdo logo quanto possivel:
Nivel 4: Sdo necessarias correcdes imediatas.

Fonte: Corlett; Wilson (2005).

A partir do conhecimento adquirido, busca-se identificar as possiveis vantagens
proporcionadas pelos métodos pesquisados. A segunda etapa consistiu na
observacéo in loco do ambiente de trabalho, no periodo entre os dias 02 e 10 de maio
de 2023, com énfase nos setores de acougue, hortifriti e depdsito de alimentos,
visando a coleta de informacdes. A escolha destes setores teve como fundamento o
fato de que estes, conforme os responsaveis pela gestdo de recursos humanos na
empresa, sdo aqueles nos quais os profissionais mais se queixam de dores e
incomodos de origem postural. Assim, a selecdo destes setores foi fundamentada nos
esforcos e riscos ergondmicos aos quais os colaboradores estéo sujeitos durante a

execucgao dessas atividades.

A amostra foi composta da totalidade de colaboradores em cada um dos setores

analisados. A identificagdo dos movimentos realizados no exercicio das atividades foi
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obtida por meio da observacdo da execugcdo de tais atividades por um dos
colaboradores, considerando que estas seguem um padrdo em cada setor, nao
havendo, entre os colaboradores de um mesmo local, distin¢cdes entre as atividades

no dia a dia.

A partir do levantamento das atividades e da classificacdo, os dados foram
organizados em uma planilha, em conformidade com o questionario nordico e a tabela
Owas, e a andlise dos resultados obtidos diante das observacdes sendo realizada a

luz da literatura.

Para a analise dos sintomas e demais problemas osteomusculares, foram utilizadas
as metodologias representadas pelo questionario nordico e a tabela Owas fornecida

nos livros dos autores Kuorinka et al. (1987) e Karhu, Kansi e Kuorinka (1977).

Com base nos dados obtidos em cada setor analisado, a terceira etapa foi
fundamentada na interpretacdo dos aspectos ergondmicos identificados por meio do
questionario e da codificacdo do método OWAS, registrados a partir das posturas
corporais observadas. As analises foram feitas in loco, com a observacdo das
posturas dos colaboradores durante suas atividades, a luz das metodologias. A quarta
etapa, consistiu na identificacdo dos pontos criticos dos postos de trabalho, em
consonancia com as metodologias indicadas, sendo que estas indicacdes podem
subsidiar o desenvolvimento de acdes para a melhoria com o objetivo de proporcionar

aos colaboradores um ambiente de trabalho seguro.

O trabalho foi subsidiado por livros, artigos cientificos, teses e dissertacdes que
abordam o tema. Foi realizada a pesquisa has bases Scielo e Google Académico. As
etapas da pesquisa bibliografica consistiram na submissdo das palavras-chave
“Owas”, “Questionario Noérdico” e “Ergonomia” aos mecanismos de busca, com uso
dos operadores booleanos “and” e “or”. Além disso, foram pesquisados livros a
respeito do tema. O critério de inclusdo do referencial foi a pertinéncia ao tema
abordado, identificada por meio da leitura dos titulos e resumos das publica¢cbes. Nao

foram incluidos resumos e estudos bibliométricos.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para o registro das tabelas OWAS, adotou-se o critério de observag¢éo continua do
periodo do colaborador por aproximadamente 30 minutos em 7 dias. Durante esse

periodo, registraram-se as diferentes posturas em intervalos regulares de 5 minutos.

O questionario nérdico foi distribuido aos colaboradores para preenchimento, e os
dados coletados, juntamente com o método OWAS, permitiram uma compreensao
mais aprofundada dos problemas ergondémicos locais, bem como a proposicao de

novas melhorias.
4.1 SETOR DE ACOUGUE

No setor de Agougue possui 5 colaboradores, sendo 1 encarregado e 4 auxiliares. A
funcdo do encarregado € coordenar a equipe, solicitar pedido de compra de
mercadorias do setor, conferir as mercadorias quando chegam na loja, quando algum
colaborador do setor esté de folga ou de férias 0 mesmo deve ajudar a armazenar

repor as mercadorias.

A funcdo dos auxiliares € armazenar as mercadorias dentro das camaras frias, repor
as mesmas quando necessario, atender aos clientes e manter o ambiente de trabalho
higienizado. Em se tratando de ergonomia, percebe-se que o0 acougue € um local onde
os colaboradores exercem seus trabalhos muitas das vezes sem o devido cuidado.
Para a identificacdo das principais queixas apresentadas pelos colaboradores do setor
analisado no presente trabalho, aplicou-se o questionario nérdico, o qual permitiu uma
visdo ampla dos riscos ergonémicos que o desenvolvimento dessas atividades a longo
prazo pode acarretar. Através dos dados obtidos, plotou-se o grafico. A figura 4

demonstra os principais problemas apontados pelo setor.
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Figura 4 - Porcentagens de desconforto por area corporal no setor de agougue

Tornozelo ou pes ——

loelhos

Quadril 0U COXa5S  E—————

Coluna lombar |

Coluna dorsal | —

PR hos & ME0s |

Cotowvelos

Ombros e

Pescoco

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Problema nos dltimos 7 dias
B Problema nos dltimos 12 meses
Auséncia do servico nos dltimos 12 meses

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Conforme os resultados apresentados na Figura 4, percebe-se que o desenvolvimento
das atividades diarias ndo tem causado desconforto na regidao dos joelhos e cotovelos.
Tais resultados foram observados também por Cavalcante et al. (2015), que em seu
estudo realizado em um comércio varejista de alimentos identificaram que as regides
com menor incidéncia foram os cotovelos e os joelhos, que ndo apresentaram

reclamacoes.

A sequéncia de atividades identificadas no setor ocorre de modo semelhante ao
observado por Amaral et al. (2018), que analisou 0s aspectos ergondmicos em postos
de trabalho de um supermercado, buscando identificar a predisposicéo de prejuizos a
saude dos colaboradores, diante das atividades cotidianas por eles exercidas.

Diariamente, chegam mercadorias em paletes para que os colaboradores possam
separar, conferir e depois guardarem nas camaras frias. Observou-se que quando os

mesmos estdo realizando esses procedimentos eles pegam as caixas de mercadorias
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de qualquer forma, o que pode ocasionar sérios problemas na coluna, ombro e

pescoco.

Tais riscos foram identificados também por Takeda (2010), que analisou a
influéncia das condi¢cbes ergondmicas quanto a saude, conforto e seguranca dos
trabalhadores em producgédo continua no setor de cortes de abatedouro de frangos.

Um ponto a se destacar € que todos tiveram problemas relacionados aos punhos e as
MAos; isso se deve aos movimentos repetitivos e ao peso levantado por essa regiao.
Da mesma forma, tem-se essa tendéncia nos ombros, devido a sobrecarga geral dos
musculos e ao carregamento de pesos e posi¢cdes inadequadas por um longo periodo
de tempo. Esta sobrecarga foi apresentada também no estudo realizado por Teixeira
et al. (2019), junto aos trabalhadores do setor de estoque de um supermercado de

grande porte, que identificaram os riscos a saude apresentados durante as atividades.

Também o estudo realizado por Cavalcante et al. (2015) em um setor de um
supermercado indicou a prevaléncia dos problemas relacionados aos punhos e maos,
bem como os ombros. Os autores também mencionam que os ombros sdo a regido
responsavel pela maior limitagdo dos funcionérios. Isso pode ser devido ao fato de
que os ombros sdo responsaveis por uma variedade de movimentos, incluindo

elevacdo, rotacao e abducao.

Nos ultimos 12 meses, 80% dos colaboradores informaram problemas no pescoco, o
que pode ser justificado por varias razdes relacionadas a biomecéanica e ao tipo de
movimentos envolvidos. O indice de problemas na coluna atingiu 60% dos
entrevistados, 0 que pode ser associado a permanecer em uma posi¢ao estatica por
longos periodos, executando atividades como cortar, desossar ou embalar carnes,

gue podem sobrecarregar os musculos e as estruturas da coluna ao longo do tempo.

A incidéncia de dores na coluna entre os trabalhadores foi também observada por Leu
e Frasson (2012), que analisaram ergonomicamente o trabalho em trés areas
distintas, em uma industria alimenticia. Os autores identificaram a necessidade de
mudancgas para que sejam evitadas lesdes nos trabalhadores.
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No presente estudo, os menores indices de problemas apresentados foram nas areas
de tornozelos/pés e quadril/coxas. Levando em consideracao todos os fatores citados,

nao houve registro de auséncia do servico nos ultimos 12 meses.

Durante sete dias, foram observadas as posturas dos colaboradores durante as
atividades para avaliacdo e codificacdo do sistema Owas. O foco de analise desta
area foram os auxiliares, pois trata-se dos executores de funcbes que apresentam
maior probabilidade de riscos ergondémicos, devido ao carregamento de peso e
movimentos repetitivos. Todos os colaboradores do setor (n=3) foram analisados.
Utilizou-se como parametro os movimentos de um colaborador aleatério, pois os trés
executam atividades iguais. Os resultados da avaliacdo das posturas encontram-se

descritos na Figura 5:

Figura 5 - Codificagdo Owas do setor

Avaliacdo das posturas

Dorso Bragos Pernas Carga
3 1 3 3

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O cruzamento dos dados na tabela OWAS indicou o nivel 2, apontando a necessidade
de medidas corretivas no ambiente de trabalho para evitar riscos musculoesqueléticos
e desconforto dos colaboradores. Essas acdes visam melhorar a ergonomia, a
seguranca e o bem-estar dos funcionarios, aumentando a eficiéncia no trabalho. Estes
resultados sdo convergentes aos apresentados por Castilho, Barbirato e Sales (2016),
cujo estudo realizado em uma cooperativa de laticinios indicou que todas as atividades

avaliadas pelo OWAS indicaram a necessidade de correcbes em um futuro proximo.

Em decorréncia da atividade desenvolvida, nota-se que devem ser tomadas medidas

corretivas para tentar minimizar o desconforto aos colaboradores. Entre elas estéo o
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rodizio entre as atividades, disponibilizacdo de assentos para que para serem
utilizados durante as pausas, alterar o apoio de membros inferiores onde se manipula

alimentos.

As medidas corretivas propostas devem ser relacionadas as mudancas na
organizacdo do trabalho, citadas por como fatores que influenciam diretamente na
saude dos trabalhadores e que incluem o rodizio como medida que “permite que o

operador ndo fique muito tempo na mesma atividade e postura” (Lahoz, 2012, p. 71).

A avaliacdo acerca da adaptacéo das condi¢cdes de trabalho requer que o empregador
realize uma analise ergon6mica. Esta analise exige que, no minimo, sejam abordadas
as condicoes definidas pela Norma Regulamentadora NR 17. Diante disso € de suma
importancia que os funcionarios recebam treinamentos sobre postura, e orientacdes
sobre o manuseio de transporte de mercadorias, considerando que a norma citada
determina que nas tarefas que requeiram sobrecarga muscular estatica ou dinamica
do tronco, do pescoco, da cabeca, dos membros superiores e dos membros inferiores,
€ imprescindivel a adocédo de iniciativas para eliminar ou reduzir as sobrecargas, por

meio da AET ou de avaliagdo ergonomica preliminar (Brasil, 2021).

4.2 SETOR DE HORTIFRUTI

O setor de Hortifruti tem 1 encarregado e mais 3 auxiliares. Como se propde este
estudo, aplicou-se o questionario nérdico para identificacdo dos principais problemas
apresentados pelos colaboradores. A figura 6 demonstra os principais problemas

encontrados neste setor:
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Figura 6 - Porcentagens de desconforto por area corporal no setor de hortifruti
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Auséncia do servigo nos Ultimos 12 meses M Problema nos ultimos 12 meses M Problema nos ultimos 7 dias

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A funcdo do encarregado é coordenar o setor, fazer pedidos de compras, repor e
guardar as mercadorias que chegam. Ja os auxiliares sdo responsaveis por manter o
local limpo e organizado, guardar e repor as mercadorias. Percebe-se que em dias de
promocdes os colaboradores do setor, trabalham intensamente para conseguir manter
as prateleiras do hortifruti cheias. As mercadorias vém em caixas pretas que pesam

em torno de 25 a 30 kg.

O resultado da aplicacao do questionario nérdico neste setor indica a inexisténcia de
problemas nas areas de tornozelos/pés, joelhos, quadril/coxas, coluna lombar e
cotovelos. Por outro lado, foi observada uma incidéncia de 60% de problemas nos
altimos 7 dias, abrangendo coluna dorsal, punhos e maos, ombros e pescog¢o. O
levantamento e carregamento de caixas ou cestas de produtos pesados sem técnicas
adequadas podem acarretar sobrecarga na coluna, assim como a forma de manusear
e transportar pode afetar as articulagbes dos ombros, punhos e maos. Movimentos

repetitivos acima da cabeca, como ao estocar prateleiras, podem contribuir para a
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sindrome do impacto, afetando o pescoco, cujo problema foi indicado tanto nos
altimos 7 dias como nos 12 meses anteriores. De acordo com os dados, nédo houve
auséncia de colaboradores nos ultimos 12 meses por problemas nas areas

mencionadas.

A observacgédo das atividades no hortifrati ao longo de sete dias possibilitou a avaliacdo
das posturas por meio do método OWAS. Assim como no setor de agougue, utilizou-
se como referéncia as movimentacdes dos auxiliares, que sdo os responsaveis pelo
carregamento de itens pesados, envolvendo movimentos repetitivos e exigéncia de
adaptacao postural. Devido a similaridade das atividades dos auxiliares, utilizou-se
como referéncia um colaborador aleatorio. O resultado € apresentado na Figura 7

abaixo.

Figura 7 - Codificagdo Owas do setor

Avaliacao das posturas

Dorso Bracos Pernas Carga

2 1 3 2

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Com base nos dados acima, a andlise na tabela OWAS revelou que o setor alcancou
o nivel 2, o que indica a necessidade de realizar melhorias corretivas no ambiente de
trabalho. O nivel 2 sugere a existéncia de algumas posturas inadequadas ou fatores
ergondmicos que precisam ser abordados para evitar possiveis riscos

musculoesqueléticos e desconforto para os funcionarios.

Em visita ao local foi observado que tem poucos colaboradores no setor, isso faz com
gue os colaboradores fiqguem por longos periodos em posturas dinamicas e estaticas
inadequadas. Diante disso o empregador deve contratar pelo menos mais um
funcionario, para que os mesmos, possam fazer rodizio entre as atividades, assentos

para serem utilizados durante as pausas e treinamento de postura ergonémica.
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As caixas de hortifrati s&o armazenadas dentro de uma camera resfriada, depois sédo
levadas pelos colaboradores para a loja para abastecer as bancadas de hortifruti.
diante disso, é interessante a utilizacdo de um carrinho abastecedor adaptado, para
gue o colaborador ndo precise abaixar muito para retirar o produto para abastecer as
bancadas do hortifruti. Dessa forma, o carrinho abastecedor fica na altura da bancada,

melhorando a postura e o desempenho do colaborador.
4.3 SETOR DE DEPOSITO

O setor de deposito tem 1 conferente e 1 auxiliar. A funcdo de conferente é
descarregar, conferir, armazenar e organizar as mercadorias da linha seca que

chegam ao supermercado.

Assim como nos demais setores, 0 questionario nérdico foi aplicado no depdsito com
0 objetivo de compreender melhor os principais problemas que afetam os
colaboradores. Além disso, foram identificados possiveis desconfortos
musculoesqueléticos, analisada a prevaléncia de movimentos repetitivos e avaliada a

carga de trabalho. A Figura 8 indica os resultados obtidos:
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Figura 8 - Porcentagens de desconforto por area corporal no setor de depdsito
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Pescogo 50%

50%
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B Problema nos ultimos 7 dias

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O auxiliar é responsavel por descarregar, armazenar e organizar as mercadorias de
forma correta. O depdsito € o setor onde os trabalhadores suportam cargas de maiores
dimensdes, com pesos superiores a 20 kg. Ja& que sdo somente dois colaboradores
no setor, estes ficam sobrecarregados.

Os dados apresentados na pesquisa indicam que 50% dos trabalhadores apresentou
problemas na coluna lombar e no pescoco, considerando os sete dias imediatamente
anteriores ao levantamento, bem como nos doze meses imediatamente anteriores.
Tal frequéncia sugere que os problemas indicam a possibilidade de se tornarem
recorrentes, trazendo prejuizos ao bem-estar e a capacidade laboral com o passar do

tempo.

Essas questdes podem estar relacionadas com as atividades executadas no depésito,
como o levantamento e transporte de caixas ou cargas pesadas, além da necessidade
de ajustar a postura ao manipular alimentos. A auséncia de um colaborador € um

indicativo importante que ndo pode ser ignorado, e sua associagao com 0s problemas
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musculoesqueléticos identificados no questionario noérdico enfatiza a necessidade de

adotar medidas preventivas e corretivas para lidar com essa situacao.

A utilizacdo do método Owas, bem como os demais setores, exigiu um colaborador
como referéncia, diante da semelhanca dos movimentos que séo utilizados para o
exercicio das atividades. Segundo Villarouco (2004), o objetivo essencial da
abordagem ergondémica do ambiente construido deve ser o homem que utiliza este
espaco. A codificacao definida a partir da observacao das atividades do depdsito pode

ser observada na Figura 9:

Figura 9 - Codifica¢cdo Owas do setor

Avaliacdo das posturas

Dorso Bracos Pernas Carga
2 2 6 3

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A avaliacdo dos dados indicou que o setor atingiu o estagio 4 de intervencédo, o que
enseja a abordagem imediata de questdes relacionadas a postura e ergonomia no
local de trabalho. Esse estagio sugere que as condicdes laborais apresentam riscos
substanciais a salde dos colaboradores, demandando a implementacdo urgente e

eficaz de medidas para prevenir lesdes e desconforto muscular.

Faz parte das responsabilidades do empregador o desenvolvimento de ordens de
servico para garantir a saude e seguranca dos colaboradores, além de garantir o
cumprimento das leis e regulamentos pertinentes a seguranca e medicina do trabalho.
Recomenda-se que a empresa adapte o layout e os postos de trabalho de acordo com
as caracteristicas psicoldgicas dos funcionérios, de modo a evitar fadiga e esforcos

fisicos excessivos ou repetitivos durante o expediente de trabalho.
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Além disso, o empregador deve realizar treinamentos ergonémicos que abordem
outros assuntos que se relacionem aos danos a saude devido a permanéncia na
mesma posicao por longos periodos, bem como a orientacéo a respeito da postura
correta, em conformidade com a atividade realizada. Outra iniciativa refere-se a
disponibilizagdo de ginastica laboral aos colaboradores, orientacdo sobre o
movimento manual e a respeito do transporte de cargas. As cargas exigem o
adequado acondicionamento e a distribuicdo, fazendo com que sejam evitadas
oscilagbes, devendo ocorrer orientacbes sobre esforco e a disponibilizacdo de

equipamentos para manuseio de transporte de cargas no setor.
5. CONSIDERAC;@ES FINAIS

A partir dos resultados obtidos com a utilizacdo do método OWAS e do questionario
nérdico, em conjunto, e diante da visdo acerca dos problemas ergonémicos
relacionados aos setores da empresa em estudo, atingiu-se o objetivo geral. Tal
utilizacdo é passivel de realizacdo por parte dos responsaveis de seguranca do

trabalho, tendo como resultado as influéncias positivas na saude dos trabalhadores.

A utilizacdo do questionario nordico indicou sua eficacia e uniformidade para avaliar
as condicdes ergonémicas e 0s riscos vinculados as operacdes realizadas nos trés
setores da organizacdo. As vantagens destacadas incluem a simplicidade e a
facilidade de aplicacdo, que ndo acarretaram interrupcdes substanciais nas tarefas

laborais durante o processo de coleta de informacdes.

A combinacdo do método OWAS com o questionario nordico se mostrou significativa,
possibilitando uma andlise das condi¢bes de trabalho a partir de uma perspectiva
distinta dos funcionarios que trabalham dentro do respectivo setor. Os resultados
obtidos viabilizaram aos gestores e profissionais de seguranca do trabalho as
informagdes para a implementacdo de medidas preventivas e corretivas, em

conformidade com as demandas especificas de cada setor.

As areas requerem intervencgdes ergondémicas, evidenciando que a maioria das tarefas

envolve o manuseio de cargas e a repeticdo de movimentos, sendo que a execugao
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inadequada dessas atividades pode resultar em lesGes nas costas, ombros, bracos e
outras regides do corpo. A realizacdo das melhorias propostas pelos autores visa
fomentar um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel, possibilitando alcancar os

objetivos da empresa sem causar impactos adversos aos colaboradores.

A presente pesquisa serve como orientacdo para a implementagcédo de préaticas de
seguranca do trabalho na empresa. E uma obrigacio dos responsaveis da empresa
monitorar de forma continua os aspectos-chave evidenciados nos resultados da

aplicacdo dos métodos, e efetuar ajustes conforme necessario.

A sugestdo de aplicacdo do método OWAS e do questionario nérdico como
ferramentas para aprimoramento ergonémico demonstrou ser um estudo eficaz e
aplicavel em diversas situacbes e ambientes. Espera-se que os resultados deste
estudo incentivem a empresa a investir em capacitacdes, tecnologias e modificagbes

no ambiente de trabalho sempre que for preciso.
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