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RESUMO

Os desafios enfrentados pelo gerenciamento de projetos na administracao publica no
Brasil podem ser entendidos como as dificuldades e obstaculos que impedem que
acOes, projetos e programas sejam executados em conformidade com o
aparelhamento do Estado de maneira a satisfazer as necessidades da sociedade. O
intuito deste estudo é realizar, através da publicacdo de materiais bibliograficos dos
altimos onze anos, uma revisdo da literatura a fim de responder a seguinte pergunta:
Quais sao os principais impasses enfrentados pelo gerenciamento de projetos na
administracdo publica? Para tal, realizou-se uma pesquisa em livros, teses,
dissertacdes e artigos nas bases de dados Scielo, Google Académico, Periédicos
Capes e Oasisbr. Além disso, pesquisas também foram realizadas em revistas, sites
e jornais. No més de outubro e novembro ocorreram as buscas e as palavras-chave
utilizadas foram desafios do gerenciamento de projetos na administracao publica. Os
resultados dos estudos demonstram que entre os principais desafios encontrados
pode-se citar a complexidade de gestdo devido a dificuldade quanto a aquisicéo e
parametrizacdo de ferramentas de gerenciamento de projetos, administracdo da
comunicacao, estrutura e cultura da organizagdo. Dessa forma, pode ser concluido
que, tendo em vista a importancia do gerenciamento de projetos para o sucesso do
servico publico no Brasil, € necesséario analisar os impasses enfrentados por essa
area, para que seja possivel realizar mudancas, programas, projetos e acdes bem
elaborados e gerenciados.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos, Administracédo Publica, Desafios.
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1. INTRODUCAO

No que se refere aos desafios enfrentados pelo gerenciamento de projetos na Gestao
Pulblica, é possivel dizer que Administracdo Publica pode ser definida como todo os
recursos do Estado, voltados a realizacdo de servicos, visando a satisfacdo das
necessidades coletivas (Meirelles, 2013). Ademais, projeto é visto como um esforgo
temporario para criar um servi¢o, produto ou resultado exclusivo (PMI, 2008).

A importancia de se estudar os desafios enfrentados pelo gerenciamento de projetos
na Gestdo Publica € devido ao grande impacto que essa disciplina possui ha
atualidade pelo fato de ser vital para efetividade dos resultados no alcance dos
objetivos almejados pela sociedade. Vargas (2005) enfatiza que a 0 avanco na area
de gestdo de projetos na administracdo publica gera inidmeros beneficios como
permitir o desenvolvimento de novas técnicas e diferenciais competitivos,
disponibilizar cronogramas e orgamentos com antecedéncia contribuindo para
otimizacdo do uso de recursos, facilitar as revisdes decorrentes de modificacbes no
ambiente competitivo ou no mercado e agilizar a tomada de decisdes e aumentar e
facilitar o controle gerencial, por exemplo. Entretanto, apesar desse tema ser muito
relevante em nosso atual contexto, ndo existem muitos trabalhos que abordam esse
assunto sob perspectiva da teoria e do contexto, juntando as informacfes mais

consideraveis sobre ele.

Dessa forma, se fosse realizada uma revisdo da literatura acerca dos desafios
enfrentados pelo gerenciamento de projetos na Administracdo Publica, isso iria
contribuir para expansao dos conhecimentos dos leitores, pois as revisées possuem
o0 intuito de preencher os espacos presentes na literatura por meio da correlacao de
pesquisas bibliograficas (Cordeiro et al., 2007).

Logo, pode-se afirmar que o propdésito deste estudo € elaborar uma revisdo da
literatura baseada em diversos materiais bibliograficos referentes aos ultimos 11 anos

sobre o tema.
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2. METODOLOGIA

Este estudo refere-se a uma revisao da literatura. As revisdes séo publicacées amplas
com o objetivo, sob perspectivas diferentes, de discutir a evolucdo de um tema. Essa
maneira de estudo constitui-se da analise minuciosa da literatura publicada em artigos
cientificos, livros, revistas, impressas ou eletrénicas no entendimento e visdo critica
do autor, com o intuito de possibilitar ao leitor uma atualizagcéo sobre certo assunto
(Cordeiro et al., 2007; Vosgerau e Romanowski, 2014).

Foi praticada uma busca por livros, artigos, dissertacdes e teses através das bases
de dados Google Académico, Periddicos Capes e Oasisbr para essa revisdo. Além
disso, também foram realizadas pesquisas em sites, jornais e revistas. As pesquisas
ocorreram no més de Outubro e Novembro e as palavras-chave utilizadas foram

desafios do gerenciamento de projetos na administracdo publica.

No que se refere ao critério de inclusdo dos materiais, o tempo de publicacdo foi
limitado a 11 anos pela probabilidade de ter uma grande quantidade de artigos
cientificos sobre o assunto. Ademias, foram incluidos somente artigos disponiveis em
inglés e portugués, dissertagdes, livros, teses, matérias de revistas eletronicas e sites.
Ja referente aos critérios de exclusao, foram eliminados os conteudos literarios sem

correlacéo direta com o tema do trabalho.

Apés a busca ser realizada, os materiais que estavam de acordo com critérios foram
avaliados e resumidos em uma tabela. O resumo foi elaborado e organizado de
maneira a apresentar em tépicos a estrutura do trabalho, formados por: nome do autor,

ano de publicacdo, modelo do material e principais resultados obtidos.

Os dados foram analisados quantitativamente através de porcentagem, e por meio de

tabelas, foram apresentados.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

No estudo de Paiva e Walter (2019) foi realizada uma pesquisa exploratoéria, utilizando
como procedimento técnico o estudo de caso, com o objetivo de analisar a importancia
da gestdo de projetos para o poder publico municipal e explicar de que maneira sao
estruturados os processos de gestdo de projetos nessa esfera publica. Os resultados
obtidos revelam que uma desvantagem da atual gestdo de projetos no municipio
notada é o fato de ndo possuir quadro de pessoal especializado permanente no
quadro da prefeitura para fazer estes trabalhos, que em longo prazo sairia menos
oneroso para os cofres publicos municipais. Nesse sentido, o estudo revela que ao
invés de terceirizar, que € a opcdo mais dispendiosa no longo prazo, uma melhor
possibilidade seria desenvolver estruturas e capacitar profissionais do quadro efetivo

do municipio, a fim de realizar a tarefa internamente com mais eficiéncia.

No estudo de Kreutz e Vieira (2018) foi realizado uma ampla revisao de literatura,
levantando algumas das principais especificidades da gestdo de projetos no setor
publico. Os resultados obtidos mostram a existéncia de varios fatores de diferenciacéo
na administragao publica. Assim, os autores concluem que “a gestdo de projetos é
mais complexa no setor publico, justamente porque, segundo o estudo, suas
especificidades, em sua maioria, tendem a burocratizar mais o processo de
execucgao”. Adiciona-se a isso, a preocupacéo referente a importacao de ferramentas
de gestdo de projetos que inicialmente eram utilizados na area privada e também
quanto a existéncia de inumeros stakeholders no setor pablico.

No estudo de Andrade Neto e Vacovski (2017) foi realizada uma pesquisa bibliogréfica
de carater exploratorio com analise qualitativa do material coletado. Tal metodologia
foi aplicada a fim de discorrer sobre inUmeros conceitos acerca do gerenciamento de
projetos na administracdo publica e discutir como pode ser aplicado, variaveis
envolvidas e impactos obtidos por governos que aplicam o gerenciamento de projetos
na administracao publica. Entre os desafios para a efetiva aplicacdo, pode-se citar a
dificuldade de fluidez na comunicacao, caracterizada como, na maioria das vezes,

incompleta e distorcida. Outrossim, também vale mencionar a necessidade de
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pessoas qualificadas na area de gerenciamento de projetos, que atuam na gestédo

publica, para que ndo comprometa a aplicacdo da metodologia de trabalho.

No estudo de Silva (2014) foi realizada uma pesquisa qualitativa, com estudos de
casos, aplicada a dez representantes de oito organizagbes do governo brasileiro,
através de entrevistas semiestruturadas acerca dos principais desafios para
implantacdo e maturacdo de escritorios de projetos em organizacfes do governo
brasileiros. Resultados mostram que a Capacitacdo, Estrutura da Organizagao,
Comunicagéo, Dedicagédo Parcial aos Projetos, Ferramentas de Gerenciamento de
Projetos, Cultura da Organizacéao, Politica e Legislacdo séo as principais dificuldades

enfrentadas pelos escritérios de gerenciamento de projetos analisados.

No estudo de Santos e Costa (2013) foi realizado uma abordagem acerca do
planejamento e gerenciamento de projetos no setor publico, baseado em pesquisa
bibliografica, e também em estudos e pesquisas realizadas pelo MPCM referente a
maturidade das organizacdoes em gestao de projetos e os resultados obtidos foram
que € preciso criar estruturas, capacitar profissionais, mudar a cultura estatal e realizar
uma a adoc¢ao padronizada de procedimentos e politicas integradas para a gestéao de
projetos do governo. E ainda, o uso efetivo dos recursos de comunicacao e tecnologia
como elemento indispensavel para essa gestdo. Trata-se de um enorme desafio, e
que é possivel ser implementado por todos os diversos 6rgdos da administracéo

governamental.

No estudo de Quadros e Carvalho (2012) foi realizado uma analise sobre as principais
caracteristicas do setor publico, no que tange a gestdo de projetos; expds-se a
importancia das comunicacdes para os mesmos; foram listadas as praticas de
gerenciamento de comunicacao descritas no PMBOK e os resultados obtidos apontam
a administracdo da comunicacdo como uma das principais areas problematicas dos
projetos publicos e enfatiza que a comunicagéo deve ser administrada durante todas

as fases do projeto, desde a iniciacdo até o encerramento.

No estudo de Furtado, Fortunado e Teixeira (2011) foi realizada uma anélise da

implementagdo de um projeto do governo estadual com a utilizagdo da politica de
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gestdo de projeto sob a visdo dos gestores em relacéo as dificuldades enfrentadas e
os resultados obtidos. Através de documentos, visitas in loco e entrevistas, foi possivel
identificar os obstaculos enfrentados pelos gestores atuantes na gestao de projetos
que, de acordo com os resultados do estudo, pode-se citar a auséncia de cultura de
gerenciamento de projetos no governo do Estado e a dificuldade em estabelecer um

bom relacionamento interpessoal e trabalho em equipe.

4. RESULTADOS

Através das palavras-chave utilizadas e dos critérios de inclusdo e exclusdo
mencionados na sessao anterior, pela leitura dos titulos e resumos, 10 artigos foram

encontrados.

Em seguida, depois de uma releitura dos materiais, 3 foram eliminados por néo terem
relacéo direta com o assunto proposto pelo trabalho, continuando 7 no estudo, como

visualiza-se na Figura 1.

Figura 1: Esquema representativo do processo de sele¢do dos estudos

Fase 1: Definigdo
das bases de dados

Bases de dados utilizadas: Google
Académico e Periodicos Capes

Fase 2: Analise dos
titulos e resumos

Fase 3:Analise dos Materiais potencialmente Estl{dos cxchuidos
textos completos relevantes: 10 por ndo terem relacdo
com o tema:3

Fase 4: Elaboracgdo

dos resumos Estudos incluidos na revisao: 7

Fonte: Autor, 2023.
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Dos 10 materiais literarios encontrados inicialmente, restaram 7 que foram escolhidos

e constituem essa revisao. Esses materiais estao descritos na Tabela 1.

Tabela 1: Resumo dos estudos utilizados na revisao

AUTOR
Daniela Veloso Paiva
e Cicero Eduardo
Walter
Rafael Rudolfo
Kreutz e Kelmara

Mendes Vieira

Adolfo  Nascimento
de Andrade Neto e
Eduardo Vacovski

Marcus Vinicius de
Miranda da Silva

Clezia de Souza
Santos e Cleomar
Cesar Macedo Costa

RC: 151086

ANO DE TIPO
PUBLICACAO MATERIAL
2019 Artigo
2018 Artigo
2017 Artigo
2014 Artigo
2013 Artigo

DE PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS

Desvantagem devido ao fato de néo

possuir quadro de pessoal
especializado permanente no quadro da
prefeitura  para  fazer trabalhos

referentes a area de gestdo de projetos,
gque em longo prazo sairia menos
oneroso para os cofres publicos
municipais e seria possivel realizar a
tarefa com mais eficiéncia

Existéncia de especificidades que
tendem a deixar o processo de
execucao mais burocratico. Além disso,
cabe salientar a preocupagéo quanto a
importagéo de ferramentas de gestdo de
projetos que inicialmente  eram
utilizados na area privada e também
acerca da existéncia de inumeros
stakeholders no setor publico.

Dificuldade de fluidez na comunicacéo,
caracterizada como, na maioria das
vezes, incompleta e  distorcida.
Adiciona-se a isso a precariedade de
pessoas qualificadas na area de
gerenciamento de projetos, que atuam
na gestao publica.

Principais dificuldades séo relacionadas
a Capacitacéo, Estrutura da
Organizagdo, Comunicacao, Dedicacéo
Parcial aos Projetos, Ferramentas de
Gerenciamento de Projetos, Cultura da
Organizacéo, Politica e Legislacao

Os desafios sdo caracterizados pela
necessidade de criar estruturas,
capacitar profissionais, mudar a cultura
estatal, realizar uma a adocgéo
padronizada de padrdes, procedimentos
e politicas integradas para a gestdo de
projetos do governo, e ainda, usar os
recursos de comunicagdo e tecnologia
de forma efetiva.
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Alinne Silva e 2012 Artigo Administracdo da comunicacdo como
Quadros, Hélio uma das principais areas problematicas
Gomes de Carvalho dos projetos publicos.
Maria Alice Pinheiro 2011 Artigo Auséncia de cultura de gerenciamento
Furtado, de projetos no governo do Estado e a
dificuldade em estabelecer um bom
Graziela Fortunato e relacionamento interpessoal e trabalho
Aridelmo Teixeira em equipe.

Fonte: Autor, 2023.

Baseado nos dados Tabela 1, tem-se artigos cientificos, que representam 100% dos
recursos utilizados neste estudo. Dos artigos encontrados, 4 sdo do Google

Académico, 2 sao do Periddicos Capes e 1 do Oasisbr.

Segundo os achados da literatura, os resultados dos estudos demonstram que o
gerenciamento de projetos se apresenta como um importante elemento para o avango
do servico publico no Brasil. Entretanto a Administracdo Publica ainda o utiliza de
forma incipiente e descoordenada. Entre os principais desafios encontrados pode-se
citar a complexidade de gestdo devido a dificuldade quanto a aquisicdo e
parametrizacdo de ferramentas de gerenciamento de projetos, administracdo da

comunicacao, estrutura e cultura da organizacéao.
5. DISCUSSAO

Uma revisdo de literatura sobre o tema referente aos desafios enfrentados pelo
gerenciamento de projetos na Administracdo Publica foi realizada por este estudo,
satisfazendo os objetivos inicialmente propostos pelo trabalho que era efetuar uma
revisdo da literatura baseada em materiais bibliograficos publicados nos ultimos 11

anos sobre o tema.

Nos materiais literarios encontrados, os principais resultados obtidos evidenciam que
0 gerenciamento de projetos se apresenta como um importante elemento para o
avanco do servico publico no Brasil. Entretanto, a Administracédo Publica ainda utiliza
0 gerenciamento de projetos de forma incipiente e/ou descoordenada. Entre os

principais desafios encontrados pode-se citar a grande complexidade de gestdo
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devido a dificuldade quanto a aquisicdo e parametrizacdo de ferramentas de
gerenciamento de projetos, administracdo da comunicacado, estrutura e cultura da

organizacao.

Os resultados obtidos por Santos e Costa (2013) sdo similares com os resultados de
Kreutz e Vieira (2018). Ambos afirmam que o gereciamento de projetos € essencial
para o0 sucesso da Administracdo Publica no Brasil. Além disso, enfatizam a
necessidade de ampliagcdo do uso do gerenciamento de projetos na area publica, a
partir de novas metodologias e elementos da iniciativa privada para sua
modernizacdo. Porém, Kreutz e Vieira (2018), em seu estudo, relata a existéncia de
especificidades do setor publico e expressam preocupacao referente a importacao de
ferramentas de gestédo de projetos que inicialmente eram utilizados na area privada.
Nesse sentido, é vital que as iniciativas de implementacdo considerem as
necessidades de ajustes e adaptacdo da metodologia originalmente mais
desenvolvida para a area privada, visando atender as particularidades do setor

publico.

Os resultados obtidos por Silva (2014) s&o similares aos resultados de Quadros e
Carvalho (2012). Ambos apresentam a administracdo da comunicacdo como uma das
principais areas problematicas dos projetos publicos, ressaltando que a correta
utilizacdo dos canais de comunicacao definidos e estabelecimento de uma abordagem
apropriada a cada tipo de interlocutor ou stakeholder € necessaria para o sucesso da
organizacéo. E uma tarefa complexa e que exige muita dedicacao, visto que no estudo
Kreutz e Vieira (2018) percebe-se uma grande preocupacédo devido a grande
quantidade de stakeholders presente no setor publico. Além disso, no estudo de Silva
(2014) e no estudo de Quadros e Carvalho (2012) sao identificadas algumas falhas
da comunicacao na gestao de projetos como a pouca padronizacao e sistematizacao,
interesse em ocultar informacdes, pouca importancia dada a distribuicdo da
informacado, dados insuficientes ou ndo confidveis e a falta de um processo de
comunicacdo claro e objetivo. Ademais, no estudo de Silva (2014), além da
comunicacdo, ainda cita a dedicacao Parcial dedicacdo aos projetos, cultura da
organizacéo, estrutura da organizacdo, ferramentas de gerenciamento de projetos,
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capacitacado, legislacdo e politica, como alguns dos principais desafios enfrentados

pelo gerenciamento de projetos na area publica.

Entre os resultados obtidos por Andrade Neto e Vacovski (2017), Silva (2014) e
Furtado, Fortunato, Teixeira (2011) percebe-se certa similaridade em alguns aspectos.
Relatam a dificuldade em trabalhar com gerentes e equipes de projetos pouco
capacitadas e que é de extrema importancia focar na preparacao e qualificacédo do
pessoal da area, e principalmente da geréncia e de gestores publicos no processo de
implantacédo do gerenciamento de projetos, 0 que, consequentemente, pode dificultar
no estabelecimento de um bom relacionamento interpessoal e trabalho em equipe.
Porém, segundo Silva (2014), ainda existem dificuldades em capacitar o pessoal
devido a motivos financeiros, politicos ou de escassez de recursos humanos
disponiveis. Ademais, Paiva e Walter (2019), salientam a necessidade de possuir
guadro de pessoal especializado permanente para fazer trabalhos referentes a area
de gestao de projetos, visando a realizacao das atividades com mais eficiéncia. Logo,
€ imprescindivel uma maior aten¢cdo na qualificacdo e capacitacdo de pessoal, no trato
das informagdes, na adequacgao da cultura e cultura organizacional, assim como nos
objetivos comuns para que a implementacdo da gestdo de projetos se torne uma

ferramenta mais eficiente na melhoria da gestéao publica.

Dessa maneira, esse trabalho contribui para a literatura, pois essa revisao possibilitou
a realizacdo de uma atualizacdo e aumento da visibilidade sobre um assunto téo
relevante na sociedade apresentado as informacfes mais importantes publicadas

sobre ele.
6. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, foi realizada uma revisao da literatura sobre os Desafios enfrentados
pelo gerenciamento de Projetos na Administracdo Publica. Os principais resultados
obtidos nos estudos foram que o gerenciamento de projetos se apresenta como um
importante elemento para o avanco do servico publico no Brasil. Entretanto, a
Administracdo Publica ainda utiliza o gerenciamento de projetos de forma incipiente
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e/ou descoordenada. Entre os principais desafios encontrados pode-se citar a grande
complexidade de gestédo devido a dificuldade quanto a aquisicdo e parametrizacao de
ferramentas de gerenciamento de projetos, administracdo da comunicacao, estrutura

e cultura da organizagéo.

Logo, tendo em vista a importancia do gerenciamento de projetos para gestao publica,
€ imprescindivel a realizacdo de mudancas para que seja possivel realizar programas,

projetos e acdes bem elaborados e gerenciados.

Nesse sentido, como agenda de pesquisa para estudos futuros, sugere-se uma
andlise e investigacdo referente as possibilidades e propostas para resolucao dos
desafios enfrentados pelo gerenciamento de projetos na administracdo publica. Além
disso, também é valido, através da adocéo de metodologias, classificar as dificuldades
em relacdo ao nivel gravidade e prioridade dos impasses a serem solucionados e
realizar um detalhamento da implantacdo e aprimoramento do gerenciamento de

projetos no setor publico e seus principais beneficios e impactos.

Assim, espera-se que 0s principais objetivos deste trabalho tenham sido alcancados,
estimando contribuir com o0 meio académico e com a disciplina gestéo de projetos no
setor publico, que merece investigacdes complementares por meio de novos estudos
e pesquisas, visando a consolidacdo de referencial mais amplo sobre esse tipo de

organizacao.
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