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RESUMEN 

La depresión puede influir en la Calidad de Vida Laboral (CVL) de las enfermeras y en 
la calidad de la atención proporcionada, por lo que es saludable comprender la 
situación de la depresión y la calidad de vida laboral de las enfermeras. Objetivo: 
Verificar la correlación entre la calidad de vida laboral y los síntomas depresivos, 
durante las actividades realizadas por enfermeras en hospitales públicos del Estado 
de Sergipe. Métodos: Se preparó un cuestionario por los investigadores para obtener 
las características sociodemográficas de las enfermeras, así como la Escala 
Hospitalaria de Ansiedad y Depresión (HADS) y el Instrumento de Evaluación de la 
Calidad de Vida Laboral (CVL) se aplicaron a una muestra de 221 enfermeras. 
Resultados: Entre los encuestados, el 32.1% tenía síntomas de depresión leve a 
moderada. La media de CVL fue de 8.70. Las puntuaciones medias de las 
dimensiones de CVL fueron 8.92 para la apreciación y reconocimiento institucional, 
6.14 para las condiciones de trabajo, seguridad y remuneración, 11.75 para la 
identidad y la imagen profesional, y 10.66 para la integración con el equipo. También 
se observó una correlación negativa entre la depresión y la CVL global y en sus 
dimensiones, a través de la prueba de correlación lineal de Spearman. Conclusión: 
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Los síntomas de depresión interfieren negativamente en la calidad de vida laboral de 
las enfermeras en general y en todas sus dimensiones. 

Palabras clave: Depresión, Enfermeras, Calidad de vida laboral. 

1. INTRODUCCIÓN 

La enfermería es uno de los componentes vitales del sistema de salud y, por esta 

razón, constituye, debido a las características inherentes a su desempeño profesional, 

una de las categorías más demandadas, física y emocionalmente, lo que la hace, de 

esta manera, más propensa al desarrollo de la depresión1. 

Para la existencia de calidad de vida laboral y calidad de servicios proporcionados por 

la enfermería, es importante que la salud mental de estos profesionales no se vea 

comprometida2,3. Ríos, Barbosa y Belasco4 afirmaron que cuanto más altas sean las 

puntuaciones de depresión, más bajos serán los índices de calidad de vida. 

La evaluación de la Calidad de Vida Laboral (CVL ) de las enfermeras, así como las 

causas que llevan al agotamiento emocional de estos trabajadores, puede conducir a 

la elaboración de acciones y prácticas que conduzcan a la mejora de su situación de 

salud y condiciones de trabajo5. Zavala Klijin6, reportó que conocer los índices de CVL 

y los factores intervinientes permitirá integrar las necesidades del profesional y los 

objetivos de las instituciones de salud, adaptándolos para que no haya una carga para 

ninguna de las partes. 

De esta manera, la calidad de vida laboral es esencial en cualquier área de trabajo, 

para atraer y mantener un equipo integrado, así como para reducir la rotación de 

personal, ya que se percibe que la CVL afecta al trabajador en su contexto social, 

ejecutivo, gerencial y cultural, y consecuentemente a la organización de la que forma 

parte7. 

El presente estudio tuvo como objetivo verificar la correlación entre la calidad de vida 

laboral y los síntomas depresivos, durante las actividades realizadas por las 

enfermeras, en hospitales públicos del Estado de Sergipe. 
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2. MATERIALES Y MÉTODOS 

Se trata de un estudio descriptivo, correlacional, transversal con enfoque cuantitativo 

y aprobado por el Comité de Ética en Investigación (CEP) de la Universidad Federal 

de Sergipe (UFS) de acuerdo con las directrices de la Resolución 466/2012 del 

Consejo Nacional de Salud/Ministerio de Salud, con número de protocolo - 875.559. 

Se incluyeron enfermeras que estaban activas en la institución, que trabajaban en el 

cuidado directo de los pacientes, que aceptaron participar en la investigación 

voluntariamente firmando el Formulario de Consentimiento Libre y Esclarecido 

(TCLE), y se excluyeron aquellas enfermeras que estaban de vacaciones y ausentes 

del trabajo en el momento de la recolección de datos, aquellas que informaron un 

historial de depresión antes de ingresar al mercado laboral o que estaban en 

tratamiento para la depresión; ocupaban un cargo de gestión o no participaban en el 

cuidado directo de los pacientes; o no aceptaban participar en la investigación. Los 

cuestionarios se distribuyeron al final de cada turno y se recogieron en el siguiente 

turno. Hubo cinco negativas declaradas, justificadas porque las preguntas se 

consideraron muy personales, y, a pesar de que se aclararon y se dieron garantías de 

la confidencialidad de las respuestas, todavía mantuvieron sus negativas, además de 

estos, 51 formularios no fueron devueltos. También se encontró que 16 de los 

devueltos en total estaban incompletos hasta el punto de ser inviables para generar 

las puntuaciones necesarias para obtener resultados confiables. Obteniendo un total 

de 221 enfermeras clínicas pertenecientes a las cuatro instituciones que autorizaron 

la recolección de datos. 

La muestra del estudio consistió en 221 enfermeras que trabajaban en los turnos de 

mañana, tarde y noche en 4 hospitales públicos del Estado de Sergipe. Los datos se 

recolectaron desde noviembre de 2015 hasta abril de 2016, a través de tres 

cuestionarios autoadministrados que abordaban datos sociodemográficos y 

profesionales de las enfermeras (edad, género, desarrollo profesional, tiempo de 

servicio, número de relaciones laborales, turno, carga laboral semanal, satisfacción 

con la remuneración, tiempo de servicio en el área hospitalaria y en la institución 

donde trabajan). Se utilizó la Escala Hospitalaria de Ansiedad y Depresión (HADS)8 
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en su versión traducida y validada para el portugués, por Botegal et al.,9. Esta escala 

tiene 14 ítems, siete de los cuales están destinados a evaluar la ansiedad (HADS-A) 

y siete para la depresión (HADS-D). Cada uno de los ítems de la escala puede ser 

puntuado de cero a tres, en una escala tipo Likert, cuya puntuación global en cada 

subescala oscila entre 0 (cero) y 21 puntos, donde cuanto mayor es la puntuación, 

mayor es la probabilidad de desarrollar un trastorno depresivo. La puntuación 8 se 

utiliza como punto de corte para la interpretación y categorización de las puntuaciones, 

donde se considera: 0-7 normal, 8-10 síntomas leves, 11-15 síntomas moderados y ≥ 

16 síntomas graves de depresión. 

La Evaluación de la Calidad de Vida Laboral se realizó utilizando el instrumento creado 

y validado por Kimura, Carandina10, que consta de dos partes, en la que la primera 

parte evalúa el nivel de satisfacción y la segunda el nivel de importancia, a través de 

31 ítems, contenidos en cada una de las partes del instrumento, a los que se asignan 

valores numéricos de 1 a 5 puntos, en una escala tipo Likert, en la que 1 corresponde 

a muy insatisfecho y nada importante, y 5 corresponde a muy satisfecho y muy 

importante. Al ponderar los resultados combinados (satisfacción x importancia), se 

obtienen las puntuaciones promedio de la CVL, de forma global y para las 4 

dimensiones que componen el Índice de Calidad de Vida Laboral (QWLI), que son: 

aprecio y reconocimiento institucional; condiciones de trabajo, seguridad y 

remuneración; identidad y imagen profesional e integración con el equipo. 

Los datos fueron analizados de forma descriptiva y analítica. Las variables numéricas 

se observaron para la distribución normalidad utilizando la prueba de Shapiro-Wilk. En 

los casos en que se cumplieron los supuestos, los hallazgos se presentaron utilizando 

una media ( ) y desviación estándar, de lo contrario a través de mediana (Md) y sus 

cuartiles (1º-3º). 

Las variables categóricas se presentaron utilizando frecuencia absoluta y relativa. Se 

realizaron análisis de correlación utilizando la prueba de Correlación Lineal de 

Spearman, donde se consideró una r de 0 a 0,39 como débil, de 0,40 a 0,69 como 

moderada y de 0,70 a 1,00 como fuerte. 
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Para los ítems no respondidos en la escala HADS, se excluyeron los cuestionarios 

con 1 o más ítems no respondidos, como recomiendan los autores que sostienen que 

un único ítem no respondido interfiere con el resultado encontrado. Los datos perdidos 

no fueron aceptados para el instrumento CVL, ya que la obtención de la puntuación 

final y sus dominios se contabilizó cruzando las respuestas de las dos partes del 

cuestionario (satisfacción x importancia), y así obteniendo un resultado confiable. 

3. RESULTADOS 

Se distribuyeron 320 cuestionarios entre una población de enfermeras de cuatro 

hospitales públicos del Estado de Sergipe. De estas enfermeras: cinco se negaron a 

responder; 16 cuestionarios estaban incompletos; 51 no fueron devueltos; y 27 

enfermeras realizaron sus actividades en dos de los hospitales investigados. Esto 

resultó en una muestra de 221 (69,06%) enfermeras, con una edad promedio de 32 

años (28-38), la mayoría de ellas mujeres, con formación profesional del tipo lato 

sensu, trabajando en el turno de noche, con más de 36 horas semanales, teniendo 

dos o más relaciones laborales y estando insatisfechas con la remuneración percibida 

(Tabla 1). 

Tabla 1 - Características sociodemográficas de las enfermeras que trabajan en cuatro hospitales 
públicos del Estado de Sergipe 

Variables n (%) Média (de*) Variación 

Sexo 26 (11.8)     

Hombre 195 
(88.2) 

    

Mujer       

Edad   33.71±5.73 22-58 

Desarrollo profesional       

Lato senso 76 (34.4)     

Stricto senso 2 (0.9)     

Graduación 143 
(64.7) 

    

Turno de trabajo       

Mañana 76 (34.4)     
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Tarde 60 (27.1)     

Noche 85 (38.5)     

Número de relaciones laborales       

Uno 99 (44.8)     

Dos o más 122 
(55.2) 

    

Satisfacción con la remuneración       

Satisfecho 22 (9.9)     

Insatisfecho 199 
(90.1) 

    

Horas de trabajo (horas)   37.33±4.74 20-60 

Tiempo de servicio en el área hospitalaria (años)   7.93±4.8 0.08-35 

Tiempo de servicio en la institución donde trabajas 
(años) 

  4.63±4.0 0.08-29 

*de = desviación estándar 

Fuente: Autores (2023). 

Se encontró que entre estas enfermeras, el 67,4% no presentaban síntomas de 

depresión, mientras que el 32,6% mostraban síntomas de la enfermedad. En cuanto 

al grado de gravedad, de aquellos que tenían signos de depresión, después de la 

reclasificación de puntos según HADS, se encontró que la depresión era en su 

mayoría leve (Tabla 2). 

Tabla 2 - Grado de gravedad de los síntomas de depresión entre las enfermeras de cuatro hospitales 
públicos del Estado de Sergipe 

Grado de Severidad n (%) Gap 

Leve 49 (22.5) 8-10 

Moderada 21 (9.6) 11-15 

Severa 1 (0.5) ≥16 

Fuente: Autores (2023). 

La Tabla 3 muestra los valores de las puntuaciones de la evaluación global de la CVL 

y sus dimensiones. Se puede observar que las puntuaciones más bajas se 
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encontraron en las dimensiones de aprecio y reconocimiento institucional, condiciones 

de trabajo, seguridad y remuneración. Esta última tuvo la peor puntuación. 

Tabla 3 - Puntuaciones de la evaluación de la CVL y sus dimensiones en enfermeras 

CVL y sus dimensiones Media (dp*) Variación 

  

CVL global 

  

8.70±2.20 

  

1.77-17.84 

Apreciación y Reconocimiento Institucional 8.92±2.63 0.5-18.00 

Condiciones de Trabajo, Seguridad y 
Remuneración 

6.14±2.63 0-20 

Identidad y Imagen Profesional 11.75±2.85 0-20 

Integración con el Equipo 10.66±2.54 1.25-18.75 

*de = desviación estándar 

Fuente: Autores (2023). 

La tabla 4 muestra la correlación obtenida mediante la prueba de correlación lineal de 

Spearman. Se puede observar que hubo una correlación negativa entre la puntuación 

de depresión y las dimensiones de la CVL. 

Tabla 4. Correlación de medidas de depresión con CVL y sus dimensiones entre enfermeras de cuatro 
hospitales públicos del Estado de Sergipe 

  CVL  D1 D2 D3 D4 

Depresión -0.341 -0.355 -0.219 -0.277 -0.364 

Fuente: Autores (2023). 

Prueba de correlación lineal de Spearman de las variables depresión con Calidad de 

Vida Laboral (CVL) y las dimensiones: D1 - Apreciación y reconocimiento institucional, 

D2 - Condiciones de trabajo, seguridad y remuneración, D3 - Identidad e imagen 

profesional, D4 - Integración con el equipo. 

4. DISCUSIÓN 

Las condiciones de trabajo de los profesionales de enfermería han sido ampliamente 

discutidas durante varios años. Según Silva et al.11 y Miranda et al.12, la exposición 
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excesiva al estrés, la sobrecarga de trabajo, las condiciones laborales insalubres, la 

falta de autonomía profesional, los requisitos de los colegas, los conflictos íntimos, la 

inseguridad en la elaboración de sus tareas, los requisitos de la institución y los 

salarios incompatibles con las demandas ejercidas, han provocado un aumento de la 

depresión entre estos profesionales de la salud. 

En nuestro estudio, la frecuencia de síntomas de depresión entre las enfermeras fue 

del 32,6%. Hallazgos similares también fueron encontrados por Yoon, Kim13, Gong et 

al.14, quienes reportaron valores del 37,7% y 38% respectivamente. Gao et al.15 y Li 

et al.16, encontraron una frecuencia del 58,82% y 61,7%. Para Schmidt, Dantas, 

Marziale17; Letvak, Ruhm, McCoy18; Haseli, Ghahramani, Nazari19; Eldevik et al.20; 

Mealer et al.21; Mejri et al.22; Ribeiro et al.23; Okechukwu et al.24 estas frecuencias de 

depresión variaron del 6,3% al 29,6%. 

La evaluación de la calidad de vida laboral global, en el presente estudio, tuvo una 

puntuación de 8,70. Kimura, Carandina10, utilizando el mismo instrumento de 

investigación para evaluar la calidad de vida laboral, encontraron una puntuación 

media de calidad de vida laboral de 15,81. Creemos que esta diferencia en las 

puntuaciones medias puede haber ocurrido debido al hecho de que estos autores 

realizaron su trabajo en instituciones privadas. Bragard et al.25, informaron que la 

puntuación de calidad de vida laboral obtenida por el Inventario Sistémico de Calidad 

de Vida Laboral (QWLSI) entre enfermeras y médicos que trabajan en áreas rurales 

fue en promedio de 19,6. Suponemos que este hallazgo difiere de los encontrados en 

este estudio actual, ya sea debido al tipo de instrumento utilizado en la evaluación y/o 

porque fue aplicado en un entorno laboral diferente al experimentado por nuestras 

enfermeras. 

En el presente estudio, las dimensiones: aprecio y reconocimiento institucional; 

condiciones de trabajo, seguridad y remuneración, las puntuaciones medias de 

calidad de vida fueron de 8,92 y 6,14 respectivamente, es decir, mucho más bajas en 

comparación con los estudios de Kimura, Carandina10, que encontraron puntuaciones 

de 15,2 y 14,2. Sin embargo, en el dominio de imagen e identidad profesional, ambos 

autores informaron las medias más altas de calidad de vida laboral. Esta conclusión 

https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/salud/enfermeras-en-hospitales-publicos
https://www.nucleodoconhecimento.com.br


REVISTA CIENTÍFICA MULTIDISCIPLINAR NÚCLEO DO 

CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959 

https://www.nucleodoconhecimento.com.br 

53 
RC: 151743 
Disponible: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/salud/enfermeras-en-hospitales-publicos 

nos lleva a suponer que las enfermeras en la presente investigación serían 

conscientes del papel que desempeñan en la sociedad y de la importancia y 

contribución de su trabajo a la población. Lee et al.26, evaluando enfermeras chinas 

con una escala de calidad de vida laboral similar a la utilizada en el presente estudio, 

encontraron puntuaciones medias bajas para la calidad de vida laboral en 3 de las 6 

dimensiones, de las cuales dos estaban relacionadas con las condiciones de trabajo, 

seguridad y remuneración, e integración con el equipo. La insatisfacción con áreas 

importantes de trabajo, la baja perspectiva de mejora en estas áreas, que a menudo 

no dependen solo de la enfermera para lograrse, como el reconocimiento y aprecio de 

sus acciones, la mejora en la remuneración y las condiciones en las que realizan sus 

actividades, parecen reflejar la insatisfacción con la calidad de vida laboral. 

En la correlación entre la depresión y la calidad de vida laboral en las enfermeras, se 

encontró una correlación negativa. Este hallazgo se notó al analizar particularmente 

la correlación entre la depresión y las dimensiones de aprecio y reconocimiento 

institucional; condiciones de trabajo, seguridad y remuneración; integración con el 

equipo e imagen e identidad profesional. Estos hallazgos fueron similares a los 

reportados por Jho27; Rusli, Edimamsyah, Naing28; Rios, Barbosa, Belasco4 y Schmidt 

et al.29, al evaluar la depresión y la calidad de vida en técnicos y auxiliares de 

enfermería, también encontraron una correlación negativa entre la depresión y la 

calidad de vida laboral, lo que permitió deducir que cuanto menores son los puntajes 

de depresión, mejor es la calidad de vida. Mohammadi et al.7, mientras estudiaban 

enfermeras en una unidad de cuidados intensivos, no encontraron correlación entre la 

depresión y la calidad de vida. 

5. CONCLUSIÓN 

Existe una correlación negativa entre los síntomas de depresión y la calidad de vida 

laboral para las enfermeras en general y en todas sus dimensiones. Los síntomas de 

ansiedad y depresión contribuyen a una disminución en la calidad de vida laboral, ya 

que la presencia de síntomas en las enfermeras se refleja negativamente en su 

desempeño laboral y en la percepción de los aspectos que lo involucran. Además, 

entendemos que algunas características sociodemográficas y profesionales, como la 
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edad, el número de relaciones laborales, la satisfacción con la remuneración y el turno 

de trabajo, son factores que influyen en la calidad de vida laboral para mejor o para 

peor. Los resultados presentados aquí son muy relevantes para el desarrollo de 

medidas preventivas, especialmente dentro del ambiente hospitalario, que es un lugar 

estresante lleno de factores que predisponen a la depresión y la ansiedad. El 

reconocimiento de los agentes involucrados en la CVL, asociado con recursos y 

acciones apropiadas a las necesidades de cada hospital, puede desarrollar la calidad 

de vida laboral y reducir la aparición de enfermedades o su empeoramiento en los 

trabajadores. Se espera que este estudio pueda contribuir al desarrollo de acciones 

que prioricen medidas para promover la calidad de vida laboral y prevenir la aparición 

de síntomas de depresión. 
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