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RESUMO

A proposta do presente artigo é analisar a importancia da inteligéncia emocional e
da educacdo emocional para o desenvolvimento de um ambiente escolar mais
saudavel, no qual as rela¢cbes de ensino e aprendizagem néo ignorem a afetividade
e a dimensdo humana entre docentes, alunos e comunidade escolar. O artigo se
fundamenta teoricamente no levantamento e andlise critica de bibliografia
pertinente ao tema, debatendo as principais ideias e conceitos acerca da efetividade
e das emocdes na aprendizagem. Dessa forma, o artigo apresentara o conceito SEL
(Social and Emotional Learning) como programa educacional aplicado em escolas
ao redor do mundo, que visa promover um aprendizado significativo aos educandos,
desenvolvendo-os o0 autocontrole e 0 autoconhecimento através da pratica de suas
atividades curriculares, contribuindo para a vida pessoal e profissional, tanto no
ambito educacional como nos espacos extraescolares.

Palavras-chave: Educagdo Emocional, Inteligéncia Emocional, Autocontrole,

Autoconhecimento.
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1. INTRODUCAO

Este artigo tem por finalidade apresentar a importancia da compreensédo e do
dominio dos sentimentos, emoc¢des e comportamentos, pois eles sdo capazes ndo
apenas de alterar o humor do individuo, como também, de gerar conflitos externos.
Portanto é necessario que se faca uma analise de como podemos contribuir para
que o individuo seja capaz de administrar suas emoc¢fes e possa entdo ter um

controle sobre seu comportamento, perante a sociedade.

Projetos educacionais como o SEL (Social and Emotional Learning) desenvolvem
um aprendizado relevante que direciona e prepara 0 cognitivo para a aquisi¢ao de
novos conhecimentos. Gerando assim, uma aprendizagem significativa, onde
através da neuroplasticidade o aluno consegue imergir no meio social de forma

consciente e critica.

Dentro do desenvolvimento, este artigo mostrard o conceito de inteligéncia
emocional e a diferenca entre QI (quociente inteligente) e QE (quociente emocional).
Apresentara a inteligéncia emocional dentro do ambito escolar e como ela pode
contribuir para formar cidadaos conscientes, criticos e capazes de gerenciar suas

emocdes e seus comportamentos.

O programa SEL quando incluido dentro das escolas tem um papel de suma
importancia, pois os alunos precisam ter um dominio, tanto do contetudo
programatico quanto por suas aptidées emocionais, a fim de que possa solucionar
e oferecer solugbes plausiveis para todo e qualquer tipo de problema que enfrente

em sua vida pessoal e profissional.

As criangas e jovens atuais, mais do que os de outrora, estimulados pela tecnologia,
sdo capazes de realizar varias atividades ao mesmo tempo, tais como estudar, jogar
games, “bater papo” nos aplicativos de mensagens, além da interagao através das
redes sociais. Por outro lado, tal como revelam estudos no campo da psicologia,
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psicandlise e neurociéncias, nas gerac¢des atuais, incluindo criangas e jovens, 0S
problemas emocionais como depressao, ansiedade, isolamento, fobia social e
transtornos de humor tendem a se elevar sobremaneira, levando muitas pessoas a
se aposentarem precocemente ou abandonarem seus postos de trabalho devido a
incapacidade emocional e psiquica. A propdsito, os professores sédo especialmente
afetados por tais transtornos (Goleman, 2011, 2005; Régo e Rocha, 2009).

E fato que, apesar de toda a evolucdo técnica, as relacbes interpessoais na
modernidade carecem de humanizacao, de relagdes saudaveis entre os individuos,
prevalecendo a superficialidade em detrimento do convivio social de qualidade
(Valente e Monteiro, 2017; Santos, 2005).

Apesar dessas mudancas, quase sempre as escolas se revelam espacos
tradicionais, no sentido de que encaram a educacao ainda de forma tradicional:
conduzem seus projetos pedagoégicos através de pautas que enfatizam o ensino
académico, a transmissdo e cumprimento dos conteddos programaticos, sem
conferir atencdo efetiva as questdes emocionais. Mais que isso: muitas vezes tais
projetos pedagdgicos sdao pensados e desenvolvidos sem levar em conta que o
educando deveria ser a preocupacédo central deles; que deveriam ser, a0 mesmo
tempo, o ponto de partida e o de chegada. Ora, a dimensdo emocional, da
afetividade, é fundamental para que haja aprendizagem, pois, a aprendizagem néo
€ um processo meramente mecéanico ou técnico (Valente e Monteiro, 2017).

Enfim, as escolas estdo ancoradas nas perspectivas tradicionais de ensino, que
focam no conteddo, na parte académica, na preparacdo para O ingresso na
Universidade ou no mercado de trabalho. Nas palavras de Valente e Monteiro (2017,
p. 06), “o sistema educativo provoca stress em toda a comunidade educativa por se
pautar na retérica da transmissdo de informacao, valorizando uma aprendizagem

quantitativa e ndo qualitativa”.
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Apesar da defasagem em relacdo a realidade, o fato € que o ambiente escolar é
invadido por mudltiplas questées sociais, econdmicas, emocionais, familiares e
estruturais que estdo para além dos muros da instituichio e nao podem,
simplesmente, serem ignoradas. Conforme destacaram Régo e Rocha (2009),

referindo-se a realidade de professores e educandos nas escolas atuais,

Vemos professores e educandos vivendo uma fase marcada
por dificuldades, incertezas, e auséncias de valores
humanistas. Assistimos a uma desenfreada onda de violéncia
nas familias, nas escolas e na sociedade. H&A menos de trés
décadas, os problemas mais comuns nas escolas eram: falar
alto na sala, xingar ou bater em colega. Nos Ultimos anos,
passamos a conviver com o uso de drogas ilegais e até com
docentes sendo agredidos fisicamente pelos estudantes. Esse
contexto leva-nos a refletir sobre as emocgoes, especialmente
as que favorecem a violéncia e permeiam tais situagoes,
como, por exemplo, a raiva, a tristeza e o0 medo. Como
possibilitar aos estudantes e aos docentes conhecerem e
administrarem suas emocgdes e sentimentos, transformando a
raiva, a ira, a tristeza e o medo em afeto, alegria e amor?
(Régo e Rocha, 2009, p. 137).

As consideracdes destacadas acima salientam as “feridas” e mazelas das escolas
atuais, especialmente as das escolas publicas das periferias das grandes cidades
brasileiras: o reflexo da violéncia externa aos muros da escola, que afeta o
comportamento/postura e o rendimento dos alunos; a baixa autoestima de
professores e educandos; a desvalorizacdo dos professores, que sao
sobrecarregados, pois precisam trabalhar em diferentes escolas e turmas para
conseguirem suprir suas necessidades de sobrevivéncia com dignidade; a auséncia
de politicas publicas que oferecam aos professores formacao adequada e continua
para que eles trabalhem suas proprias questbes emocionais e se tornem

mediadores junto a seus alunos (Prado, 2021).

Tais mazelas revelam a urgente necessidade de repensar o papel da escola nas
sociedades atuais e a revisao das metodologias e direcionamentos do processo de
ensino e aprendizagem. J& que as politicas publicas voltadas para a formacéo

continuada dos professores sdo escassas, a comunidade escolar — equipe gestora,
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professores, educandos, colaboradores, funcionéarios, familias — deve buscar
caminhos e alternativas para melhorar o ambiente social da escola, e para trabalhar
as emocdes de forma positiva, ressignificando as experiéncias sociais e de
aprendizagem para todos os envolvidos. Em outras palavras, tal como sugeriu
Santos (2005, p. 09) em um dos trechos destacados anteriormente, professores e
comunidade escolar devem “se apropriar de um saber que Ihe foi negado”. E esse
saber € a inteligéncia emocional, que a escola moderna ndo pode mais ignorar
(Prado, 2021).

3. O IMPACTO DA INTELIGENCIA EMOCIONAL NOS ESPACOS
ESCOLARES

A inteligéncia emocional € um dos conceitos abordados em psicologia. Trata-se do
reconhecimento e da avaliacao dos seus préprios sentimentos e da forma que o ser
humano é capaz de lidar com as suas emocfes, assim como compreender 0s

sentimentos e comportamentos alheios.

O QE (quociente emocional) ocorre quando acontece neuroplasticidade
(capacidade que 0 nosso cérebro tem para se reorganizar fisicamente e
funcionalmente), através de pensamentos, emoc¢fes, comportamentos, etc. Neste
ponto que a inteligéncia emocional entra em cena, pois a sua esséncia consiste em

conciliarmos tanto o nosso lado emocional, quanto o racional.

A inteligéncia emocional nada mais € que a capacidade que o ser humano tem de
administrar as suas emoc¢0es e de compreender estas em outros seres com a
finalidade de resolvé-las para obter beneficios e para que tenha uma relacéo

interpessoal saudavel.

As pessoas que conseguem ministrar seus sentimentos, conseguem agir, pensar e

ter comportamentos conscientes, ndo permitindo que as emoc¢des dominem
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determinadas situacfes. Situacdes estas que muitas vezes fazem com que o

individuo aja sem pensar, o famoso "impulso".

Para Daniel Goleman em seu livro ‘Inteligéncia Emocional: a teoria revolucionaria
que redefine o que é ser inteligente’, o QE espalhou-se por diversos cantos do
mundo, e 0 mais interessante sobre este conceito foi a forma como os educadores
trataram tal tema, incluindo nas escolas programas que estimulavam e

impulsionavam o QE dos educandos.

O QE pode ser associado a uma aprendizagem significativa, pois € um processo
gue objetiva a compreensao dos conceitos que sao apresentados aos alunos. Para
gue isso ocorra, € necessario que o educador sonde seus alunos e estimule cada

um deles de modo individualizado.

Uma das estratégias para que haja uma aprendizagem significativa de fato € o uso
dos jogos educacionais, trabalhos e atividades que sejam realizadas em grupos,
estimulando assim a sociabilidade e a criatividade dos educandos, onde os alunos
recebem o contelddo que estd programado pela grade curricular de modo mais

dinAmico e atrativo.

O conceito SEL (Social and Emotional Learning) foi ardentemente abracado pelos
educadores na forma de programa de “aprendizado social e emocional”. Escolas ao

redor do mundo oferecem SEL as criancas.

Escolas como em Cingapura empreenderam uma iniciativa diligente no que diz
respeito ao SEL, assim como algumas escolas na Malasia, Hong Kong, Japao e
Coréia. Na Europa, o Reino Unido foi pioneiro. Em 2002, a UNESCO deu a partida
em uma iniciativa global para promover o SEL, enviando aos Ministérios da
Educacao de 140 paises um relatério contendo dez principios basicos para a sua

implementacgao (Goleman, 2005).
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Os dados de uma metanalise de 668 estudos avaliativos do programa SEL (social
and emotional learning) de “aprendizado social e emocional” para criancas desde a
pré-escola até o ensino médio, conduzida por Ross Weissberg, que dirige a
Cooperativa de Aprendizado Académico, Social e Emocional na Universidade de
lllinois, em Chicago (organizacéo que encabeca o esfor¢o de levar o SEL as escolas
de todo o mundo), mostram que o programa SEL gera grande beneficio no
desempenho académico, conforme demonstram os resultados de teste de
desempenho e média de notas. No processo avaliativo, os educandos puderam
expor os beneficios adquiridos com o autocontrole e o autoconhecimento. As
instituicbes que adotaram o programa tiveram mais de 50% de alunos com
progressos em suas avaliacfes de desempenho e mais de 38% melhoraram suas
notas. A ocorréncia de mau comportamento caiu em torno de 28% e as suspensodes
em 44%. Enquanto isso a percentagem dos alunos que demonstraram um
comportamento significativamente mais positivo aumentou em 63%. O objetivo do
programa SEL cumpriu com o desejavel, promoveu significativas mudancas

comportamentais (Goleman, 2005).

Sabemos que o cotidiano exige muitas responsabilidades, como: trabalho, estudos,
reunibes, boletos, relacionamentos, e a todo momento somos observados e
cobrados o que acaba gerando uma constante pressdo. As pessoas que nao
possuem um equilibrio emocional tendem a ter o nivel de estresse elevado,
podendo inclusive acarretar alguns problemas de salde, como por exemplo: raiva,
medo, reducao do apetite sexual, menstruacdo desregulada, perda de cabelo, ma
digestdo, depresséao, insbnia, ganho de peso, etc. Isso ocorre porque o cérebro
emocional € mais rapido que o cérebro racional. As emoc¢des acontecem em fracdes

de segundos, a razdo € um pouco tardia, quando comparada ao QE.

Goleman (2005, 2011) explica este processo e como essas mudancgas sao capazes
de influenciar todo o meio positivamente. E necessario que os funcionarios sejam
dinamicos, flexiveis e que tenham a capacidade de superar-se e manter-se focado

em seus objetivos, embora saibamos que muitas vezes 0 ambiente ao nosso redor
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ndo seja um cenario otimista. E importante ressaltarmos que o processo de
crescimento n&o acontece apenas de forma individual, ele acontece na coletividade,
e o profissional que consegue manter-se equilibrado emocionalmente consegue

melhor adaptar-se a novas realidades existentes.
3. INTELIGENCIA EMOCIONAL E EDUCAC}AO EMOCIONAL

Na contramdo das escolas, a neurociéncia tem defendido nos ultimos anos que o
elemento essencial na aprendizagem € a emocdo, e que sem emoc¢ao nao ha
curiosidade, ndo ha atencdo, ndo ha aprendizagem e ndo ha memoaria (Valente e
Monteiro, 2017). Conforme os livros de Daniel Goleman popularizaram, a emocao
esta diretamente ligada ao funcionamento do cérebro. Existem &areas do cérebro
humano destinadas especificamente para a atuacdo e controle emocional. A
emocao nao seria algo meramente irracional, do campo das paixdes. Pelo contrario,
a neurociéncia pode — e tem feito isso — explicar e compreender as emocdes de
forma fisioldgica. Além disso, tal como o cérebro desenvolve a inteligéncia cognitiva,
o0 mesmo pode ser feito com a inteligéncia emocional. A inteligéncia emocional pode
ser aprendida e desenvolvida, embora, quase nunca, isso seja levado em conta nas
escolas e, sobretudo, na formacao dos professores, conforme desatacou-se no item
anterior (Goleman, 2005).

Mas afinal, o que é inteligéncia emocional? Quais sdo as principais capacidades e
habilidades emocionais passiveis de aprendizagem e desenvolvimento? Um breve
levantamento digital dos artigos, dissertacdes e teses sobre o tema (na area de
Educacéo, especificamente) nas plataformas académicas, tais como SCIELO e a
Plataforma da CAPES, revelam que € necessario avangar em pesquisas empiricas,
que ndo apenas definam com clareza o que sdo a inteligéncia e a educacao
emocional, mas que experimentem e apliguem tais conceitos e arcaboucos tedricos
em situacoes reais de sala de aula, envolvendo docentes, educandos e comunidade
escolar. Faltam, portanto, pesquisas empiricas sobre esse tema tdo importante para

a educacéo atual (Arantes et al., 2020; Valente e Monteiro, 2017).

86
RC: 150635
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/educacao/educacao-emocional



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/educacao/educacao-emocional
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA  CIENTIFICA  MULTIDISCIPLINAR ~ NUCLEO DO

0 ) NUCLEO ID() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

A emocao pode ser definida como o conjunto de reacgdes e de alteracdes fisioldgicas
gue ocorrem no organismo, geralmente em situacdes de conflito ou em situacdes
que fogem ao habitual, ou seja, situacdes inesperadas e ndo programadas. Em
relacdo ao que se denomina como sentimento, consiste na interpretacdo e na
tomada de consciéncia dessas mesmas alteracdes. Ja a inteligéncia emocional diz
respeito ao manejo positivo dessas alteragcdes. Em outras palavras, a inteligéncia
emocional € o conjunto de capacidades que permite aos individuos identificarem e
equilibrarem as proprias emoc¢des, mantendo o autocontrole e, a0 mesmo tempo,
buscando compreender as emocdes e as rea¢des dos outros, conseguindo, assim,
a estabilidade em situacbes de alteracdo, além de desenvolverem relacbes
interpessoais mais positivas, afetivas e produtivas (Arantes et al., 2020; Valente e
Monteiro, 2017; Goleman, 2005, 2011).

O conceito de inteligéncia emocional foi desenvolvido ao longo da segunda metade
do século XX, tendo sido sistematizado nos anos de 1990 gracas aos trabalhos dos
psicologos Peter Salovey e John D. Mayer. Salovey e Mayer, a partir do
aprimoramento das ideias de H. Gardner sobre as “Inteligéncias Multiplas”, que
destacaram a inteligéncia emocional como um tipo especifico de inteligéncia, tdo
fundamental ao desenvolvimento humano quanto as inteligéncias cognitivas
associadas ao raciocinio l6gico-matematico e as habilidades de leitura e escrita.
Segundo esses autores, a inteligéncia emocional é o conjunto de quatro
capacidades distintas que interagem entre si: (1) a percep¢cao emocional
(identificar as emoc0des — as suas, primeiramente, e, depois, a dos outros; identificar
0s momentos em que elas afloram na forma de sentimentos); (2) a facilitacdo
emocional do pensamento (saber identificar a natureza das emocoes; ou seja, 0
porqué de determinada emocéao, tal como a raiva e o0 medo, por exemplo); (3) a
compreensdo emocional (saber entender, avaliar as emocdes, suas e a dos
demais), (4) e a gestdo emocional (manter as emocdes sobre equilibrio e

desenvolver relagcbes interpessoais mais saudaveis). Desenvolver essas
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capacidades é fundamental para o desenvolvimento social, humano e cognitivo dos
individuos (Valente e Monteiro, 2017; Goleman, 2005).

A inteligéncia emocional, como um elemento desenvolvido e articulado pelo cérebro
humano, pode ser ensinada, aprendida e desenvolvida. Para além do
conhecimento tradicional, ou seja, do dominio da linguagem verbal e escrita, e do
raciocinio légico-matematico, existe uma gama variada de outros talentos, aptiddes
e habilidades que sdo tdo ou mais fundamentais que o préprio QI para o
desenvolvimento pleno das pessoas. Nesse sentido, apoiado em H. Gardner,
Goleman (2005, 2011) igualmente rejeita a ideia, durante muito tempo recorrente,
inclusive na area de educacdo, de que as experiéncias e a aprendizagem nao
modificam o Ql. Ou seja, se uma pessoa € inteligente, serd sempre inteligente e
naturalmente bem-sucedida. Ponto final. Mas se uma pessoa tem muitas
dificuldades de aprendizagem, tendera a manté-las, e, provavelmente, tera uma
vida mediocre, sem nenhum tipo de progresso. Conforme enfatiza Goleman (2005),
esse raciocinio é falso, o que € comprovado por inimeras pesquisas conduzidas

por grandes universidades no mundo todo e renomados neurocientistas.

O autor defende ainda a ideia de que no cérebro humano, assim como existem
areas responsaveis pelo QIl, existem outras regides ligadas a inteligéncia emocional,
ou seja, a administracdo das emocdes, dos impulsos, da empatia. As emocdes e o
manejo delas sao elementos que fazem parte do DNA humano, da propria evolucéo
humana como espécie bioldgica. Dessa forma, assim como existem as habilidades
cognitivas, existem as habilidades emocionais e sociais, embora, quase nunca,
essas sejam trabalhadas satisfatoriamente pela maioria das escolas. Mas essas
habilidades podem ser aprendidas desde a tenra idade, e podem ter impactos muito
positivos ndo apenas no processo de ensino e aprendizagem, mas, também, na

prépria trajetéria humana e pessoal do individuo.

Ha muito tempo se fala nessas habilidades: autocontrole; capacidade de
relacionamento, capacidade de tomada de decisdes, empatia, saber liderar, saber
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tratar o outro, compreendendo 0s seus posicionamentos. Essas habilidades podem
ser aprendidas e desenvolvidas ao longo da vida. Evidentemente nem sempre um
individuo tera todas as habilidades emocionais, mas € sempre possivel desenvolvé-
las e melhora-las. Segundo Goleman (2005, 2011), tais habilidades, mais do que o
conhecimento tradicional, sao significativas, juntamente com o0s aspectos
socioeconbémicos, para influenciar as trajetorias de vida das pessoas (Stocco, 1999;
Goleman, 2005, 2011).

Em sintese, Goleman (2005, 2011) resume as habilidades emocionais, que devem
ser o alvo da educacado emocional, em quatro capacidades fundamentais: (1) a
autoconsciéncia, entendida como a capacidade de compreender as proprias
emocdes e suas origens; (2) autogestdo, compreendida como 0 manejo positivo
das emocdes, ou seja, a capacidade de conter os impulsos, trabalhar e conter a
raiva por exemplo; (3) capacidade de sentir empatia, que seria o esforco de
compreender as emocdes do outro e as razdes que o levam a desenvolver
determinadas posturas tidas por “problematicas”; (4) gerenciamento das relacdes,
que se refere as relagdes interpessoais, envolvendo a empatia, a afetividade, a
socializagdo, entre outros elementos necessarios a um ambiente emocionalmente

saudavel.

O estudo de Arantes et al. (2020), revelou-se instigante, a medida que sua proposta
era apresentar os resultados empiricos de pesquisa envolvendo educacdo
emocional numa escola secundaria de Pernambuco. Mas também aqui o debate
ficou mais no terreno técnico e na descricéo de formularios de pesquisa, do que nas
experiéncias concretas vividas por professores e alunos participantes. Sera que, na
verdade, de maneira geral, ainda se sabe muito pouco, na pratica, sobre o que é a

inteligéncia emocional e seus mecanismos de desenvolvimento e aprendizagem?

Mesmo com limitacdes, o estudo mencionado oferece pistas de possiveis caminhos
a serem adotados no ambiente escolar e na sala de aula para a promocéo da
educacdo emocional: rodas de conversa, primeiro com os professores, depois com
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os alunos. Apresentacdo aos professores de tematicas importantes sobre as
emocdes, o reconhecimento delas, a busca pelo equilibrio das emocgdes; os
professores falaram de suas proprias discordancias internas e conflitos. Em relacao
aos alunos, houve convites e oportunidades para que eles falassem sobre as suas
proprias emocdes através de musicas e dindmicas de grupo. Mesmo que 0s
conceitos e teorias nado tenham sido aprofundados com os membros da comunidade
escolar — e esse ndo era 0 objetivo da pesquisa —, as acdes que concederam
espacos de fala e expresséo aos sujeitos envolvidos permitiram que existisse maior
empatia entre eles, maior autoconhecimento e conhecimento dos dilemas dos
demais. Tais elementos, conforme conclusdo do estudo (Arantes et al., 2020),
geraram maior respeito no ambiente escolar e entre seus membros; maior
integracdo, além de terem contribuido para o desenvolvimento da afetividade entre

as pessoas do grupo.

Portanto, a chave para o desenvolvimento das habilidades emocionais esta no
didlogo, em saber se colocar no lugar do outro, seja ele aluno ou professor. Esta
em perceber a educacdo como uma experiéncia humana, de trocas humanas, e ndo
COMO um processo meramente técnico e quantitativo, visando um futuro brilhante e
uma carreira de sucesso. Isso néo significa prescindir do conhecimento académico
e do rigor pedagogico. Todos esses elementos estdo aglutinados, e devem ser
perpassados pela sensibilizacéo e pela humanidade. Afinal, Paulo Freire ja ensinara
que

Se 0 meu compromisso é realmente com o homem concreto
[ou seja, o aluno como ser humano], com a causa da sua
humanizacao, de sua libertacdo, ndo posso por isso mesmo
prescindir da Ciéncia, nem da tecnologia, com as quais vou
me instrumentando para melhor lutar por essa causa (Freire,
2007, p. 7).

E esse aspecto da afetividade, da humanizacdo, nos processos de aprendizagem,

do qual fala Freire (2007), é ainda mais fundamental em se tratando da educacéo
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publica no Rio de Janeiro, com destaque para as areas vulneraveis social e

emocionalmente: as comunidades e favelas cariocas.
4. CONSIDERAQC)ES FINAIS

Neste artigo, conforme apresentado na introducéo, podemos perceber, que através
do programa SEL (Social and Emotional Learning), realizado em escolas ao redor
do mundo, as criancas desde a pré-escola até o ensino médio apresentaram
mudancas significativas dentro do quadro escolar, através da inteligéncia emocional
e a relacdo entre suas habilidades (autoconsciéncia, automotivagéo, autocontrole,

empatia e sociabilidade).

O cérebro aprende e modifica-se de diversas maneiras, uma delas é através da
neuroplasticidade, onde ocorre a mudanca de comportamento, apos ser recebido

novos comandos, através dos neurotransmissores.

Nesse ponto, podemos dizer que é de suma importancia que adotemos projetos que
promovam e despertem o QE nos alunos, para que tenhamos uma geracao futura
consciente e equilibrada, promovendo assim, habilidades da inteligéncia emocional,
que gere satisfacao pessoal e profissional.

Este estudo tem importancia ndo s para a area de educacdo, mas sim, para todas
as profissdes. Uma vez que as profissdes lidam com diferentes culturas, etnias, em
ambientes carregados de ansiedades e muitas vezes de tristeza, servindo assim
como um alerta para o bom andamento psicossocial do ser humano que ha por tras

desse profissional.

Portanto, devido as mudancas e transformagdes tecnoldgicas, sociais, econdmicas
e comportamentais das Ultimas décadas, as escolas ndo podem continuar a pensar
seus projetos de ensino-aprendizagem pautados na no¢do de conhecimento
puramente académico, e que deve preparar o aluno para o ingresso na universidade

ou para o mercado de trabalho. A inteligéncia académica ndo € a Unica necessaria
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ao desenvolvimento humano. Para além do QI existem um conjunto de habilidades
e capacidades emocionais, controladas e geridas por mecanismos cerebrais, que
podem e devem ser ensinadas e aprendidas, inclusive nas escolas. A esse conjunto

de habilidades emocionais Goleman (2005) nomeia Inteligéncia Emocional.
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