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RESUMO

O ponto central desta pesquisa foi caracterizar a gestao financeira de curto prazo das
empresas varejistas claudienses. Classificou-se como um levantamento, com
abordagem quantitativa e, referente aos objetivos, foi do tipo descritiva. Os dados
foram levantados por um questionario com a utilizacao do aplicativo Google forms. Os
resultados mostraram que as principais praticas das empresas varejistas eram o
controle das contas, caixa, bancos, titulos a pagar e a receber, vendas e clientes em
atraso. Elas calculavam o tempo médio para pagar e receber, faziam planejamento
das financas e o cadastro de clientes para oferta de crédito. A maioria utilizava capital
préprio para financiar o negdcio, recorriam aos dados contabeis para tomar decisdes
mais seguras e tinham clareza sobre a sua lucratividade. As maiores dificuldades
foram cobrar dos clientes inadimplentes, estabelecer limite de crédito aos
compradores, fazer analise das demonstracdes financeiras e implantar sistema de
informacdes para emisséo de relatérios gerenciais.

Palavras-chave: Gestao financeira, Empresas varejistas, Fragilidades.

1. INTRODUCAO

Capital circulante ou de giro € um valor monetario utilizado para financiar as operagdes
da empresa no curto prazo. Para o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — Sebrae (2022a), a administracdo dos recursos financeiros é importante
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para o sucesso de qualquer organizacao, independente do setor ou porte. Ela permite
0 gerenciamento eficiente dos recursos do empreendimento e promove o
fortalecimento e expansao do negdécio. A pesquisa de Soares Neto, Tachizawa e Pozo
(2011, p. 66) revelou que a principal dificuldade enfrentada pelos lideres de pequenos
negdécios na gestdo de suas operacdes € a falta de capital circulante. Guerra (2021)
enfatiza que estudos realizados em 2020 indicaram que o setor de comércio teve a
maior taxa de mortalidade de empresas em cinco anos (30,2%), seguido pela industria

de transformacgéo (27,3%) e servigos (26,6%).

Estudo da Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC) de 2022 mostrou que,
mesmo com as incertezas da pandemia de 2021, o varejo cresceu 31,9%, muito maior
que o crescimento de 4,6% do produto interno bruto — PIB do mesmo periodo,
movimentou mais de 50% do PIB nacional. O estudo também destacou a reducéo da
taxa de pessoas desocupadas e que o varejo emprega um quarto dos trabalhadores
formais, salientando que no setor varejista houve mais contratacdes que demissdes

nesse ano (Sebrae, 2023).

Carvalho e Schiozer (2012, p. 540) afirmam que “(...) ainda sao muitas as questoes
que permanecem sem respostas quando se trata de capital de giro (...)". Essa
percepcao é corroborada por Abrantes (2015) quando destaca em seu trabalho sobre
a gestao do capital circulante em micro e pequenas empresas varejistas do segmento
de materiais de construcdo, a necessidade de se ampliar a pesquisa sobre o tema

para outros segmentos.

Nesse contexto, considerando a importancia da gestdo financeira para a
sustentabilidade do empreendimento, do setor de varejo para a economia nacional e
poucos trabalhos que abordam a pratica da gestao financeira de curto prazo no setor
varejista foram encontrados, definiu-se como questdo central desta pesquisa: como
as empresas do setor varejista de Claudio/MG realizam a sua gestdo financeira de
curto prazo? O objetivo geral foi identificar as préaticas de gestao financeira de curto
prazo das empresas associadas ao Clube de Diretores Lojistas — CDL que compdem
o setor varejista de Claudio/MG. Especificamente foi importante: conhecer as

ferramentas utilizadas na administragéo financeira, identificar os controles financeiros
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empregados e apontar as dificuldades na gestao financeira. Para tanto, realizou-se
um levantamento com abordagem quantitativa, utilizando-se a pesquisa do tipo

descritiva.

Considerando os argumentos ja apresentados sobre a relevancia da administracdo
financeira para a prosperidade do empreendimento e do segmento de varejo para a
economia do pais, este trabalho se justifica por procurar evoluir estudos sobre a area
financeira das organizagfes varejistas, especificamente sobre as praticas de gestao
do capital de giro, considerando que, para Souza (2019), a administracao das finangas
adequadamente é essencial para assegurar a perenidade do empreendimento no
mercado. Ela propicia uma gestéo acertada dos recursos, possibilitando investimentos
que contribuirdo para o fortalecimento e prosperidade do negdécio, além de,
geralmente, reduzir desperdicios, potencializando esfor¢os e resultados.

Outra contribuicdo € que os resultados aqui apresentados poderdo servir para
direcionar estratégias e acbes das préprias empresas, do poder publico e entidades
de classe do municipio no sentido de fortalecer a gestéo financeira do negdcio, o que
favorecera o seu crescimento e sustentabilidade, gerando desenvolvimento local e

regional.
2. ADMINISTRA(;AO DO CAPITAL DE GIRO

Para Gitman (2017) e Hoji (2014), o capital circulante € um valor monetério utilizado
para sustentar as operacfes da empresa a curto prazo, que se encontra distribuido
nas contas do ativo corrente. Gitman (2017) destaca que para maximizar o valor da
empresa e garantir um equilibrio adequado entre rentabilidade e risco, é fundamental,
que seja gerenciado eficientemente cada conta do ativo e passivo corrente. Os
recursos de curto prazo para financiar o capital corrente sdo representadas pelo
passivo circulante (Hoji, 2014). O mesmo autor ainda destaca que as contas clientes

e estoque sdo as contas do ativo corrente que mais demandam investimentos.

Outra conta importante do ativo corrente que também exerce grande influéncia no
capital de giro € a conta caixa. Para Hoji (2014), a sua gestdo eficiente é fator
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determinante para elevar o lucro do negodcio. Ferreira et al. (2011), destacam a
importancia de controlar continuamente o capital investido em giro, para resguardar a
lucratividade e liquidez do empreendimento, bem como utilizar-se de instrumentos

eficazes para otimizacao dos processos de administracdo do giro.

Trindade et al. (2010) em sua pesquisa sobre gestdo de capital corrente em micro e
pequenas empresas indicaram que, embora as empresas pesquisadas possam ser
de tamanhos e setores diferentes, elas enfrentavam desafios semelhantes na gestao
dos recursos de curto prazo e adotavam medidas similares para supera-los. As duas
empresas pesquisadas identificaram os pagamentos em atraso e 0 descompasso
entre 0s prazos de pagamento e recebimento como os principais obstaculos para uma

gestéao eficiente do capital corrente.

2.1 INSTRUMENTOS PARA ADMINISTRACAO DO CAPITAL
CORRENTE

Silva et al. (2019) observaram em sua pesquisa que as maiores dificuldades dos
administradores da parte financeira eram devido ao seu restrito conhecimento dos
instrumentos de gestao financeira, 0 que poderia trazer prejuizos a saude financeira

do negdcio.

Entre os instrumentos usados para a gestao do capital corrente pode-se evidenciar o
capital circulante liquido — CCL, a necessidade de investimento em giro — NIG, o
saldo de tesouraria — ST e os indices de liquidez, que auxiliam na manutencéo da
estabilidade financeira, liquidez e lucratividade do negdcio.

Para Assaf Neto (2020), Megliorini e Vallin. (2018) o CCL representa 0S recursos
onerosos de longo prazo investidos no ativo corrente, sendo calculado deduzindo-se
0 passivo corrente do ativo corrente. Se o resultado da equacéao for positivo significa
haver recursos néo correntes investidos no ativo corrente, se for negativo significa
haver recursos correntes financiando o ativo nao corrente. Megliorini e Vallin (2018)
comentam que o CCL é resultante do desequilibrio entre valores a pagar e a receber,

ou seja, 0 empreendimento tem que pagar antes de receber.
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A NIG para Assaf Neto (2020), refere-se aos recursos nao correntes utilizados para
financiar o ciclo operacional. O ativo corrente operacional é representado basicamente
pelas contas a receber de clientes e estoque. No passivo corrente operacional estao
as contas fornecedores, salarios, encargos, impostos, taxas e outros titulos a pagar
gue sao inerentes ao ciclo operacional. Calcula-se o NIG, afirma Hoji (2012), extraindo

0 passivo corrente operacional do ativo corrente operacional.

O ST, segundo Hoji (2012) e Assaf Neto e Silva (2012), é auferido abatendo-se o
passivo corrente financeiro do ativo corrente financeiro. Assaf Neto e Silva (2012)
destacam que o ativo e passivo corrente financeiro sdo representados pelas contas
gue ndo apresentam uma relacdo direta com o ciclo operacional da organizacéo e
variam mais em funcao do nivel do risco de liquidez que o empreendimento planeja
assumir. Os indicadores de liquidez, segundo Gitman (2017), sdo uma medida da

capacidade do negdcio de liquidar seus compromissos nas datas aprazadas.

Sobre a administragéo do caixa, Sanvicente (2011) afirma que 0s recursos mantidos
no caixa permitem que o empreendimento realize seus pagamentos de imediato. O
autor destaca ainda que, como ndo possuem um rendimento direto e se desvalorizam

7

com a inflacdo, € importante entender os motivos que levam o nego6cio a manter
determinado nivel de recursos nesse tipo de ativo corrente. Para Assaf Neto e Silva
(2012), o primeiro motivo é denominado transagcédo. A empresa necessita de recursos
para efetuar seus pagamentos tempestivamente. O segundo motivo € a precaucgao.
Como os fluxos de caixa futuros ndo sao totalmente previsiveis e dependendo do nivel
de tolerdncia do gestor financeiro ao risco, é prudente a organizacdo manter
determinada reserva no caixa para utilizar em possiveis eventualidades. O terceiro
motivo, segundo os autores, é a especulacdo. E um tipo de reserva para aproveitar

possiveis oportunidades futuras de negocios.

Para Gitman (2017), as ag0es para gerir o caixa de maneira eficiente sdo circular os
estoques o0 mais rapido possivel, desde que nado haja perda de venda por falta de
estoque; receber dos clientes o mais rapidamente possivel, sem perder vendas por
causa de acdes de cobrancas muito rigidas; pagar o mais tardiamente, desde que nao

influencie negativamente no rating de crédito da organizacéo; administrar o tempo de
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postagem, processamento e compensacao para cobrar o mais rapido possivel e pagar

0 mais tarde possivel.

O estoque € uma conta importante do ativo corrente que pode consumir uma parte
consideravel do capital de giro das empresas comerciais e industriais e, se ndo for
bem gerido, pode comprometer a liquidez e lucratividade da empresa (Assaf Neto,
2020). Para Hoji (2014), nas empresas varejistas ou atacadistas 0s estoques sao

representados pelas mercadorias para revenda.

Considerando que os itens de estoque tém baixa liquidez, é importante a empresa
implementar agBes para aumentar a sua rotatividade, o que favorecera o aumento do
lucro e a sua liquidez. Um ponto de atencdo no controle de estoque é estabelecer
niveis ideais de estoque. Se o nivel for elevado pode consumir parte significativa do
capital corrente, comprometendo o lucro e a solvéncia da empresa, porém, se for
muito baixo, ela pode perder vendas por néo ter produtos suficientes para suprir a
demanda. Uma estratégia para nao perder vendas € manter o estoque de seguranca
para suprir as demandas inesperadas de vendas e da atividade produtiva (Assaf Neto,
2020).

Para Gitman (2017), a Curva ABC, o Lote Econdmico de Compras, Sistema Just-in-
time e os Sistema Computadorizados de Controle de Recursos sao instrumentos

utilizados para administrar os estoques.

7

Outra conta importante do capital circulante € a Contas Receber, possui como
vantagem a alavancagem das vendas e como desvantagem a elevacdo da
inadimpléncia e aumento das despesas com analise do cadastro e cobranca (Hoji,

2014).

Megliorini e Vallin (2018) alertam que saldo elevado na conta de titulos a receber pode
indicar que o sistema de cobranca € ineficiente ou a politica de crédito
equivocada. Nesse sentido, os autores destacam que as organizagdes precisam ter
cautela, pois, enquanto o lucro aumenta, os custos e despesas adicionais também

aumentardo. Além desses custos, 0s autores destacam também o custo de
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oportunidade dos valores capitalizados nessa conta e as perdas por valores nao
recebidos. Entretanto, os riscos podem ser minimizados com a implementacéo de uma
politica de crédito eficiente. No estabelecimento de sua politica de crédito, a
organizacdo deve considerar o capital corrente necessério para implementa-la e o

fluxo de caixa decorrente dela.

Os 5Cs do crédito € uma ferramenta para analise de crédito muito utilizado pelo
mercado. Sua proposta € avaliar o Carater, a Capacidade; o Capital, a Colateral e as
condi¢des que, consoante Gitman (2010).

3. METODOLOGIA

Os dados desta pesquisa foram levantados no ultimo trimestre de 2022. Classifica-se
em relacdo aos objetivos como descritiva, pois se descreveu como era realizada a
gestdo financeira do capital de giro das empresas do segmento de varejo de
Claudio/MG, associadas ao Clube de Diretores Lojistas — CDL. Na opinido de
Prodanov e Freitas (2013, p. 52), nesse tipo de pesquisa “o pesquisador apenas

registra e descreve os fatos observados sem interferir neles.”

A sua abordagem foi quantitativa, ao serem transformados em numeros os dados
coletados pelo questionério aplicado para conhecer as praticas de gestéo financeira
das instituicbes, bem como as suas dificuldades na gestdo. A pesquisa quantitativa,
para Prodanov e Freitas (2013, p. 69), “considera que tudo pode ser quantificavel, o
gue significa traduzir em nimeros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-
las.” Sendo assim, ela permite a coleta de dados de um niumero maior de participantes
e os dados podem ser analisados de forma mais facil e apresentados em gréficos e
tabelas (Prodanov; Freitas, 2013), o que favoreceu as conclusdes deste trabalho.

Classifica-se quanto aos procedimentos como levantamento. Foi aplicado um
guestionario a uma amostra de empresas associadas ao CDL, para compreender
como realizavam a gestéo financeira do negécio. Na opinido de Prodanov e Freitas

(2013, p. 57) “esse tipo de pesquisa ocorre quando envolve a interrogagao direta das
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pessoas cujo comportamento desejamos conhecer através de algum tipo de

questionario.”

A populagéo-alvo deste estudo foram os noventa e oito empreendimentos varejistas
associados ao CDL de Claudio/MG. O questionario da pesquisa foi elaborado pelo
aplicativo Google forms, cujo link para resposta foi enviado por WhatsApp e por e-mail
para todas as empresas associadas, pelo proprio CDL, pois a intencao inicial foi
aplicar o questionario a todo o universo de pesquisa. Considerando que o retorno de
respostas por esses canais estavam muito baixos, um dos pesquisadores visitou os
empreendimentos e fez contato por telefone com a finalidade de aumentar o
percentual de retorno das respostas. Provavelmente esse contato contribuiu para o
alcance desse proposito, considerando que 29 empresas, representando 30% do
universo pesquisado, respondeu ao questionario da pesquisa. De acordo com Marconi
e Lakatos (2002, p. 98) “Em média, os questionarios expedidos pelo pesquisador
alcangcam 25% de devolugdo.” Assim, as empresas respondentes constituiram a
amostra da pesquisa pela sua acessibilidade e disponibilidade em colaborar com a

pesquisa.

O questionario, com perguntas definidas a partir do referencial tedrico e experiéncia
profissional dos pesquisadores, foi composto de 86 perguntas fechadas e uma aberta,
dividido em 3 blocos para melhor organizacdo dos resultados. No bloco nimero um,
as perguntas foram para tracar o perfil das empresas e de seus dos gestores
financeiros, as do bloco de nimero dois foram para verificar como as empresas faziam
a gestdo dos recursos financeiros e as do ultimo foram para mapear 0s pontos
considerados mais dificeis da gestéo financeira. Para a maioria das perguntas utilizou-
se a escala Likert em 4 escalas, sempre, muitas vezes, poucas vezes e nunca. Foi
realizado um pré-teste do questionario a um grupo de 5 empresas que nao compdem
a amostra deste estudo, para sua validacdo. Apods, foi enviado as empresas

associadas ao CDL, que constituiam o universo pesquisado.

O préprio aplicativo Google forms disponibilizou os dados levantados em planilha do
aplicativo Excel, os quais foram tratados e transformados em gréficos para analise e

conclusdes.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados indicaram que 44,8% das empresas atuavam no mercado ha mais de
15 anos, 17,2% atuavam entre 3 e 5 anos, 10,3% entre 5 e 7 anos e 7% estavam no
mercado ha mais de 1 ano e menos de 3. Verificou-se que 58,62% delas tinham até
9 colaboradores, 34,48% tinham entre 10 e 49 funcionarios e 6,9% tinham mais de
100 funcionarios. Portanto, a maioria delas ja estavam estabelecidas por mais de 15
anos, possuiam até 9 funcionarios, logo, segundo classificacdo do Sebrae (2013), por

namero de pessoas ocupadas, eram microempresas.

Apurou-se que 55,2% dos gestores financeiros atuavam na area financeira ha mais
de 10 anos, 20,7% atuavam na area entre 6 e 8 anos, 13,8% de 3 a 4 anos, 6,9% de
8 a 10 anos e 3,4% entre 1 e 2 anos. Em relacdo a formacédo em financas, identificou-
se que a grande maioria (72,4%) nao tinha formacéo, 17,2% frequentaram cursos de
curta duracdo, 6,9% cursaram tecndlogo e, apenas 6,9% tinham curso lato sensu
nessa area. Esses resultados estdo em acordo com pesquisa do Sebrae (2020b, p.
1), em 2019, cujos resultados indicaram que “77% dos Microempreendedores
Individuais (MEI) nunca realizaram capacitacdo em financas (...). Quanto aos donos
de microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), 52% admitiram que

necessitam de uma maior capacitagao na area de controle e gestao financeira.”

Relativamente aos objetivos, conhecer as ferramentas utilizadas na administracéo
financeira e identificar os controles financeiros empregados, observou-se, através do
Grafico 1, que 93% delas tinham capital corrente suficiente para honrar seus
compromissos, o saldo de caixa era levantado diariamente, tinham controle das
contas, caixa, bancos, titulos a pagar e a receber, vendas e clientes em atraso. Elas
conheciam tanto periodo médio de pagamento como o de recebimento praticado pela
empresa, faziam planejamento financeiro e o cadastro de clientes para vender a
prazo. A maioria utilizava capital préprio para financiamento do nego6cio. Assim, ndo
obstante grande parte dos gestores ndo possuir formagcdo em financas, os dados
indicaram que a experiéncia desses gestores na area financeira favoreceu a utilizagéo
de instrumentos e controles necessarios para uma gestdo financeira eficiente. A

utilizacao dessas ferramentas e controles poderia explicar, em parte, por que essas
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organizagbes se encontravam em uma boa situagao financeira, na medida que a
maioria ndo possuia dividas e conseguia capitalizar o empreendimento com recursos
préprios. Sebrae (2022a) destaca que a boa administracdo financeira € necessaria

para o empreendimento ter rentabilidade e sustentabilidade, contribuindo para o seu

fortalecimento e crescimento.
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Graéfico 1 — Controles e ferramentas utilizados na gestao financeira

Controles financeiros basicos

sHunca

Aermpresa possui capital de giro suficiente para suprir seus prazos de pagamento € recebimento?

e TO%
et 0% -
A empresa apura diariamente o saldo existente em seu caba? L = ET%
. 0% .,
A empresa realiza o controle de Caima e Bangos 7 EE) 7%
e
— 7
Aempresa possul urm controle de Contas a Receber? i B 7 0%
% ..
A empresa possul um controle de Contas a Pagar? 3% .
™
" [— %
A empresa faz o cadastro do cliente quando vai vender a prazo? e 3%
i . -
Aempresa possui controbe de vendas realizadas? 5 ™ 20%
L - .
A ermpresa possul contrale da inadimpléncla (clientes em atrasa) ? " 13 0%
A empresa conhece seu Ciddo Financeire {prazo médio de estacagern somada com o prazo médio de 3% P .
recebimento menos prazo médio de pagamento)? =
A empresa conhece seu Cicke Operacianal {prazo médio de estocagem somado com prazo médio de 05 30
recabimento)? L 43%
- ) 0% -
A ermpresa conhece séu Ciclo Econdmico (igual a0 prazo mm:oaeestuagem]? bl 'i'B-'J
- 0% .
A empresa conhece seu Prazo Médio de Recebimento? % 0%
1% :
. 0% ..
A emprasa conhece seu Prazo Médio de Pagamento? % %
1%
A empresa caleula o capital circulante liguide— COCL ou Capital de Gire liquido — CDG? (Ative circulante  WE———"L (1% 17
mencs passivo circulante] 1% 4%
A empresa cabcula a Necessidade de Capital de Gire - NCG ou necessidade de investimento om giro - NIG 7 WSS 1 (1 1%
[Ative circulante operacional menos passivo circulante operacional ] 2% 3%
A empresa caleula o saldo de tesourana (ST)? {Ativo circulante financeiro menos passive circulante N 1 (17 am
financeiro) o A3
A empresa possui um planejamento financeire no qual registra a sua previsio de vendas ¢ a3 suas despesas  T——S L (' 13 .
& custos futuros? 1%
. , 573
O capital de giro da empresa ¢ financiado com empréstimos bancarios? gy 103

O capital de giro da empresa é financiado com empeéstimos de terceinos? gy

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A respeito das vendas a prazo, verifica-se pelo Grafico 2, que as praticas mais
utilizadas pela maioria das empresas na realizacdo do cadastro eram: fazer consulta
ao Servico de Assessoria S.A — Serasa, ao Servi¢o de Protecao ao Crédito e outros,
também consultavam as fontes indicadas pelos clientes e estabeleciam limite de

crédito. A maioria das vendas era realizada através do cartdo de crédito. A maioria
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nNao costumava consultar parceiros para saber sobre a verdadeira situagéo do cliente,
qguando da elaboracdo do cadastro, consultavam apenas as fontes indicadas pelo
cliente. Essa pratica poderia levar a organizacédo a aprovar cadastro de clientes que
nao tinham bom conceito na praca, pois certamente o cliente indicaria apenas fontes
que fornecessem boas referéncias, o que poderia aumentar a inadimpléncia,
colocando em risco a sobrevivéncia da empresa. Sebrae (2022b) destaca que a
inadimpléncia € um problema comum em todos os empreendimentos brasileiros e,
principalmente nos pequenos negocios, ela pode afetar sobremaneira a saude
monetaria.

Graéfico 2 — Vendas a prazo

Vendas e cobranca

m Nunca Poucas vezes Sempre Muitas vezes
. I 20%
Quando a empresa realiza uma venda a prazo ela consulta Serasa, 17%
SPC, etc? 50%
13%
. I 0%
Quando a empresa realiza uma venda a prazo ela consulta as 17%
referéncias indicadas pelo cliente? 50%
13%
. . E
Quando a empresa realiza uma venda a prazo ela consulta parceiros 30%
para conhecer melhor o cliente? T 30%

Quando a empresa vende a prazo, ela estabelece um limite maximo NG 13%
5
que ela pode vender para cada clientes, para evitar uma futura 10%

57%
inadimpléncia? 20%
.
A cobranga das vendas € realizadas via duplicatas em carteira? 7% 3%
17%
e
A cobranga das vendas é realizadas via boletos bancérios? %;x
27%
I 0%
A cobranca das vendas é realizadas via cartio de crédito? 132 379
40%
K]
A cobranga das vendas é realizadas via cheques pré-datados? 3% 476
37%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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Dados do Gréfico 3 indicaram que as respondentes faziam uma gestao eficiente do
estoque. A maioria controlava o giro do estoque, o que era um ponto forte, por permitir
identificar as mercadorias que precisam de alguma acgao para intensificar o seu giro.
Elas conheciam o seu custo de armazenagem e utilizavam o modelo do lote
econdmico de compras — LEC, para determinar a quantidade a ser comprada em
cada pedido. Groppelli e Nikbakh (2010, p. 339) afirmam que o LEC ¢é “(...) a
guantidade de um item que, quando pedido regularmente, resulta em custos minimos

de pedido e estocagem”.

Na gestdo do estogue as empresas utilizavam também a curva ABC, a qual € um
excelente instrumento para se identificar os itens de estoque que mais consomem
recursos financeiros. As empresas utilizavam também o ponto de pedido para
determinar o melhor momento para realizar o pedido e o0 estoque de seguranca que,
para Assaf Neto (2020), € uma determinada quantidade de estoque utilizado para
satisfazer as demandas inesperadas de vendas ou para atender a demanda caso

ocorra atraso na entrega.

O inventario é realizado pela maioria das empresas. Ele é essencial para assegurar
gue os itens que existem fisicamente no estoque sejam exatamente aqueles que
constam nos relatérios da sociedade. Pozo (2010) comenta que o inventario se refere
a contagem fisica dos itens de estoque na integra.
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Gréfico 3 — Gestdo de estoques

Estoques
B Munca Poucas vezes Sempre Muitas vezes

0%

A empresa possui um controle do giro de estoque? 13% 63%
23%

. %
A empresa conhece o seu custo de armazenagem? 23% 47%

A empresa utiliza o método do Sistema ABC/Curva ABC para fazer 13%
o controle de estoque? 33%

A empresa utiliza o Modelo de Lote Econdmico de Compra para [N 0%
definir a quantidade gue vai comprar de determinada mercadoria 2006
? 20%
A empresa utiliza o Sistema just-in-time (JIT), ou seja, sé compra 50%

a mercadoria que ja estd vendida? 7%

A empresa utiliza o ponto de pedido para administrar o estoque? 27%

I 13%
A empresa realiza o inventdrio dos estoques? 3% 539
30%

. . - I 00%
A empresa conhece e utiliza as informacgdes de estoque de 179%, :

seguranca? 33%
gurang 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Observou-se pelo Grafico 4 que as respondentes utilizavam boas praticas de gestéao
financeira. Elas separavam com facilidade o caixa da empresa do caixa pessoal dos
sécios. Para Sebrae (2020a), ndo separar o0 caixa do sdcio do caixa da sociedade é
um erro muito comum nos pequenos negdécios, porém nao é praticado pela maioria
das empresas pesquisadas. As empresas conheciam as possibilidades de crédito
oferecidas pelo mercado e sabiam reconhecer aquelas que mais se adequavam as
suas necessidades.
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Grafico 4 — Préticas na gestdo do capital de giro

Situacao financeira da empresa

B Nunca Poucas vezes Sempre Muitas vezes

A empresa separa com facilidade o caixa da empresa e o caixa 0%

10% .
pessoal dos sécios? — 80%
A empresa conhece as possibilidades de crédito oferecidas em ? 13%
Cliudio e regido? 33% 50%
A empresa tem a exata ideia do quanto o empreendimento estd 0%3%
sendo lucrativo ou nao? 20% 7%
A empresa utiliza de dados contdbeis e financeiros para tomada de q%w%
decisges? LA 60%
A empresa se preocupa em estabelecer uma previsdo de 0% 7o
lucratividade para o estabelecimento de metas? 27% 67%
Antes de fazer um empréstimo, a empresa desenvolve um plano gy 300
estruturado, verificando as possibilidades de realizar ou ndo o 10% 0%
investimento? 17%
A empresa gerencia os recursos financeiros mais pelos resultados ™ 3% 739
do dia a dia do que pelos indicadores financeiros da empresa? 33% 40%
Vocé considera que atualmente a EMpresa se encontra em uma 0%3%
situagdo financeira satisfatéria? VELA 73%
Atualmente a empresa se sustenta mais com recursos proprios do 0%3%
que com recursos de terceiros? 313% 63%
A empresa entende as alternativas de financiamento existentes M 1%
reconhece quais se encaixam nas suas necessidades? LT 63%
T7%
A empresa possui dividas vencidas? 0% o
3%
; - —
A empresa faz orcamento anual de investimentos, custos e %852
despesas? 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO0% 90%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Os Gréficos 5 e 6 mostram as maiores dificuldades das empresas na gestdo dos
recursos de curso prazo. A minoria reconheceu ter algum tipo de dificuldade na gestao
dos recursos financeiros. No Grafico 5, as maiores dificuldades apontadas foram:
escolher a melhor maneira de fazer a gestdo do capital corrente (24%), definir as
ferramentas mais apropriadas para gestdo dos recursos financeiros (23%),
empréstimos e financiamentos sao de curto prazo (20%), controle diario do caixa

(20%), saber o valor do estoque (24%), definir o nivel ideal de estoque (26%).
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Gréfico 5 — Dificuldades na gestédo dos recursos de curso prazo

Dificuldades na gestao financeira
BNunc N Poutatweies B Sompre O Muka vees
Fosswo dificukdade em escolher a medhor maneira de fazer administragio do capital de I Y %
gro? Lk 1%

Posswo dificuldade em definir as ferramentas rais aproprisdas para adeniniatrar o captal IEESG_—_-__—G—E———__G—G—-—_—_—_—_———
e gira da empresa?

Possuo dificuldede ém abter recurids inancered para finenciaments do capital de giro?

A maicria dos finasciamentos & empréstimas contraidos pela empresa sio de curto prazo NS
i 17%

(pagamento ate 1 ana)?

=
o
-
L
a
=
R =
wn
=

# Sl
Pessua deficuldade em fazer o controle didrio de cana? . ]

Posauo dificuidade een Tazer o plansjarnent financere (flus decaia?
Possu dificuldade em saber o valor das estoques? q ”
Passuo difculdade em fazer o comtrole de estogue?
Pasiue dificuldade em sader o nivel de estoque ideal? " 1
Passu difiouidade em saber o valor dxs contas 3 pagar?

Possuo dificuldade em farer o contrale de contas a receber?

Possun deiculdade em contralar o saber qual o percertual de vendas em cada * B3N

maodalidads de pagamento [cartda do crégite, cartio de débito, cheques, 3 vista, efc.)?

b
i * B
Fossi dificuldsde em fazer o controle de contas a pagar? 4 !

Pousaa dificuldade em cakoular praza média de recetimento e pagamento? gy

Possuo dificuldade e fazes o controle dainadimalénda? "y "

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Pelo Grafico 6 percebeu-se que as maiores dificuldades eram: cobrar de clientes

inadimplentes (27%), estabelecer limite de crédito para cada cliente (20%), dificuldade

em fazer analise dos demonstrativos contabeis (24%) e implantar um sistema de

informacao gerencial para emisséo de relatérios para subsidiar decisdes (23%). Para

60% a utilizacdo de mais instrumentos de gestao financeira impactaria positivamente
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na sua lucratividade. Parte significativa das empresas possuia dificuldade em utilizar
ferramentas importantes para uma efetiva gestéo financeira. Sebrae (2020b) destaca
gue o gerenciamento financeiro inadequado pode prejudicar o equilibrio financeiro de

uma empresa ao longo do tempo, restringindo sua capacidade de investimento e

7

expansdo. Portanto, é essencial gerir as finangas da empresa eficazmente para

garantir seu sucesso a longo prazo. Para Souza (2019), com uma gestao financeira
de qualidade aumentam as chances de o negdcio crescer de forma mais consistente,

tornando-se mais competitivo e atrativo.

Gréfico 6 — Principais dificuldades na gestéo do capital de giro

Dificuldades financeiras das empresas

B Nunca Poucas veres Sempre Muitas vezes

q 43%

0%
27%

q., 50%
Possuo dificuldade em fazer o cadastro de clientes? 30 B

10%

q A47%
%

79
& 13%

Possuo dificuldade em cobrar des clientes inadimplentes?

Possuo dificuldade em estabelecer limite maximo de vendas para cada
cliente?

Possuo dificuldade em saber o valor das despesas fixas?

Possuo dificuldade em saber se a empresa esta tendo lucro ou prejuizos? g 7%
%
57%
Possuo dificuldade em calcular o custo e o prego de venda das mercadorias? b
13%
Possuo dificuldade em determinar um valor fixo de pro-labore para os T 5%
socios? e 105

Possuo dificuldade em fazer controle das retiradas dos sdcios?

I 70

EES 13%
Possuo dificuldade em separar o dinheiro da pessoa fisica e da pessoa * 67%
juridica? i
q 53%
Possuo dificuldade em fazer uma provisio para demissdes de funcionarios? 30 J3%
10%
Possuo dificuldade em fazer uma provisio para pagamento do 132 salric ¢ 57
&ri 3%
férias? 3 10%
— 43%
Possuo dificuldade em fazer andlise dos demonstrativos contabeis? 7% 5%
17%

Possuo dificuldade em implantar um sistema de infermacdo para emissdo de
relatérios gerenciais para tomada de decisdo?

Se a empresa utilizasse mais ferramentas para gestdo do capital de giro
certamente seria mais lucrativa?

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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Outras dificuldades mencionadas na pergunta aberta foram: dificuldade em identificar
com precisao onde o dinheiro esta sendo aplicado, falta de funcionarios para realizar
os controles na empresa e dificuldade em fazer reservas financeiras suficientes para

suprir todas as necessidades de caixa do final do ano e dos seis primeiros meses.

Considerando, as dificuldades apresentadas pelas empresas na gestao financeira, o
reconhecimento de que a utilizacdo de mais instrumentos de gestdo financeira
impactardo positivamente na lucratividade do negécio, classificarem-se como
microempresas apesar de ja estarem no mercado ha mais de 15 anos e, levando-se
em conta que a maioria dos gestores ndo possuia formacao em financas, entende-se
que é fundamental, para o desenvolvimento e crescimento dessas empresas, a
capacitacdo de seus gestores na area financeira, para conseguirem realizar uma
gestao mais eficaz das finangcas empresariais, rompendo, assim, a estagnacao de seu
crescimento, pois, mesmo atuando no mercado had mais de 15 anos ainda se
classificavam como microempresa. Outro fator que apontou a importancia da

7z

formacdo dos administradores em financas o fato de nédo existir diferencas
significativas nas préaticas adotadas entre empresas de diferentes tamanhos. Mesmo
as empresas de maior porte apresentavam dificuldades similares aquelas de menor
porte e seus gestores financeiros também n&o possuiam formacédo sélida na area

financeira.

Como acéo individual das empresas para superar as dificuldades identificadas e se
profissionalizarem, seria importante que promovessem a capacitacdo de seus
gestores em finangas empresariais ou contratassem profissionais capacitados nessa
area. Outra alternativa seria 0 CDL ou Associacdo Comercial do municipio estabelecer
parceria com universidades para promover cursos de capacitacdo em financas
empresariais para seus associados, para suprir as demandas e peculiaridades locais,
fomentando, assim, o crescimento e sustentabilidade das empresas, além do
desenvolvimento local e regional. Com o crescimento, 0s empreendimentos gerarao
mais emprego e renda. Outra possibilidade seria essas entidades firmarem parceria

com o Sebrae para prestar consultoria aos associados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados da pesquisa, em relagéo as praticas de gestéo financeira, identificaram que
a maioria das empresas pesquisadas tinham capital de giro suficiente para honrar
suas obrigacdes. Os principais controles financeiros realizados pelas empresas eram
o controle de estoque, das contas, caixa, bancos, contas a pagar e a receber, vendas
e clientes em atraso. O saldo de caixa era levantado diariamente e separavam o caixa

da empresa do caixa pessoal dos socios.

As principais ferramentas utilizadas eram o0 periodo médio de pagamento e
recebimento, o ciclo operacional, financeiro e econémico, o CCL, NIG e ST.
Elaboravam o cadastro dos clientes e estabeleciam limite de crédito para realizar
vendas a prazo, maioria das vendas era via cartdo de crédito. Para gestdo de estoque
utilizavam a curva ABC, o LEC, o ponto de pedido e realizavam o inventario. Faziam
previsdo de lucratividade, analise de investimentos e orcamento anual de
investimentos, custos e despesas. A maioria delas utilizava capital proprio para
financiamento do negdcio, recorriam aos dados contabeis para tomada de decisdo e

tinham clareza sobre a sua lucratividade.

Entre as principais dificuldades identificadas destaca-se a cobranca de clientes com
pagamentos em atraso, definir limites para concessdo de crédito, analisar as
demonstracdes financeiras e implementar um sistema de informacéao. Percebe-se que
grande parte dessas dificuldades poderiam ser reduzidas com um conhecimento mais
profundo e efetivo dos instrumentos de gestdo financeira, o que viabilizaria a
implementacdo de uma politica estruturada de crédito e cobranca, da contabilidade
gerencial e de um sistema de informacéo gerencial que satisfaca as necessidades da

empresa.

Percebeu-se que, instrumentos importantes de administracdo das finangcas eram
utilizados pelas empresas, porém, elas reconheceram que a utilizacdo de mais
técnicas de gestao financeira proporcionariam melhores resultados financeiros. Nesse
sentido, considerando as dificuldades encontradas na realizac&o da gestao financeira

e que grande parte dos gestores ndo possuia formagdo em financas, denota-se a
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necessidade de formacédo dos gestores nessa area ou a contratacao de profissionais
com essa formacdo. O objetivo € otimizar a utilizacdo das técnicas de gestdo ja
adotadas e implementacdo de outras segundo as especificidades do
empreendimento, para assegurar uma administracdo financeira mais eficiente que
agregue mais valor a empresa, minimizando riscos e falta de liquidez, maximizando

resultados e o valor da empresa.

Este trabalho contribuiu com a geragdo de conhecimento sobre as praticas de gestado
financeira de curto prazo adotadas por empresas varejistas, sustentando sua
importancia por tratar de um tema determinante para o crescimento e sobrevivéncia
das empresas. Forneceu informacdes valiosas sobre variaveis importantes da gestao
financeira de empresas, que podem ser usadas por organismos publicos e privados
para desenvolver politicas publicas empresariais que orientem melhores praticas de
gestao financeira em organizacdes desse segmento e de outros com caracteristicas
similares. Essas organizacfes desempenham um papel importante na economia local
e nacional, principalmente na geragéo de emprego e renda. O conhecimento dessas

variaveis pode ajudar a melhorar a eficiéncia e eficacia dos empreendimentos.

A maior dificuldade na realizacdo desta pesquisa foi sensibilizar as empresas a
responderem o questionario de pesquisa, elas ofereceram muita resisténcia em
participar. Outra limitacdo foi o fato de nao ter sido possivel a composi¢cdo de uma
amostra estatisticamente representativa. Assim, o desenvolvimento de novos estudos
com amostras mais amplas e rigor estatistico adequado € importante para garantir
gue os resultados obtidos possam ser aplicados a toda a populacdo. Pesquisas em
outras areas das empresas para identificar as principais causas da estagnacao de seu
crescimento seriam significativas para o0 crescimento e desenvolvimento dos

empreendimentos.
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