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RESUMO

O teletrabalho no contexto brasileiro, especialmente no que tange aos servigos
publicos, ganhou impulso e aceitacdo especialmente durante o perido pandémico
entre os anos de 2020 e 2022, estabelecendo um novo olhar sobre esta forma de
trabalho. Assim, este estudo teve como objetivo identificar como é abordado o tema
teletrabalho nas revistas cientificas brasileiras. Para isso, foi realizada uma pesquisa
em revistas cientificas com base nas notas fornecidas pela Capes para avaliacdo dos
Programas de P6s-Graduacéo, também conhecida como QUALIS CAPES a fim de
comparar se o0s olhares ao teletrabalho estdo de alguma forma associados as notas
direcionadas pela Capes, bem como, suas respectivas areas de investigacdes. Apos
a pesquisa, observou-se que pesquisas mais aprofundadas e voltadas a conteudos
norteadores para a Administracdo Publica, porque além de uma modalidade que
apresenta variacdes que podem favorecer grupos sociais especificos, como pessoas
idosas e/ou portadores de deficiéncias, e que somam capital intelectual importante
para as instituicbes, ainda pode ser um vetor de minimizacao de grandes problemas
urbanos, como congestionamentos e poluicdo. Para descobrir em que nivel estdo os
estudos brasileiros sobre teletrabalho, foram visitadas as publicacées e seguido o
seguinte roteiro a saber: Ultimos cinco anos, teletrabalho no titulo, titulos relacionados
ao ambiente publico, descarte das citagbes, separacdo por QUALIS, criacdo de
tabelas de estratificacdo, além da demonstracéo e discusséo dos resultados.

Palavras-chave: Vantagens do teletrabalho, Publicacdes, Mobilidade urbana,
Eficiéncia.
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1. INTRODUCAO

A modernizacgdo do servico publico é discutida ha décadas em varias esferas com a
expectativa de que o Estado burocratico seja deixado no passado e caminhe para um
modelo de administragcdo gerencial, com metas, indicadores e outraspraticas
recomendadas pela gestao contemporanea. Com o advento da tecnologia, caminhar
nessa direcao € algo inevitavel e, de certo modo, desejado pelos principais usuarios
dos servicos publicos. Atualmente, ja existe um processo de forte dinamica em marcha
para esta modernizacdo das instituicbes por meio de acfes estruturadas, como a
capacitacdo dos funcionarios e dos servidores publicos para acompanhar essas
mudancas trazidas pela tecnologia para entregarem servicos melhores a sociedade

por meio do seu bom uso, seja na condicao presencial ou a distancia.

Em relacdo a atuacéo a distancia do servico publico por meio da tecnologia, destaca-
se a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT), que adquiriu
consideravel expertise por mais de 20 anos de atividades sobre o tema teletrabalho.
A SOBRATT ¢€ a Unica instituicdo nacional acreditada como sociedade civil sem fins
lucrativos dedicada a difundir o tema. Isto acontece principalmente por meio de
seminarios, congressos, pesquisas e publicacdes acerca do tema trabalho a distancia,

especialmente, o teletrabalho.

A SOBRATT é a Unica instituicdo nacional acreditada como sociedade civil sem fins
lucrativos dedicada a difundir o tema. Isto acontece principalmente por meio de
seminarios, congressos, pesquisas e publicacdes acerca do tema trabalho a distancia,
especialmente, o teletrabalho. Por isso, adota-se o conceito desenvolvido por esta
entidade para a modalidade de trabalho estudada como “[...] todo e qualquer trabalho
intelectual, realizado em casa, com a utilizacdo de tecnologias (computadores,
tabletes ou smartphones, usando internet, banda larga, telefonia fixa ou mével) que
permitam receber e transmitir informacdes, arquivos de texto, imagem ou som
relacionados a atividade laboral.” (SOBRATT, 2020, p. 7).
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Nesta Gtica, 0 estudo das atividades exercidas fora da sede das empresas publicas
ou privadas ndo se trata de uma pesquisa recente. Ao contrario, a SOBRATT vem
organizando, ao longo de sua existéncia, uma consolidada base de pesquisas, que a
destaca como fonte de referéncias para os estudiosos que se interessam pelo tema e
que desejam nele se aprofundar ou usufruir do arcabouco de contetdo disponibilizado
para fundamentar a implementacdo ou, ainda, definir a manutencdo do uso do

teletrabalho no pés-pandemia.

Em uma acdo de imersdo em seu repositério, encontra-se uma alta concentracdo de
publicacdes, desde artigos até cartilhas orientativas sobre como adotar o teletrabalho.
Estas trazem recomendacfes praticas para uma melhor performance sistémica,
destacando-se os riscos de erros de nao verificagdo de perfis e de esquecimento da
ergonomia, entre outros aspectos importantes e necessarios para que se mantenha a
qualidade de vida de quem adota a modalidade, bem como a qualidade dos servicos

executados.

Andrade (2020, p. 33) ressalta que, com o teletrabalho, “[...] ha um beneficio de menos
carros nas ruas, o que diminui o congestionamento do trafego e a poluicdo ambiental”.
Zavanella (2019) acrescenta que o teletrabalho reforca esse beneficio social,
afirmando que o teletrabalho € protagonista na amenizacdo do problema da
mobilidade urbana nos grandes centros.

Em 2020, por consequéncia da pandemia de Covid-19, as instituicdes privadas e
publicas foram desafiadas a continuarem a atividade empresarial, mas, sem que
houvesse deslocamento de casa para o trabalho, na forma fisica com a qual
estdvamos acostumados. Isto ocorreu do dia para a noite, podendo ser considerada
uma acdo do padrdo Schumpeteriano, sendo alterada a modalidade presencial de
execucao das atividades em um ambiente institucional para uma modalidade virtual,
ou seja, de um modo de ruptura para um ambiente ainda ndo adaptado como se

encontravam as residéncias de cada funcionario.

Essa virtualizacdo da atividade profissional atingiu quase a totalidade das funcdes

administrativas, especialmente, no servico publico federal, abrindo um leque de
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possibilidades de inquietacdes para as pesquisas. Uma das possiveis inquietacdes
gue motiva este estudo € entender se esse processo disruptivo permitiu ou permitira
gue o teletrabalho seja adotado de forma permanente, hibrido ou se havera o retorno
as condi¢cBes pré-pandemia. . Caso seja adotado nos 6rgdos publicos, melhoras
sistémicas organizacionais seriam apresentadas na desburocratizagao e efetividade

dos processos organizacionais.

A pesquisa foi direcioanada pela seguinte questdo norteadora: Como as revistas
brasileiras mais conceituadas na area académica, classificadas como QUALIS B ou
superior abordam o tema teletrabalho?” Com base nesta questdo os artigos
encontrados foram selecionados a partir da identificacdo de suas contribuicdes para
tal questionamento, considerando os ultimos cinco de publicacdo, sendo um recorte
temporal escolhido para andlise comparativa de producao considerando um periodo

anterior a pandemia.

Considerando as classificages direcionada pela Capes, acredita-se que as revistas
bem-conceituadas desenvolvem pesquisas de grande importancia para 0 servico
publico e sociedade em geral, acrescendo-se que a administracdo publica editou
normas estabelecendo diretrizes para o uso do teletrabalho, durante e apds a
pandemia, entende-se ser um campo fértil para explorar o referido tema, avangando
para identificar como se deu (ou ndo) essa implementacdo compulséria no servigo
publico brasileiro. Assim, este estudo tem como principal l6cus empirico o contexto
brasileiro e publicacbes que abordem temas publicos, mesmo que ndo seja um
periédico associado a instituicdes publicas. Na contagem final, as publicagcbes com os
QUALIS desejados, ou nao, foram indicadas, para efeito comparativo e esclarecedor

de quantitativo e relevancia.

2. DESENVOLVIMENTO

A partir da questédo norteadora foi realizada um o diagrama mental da trajetéria do
processo metodolégico de levantamento de resultados, baseado na Taxonomia de
Bloom (BLOOM, 1956; SAE DIGITAL, 2020), descrito na Figura 1.
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Figural — Diagrama mental da trajetéria do processo metodoldgico de levantamento de resultados

Incluir sintase de

Escolher a _ Analisar o periodo ) o "
Flataformade Busca ’ dos ultimos 5 anos > busca: tel'et:rabalhn
no titulo
| |
Identificar Titulos Classificar as Obras
relacionados ao portipo de - Descartar as Citagdes
ambi ente publico instituigio

Caracterizar as Obras Aplicar Tabelas Demonstrar e
or Q U.ALI S > Dl naﬂll cas p ara > D]_ scutir 0s
¢ Estratificagan Resultados

Fonte: Autoria prépria, 2022.

A escolha da plataforma Google Académico se deu por ser um nome bastante
presente no imaginario dos estudantes como recurso de pesquisa e por ter acesso
aberto, 0 que ndo ocorre com grande parte das bases de pesquisa. Ademais, é
considerado como um dos indicadores bibliométricos significativos pela CAPES! para
quantificacdo dos dados de publicacbes armazenados. Esses indicadores séo
utilizados como critério para avaliacao de citacdes recebidas pela Scopus (Citescore)
e Web of Science (fator de impacto), e pelo Google Académico ou Google Scholar
(indice h5) como parametro de analise dos peridédicos brasileiros e que podem ser

comparados aos internacionais mais respeitados.

Na plataforma Scopus, s&o vinculadas somente publicagbes que possuem
Identificador de Objeto Digital (DOI), e, por isso, as revistas que nao possuem o
referido codigo perdem prestigio. Isto ocorre pelo fato de que sdo consideradas
inseguras por ndo terem sido submetidas a uma classificagdo cuidadosa, e,
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consequentemente, ndo obtém classificacdo de relevancia ou nenhuma perante a
metodologia de avaliacdo QUALIS. Assim, de acordo com esse novo critério de
avaliacdo, os periodicos classificados na categoria C ndo sdo mais considerados
como publicagbes de boa referéncia e, por critério dos autores, serdo
desconsiderados como fonte de contagem para este estudo, embora sejam citados.

O periodo de cinco anos foi considerado como o que mais poderia trazer contribuicdes
em razao de incluir tempos da pandemia de Covid-19, resultante que catapultou a
modalidade teletrabalho. Houve ado¢do compulséria como Unica possibilidade de
associar a manutencdo do desenvolvimento das atividades com a manutencdo do
distanciamento social necessario para o arrefecimento da contaminacédo e ajustes
emergenciais no Sistema de Saude Publica para atender a demanda oriunda da crise

sanitaria.

Durante a busca por publicacbes sobre o tema teletrabalho, foram consideradas

M ”

palavras-chave como “home-office”, “trabalho remoto”, “teletrabalho” e “teleatividade”,
pois sdo descritores importantes decorrentes de uma solugcdo imposta pela
necessidade do distanciamento social, como forma de combate a disseminacéo da

pandemia de Covid-19.

Em janeiro de 2022, a primeira busca bibliografica na plataforma Google Académico
utilizando a sintaxe “teletrabalho” em qualquer idioma retornou 13.900 resultados. Ao
filtrar a busca para o idioma portugués, foram apresentados 12.700 resultados,
indicando que aproximadamente 91,37% dos dados totais (em qualquer idioma) sao

referentes a publicacdes em portugués.

Contudo, a palavra “teletrabalho” ndo necessariamente significa que a pesquisa
versou sobre tal tema. Portanto, foi realizada uma pesquisa avangada, utilizando como
filtro “teletrabalho” no titulo, idioma portugués, no periodo de 2017-2021. Dessa forma,

a busca retornou pouco mais que 600 resultados.

Desse total, 112 publicacdes eram relativas a citagcbes apenas. Apds a exclusao
destas citacOes, reduziram-se as publicagdes que trazem “teletrabalho” em seu titulo
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para pouco mais de 500. Desse montante, 172 trabalhos abordam algum aspecto da
iniciativa publica, como seus trabalhadores, direitos trabalhistas, organizacional,
representando 30,6%, sendo que os demais abordam o mesmo tema, mas

direcionando o olhar para a ado¢cédo da modalidade pela iniciativa privada.

Com relacao as classificacbes QUALIS Capes B (1, 2, 3,4 o0u5) ou A (1, 2 ou 4) dentro
do universo pesquisado, foram encontradas 51 publicaces retratando aspectos da
iniciativa publica e 95 com abordagens na iniciativa privada. N&o foi encontrada
nenhuma publicacdo com classificacdo QUALIS A3.

Em revistas QUALIS A com foco em iniciativa publica, somente uma obra académica
foi identificada, isto €, apenas o artigo de Ribeiro et al. (2020), intitulado “A¢des dos
Tribunais de Contas no enfrentamento dos efeitos do Coronavirus”, divulgado pela
Revista de Administracdo Publica (RAP), editada pela Fundacéo Getulio Vargas — RJ.
Neste artigo, o termo teletrabalho aparece 15 vezes, na condi¢do de indicacdo da
modalidade como “[...] acbes de ambito interno de pedagdgicas” (RIBEIRO et al.,
2020, p. 1402), como forma de ajustar a continuidade das atividades em atendimento
presencial e ndo como fonte de pesquisa em si. Contudo, nesta revista, ndo foi
identificada publicacdo especifica sobre teletrabalho, apenas uma que cita a

modalidade nos ultimos cinco anos.

Seguindo a analise dos resultados relacionados as publicacdes com a palavra
teletrabalho no titulo, percebe-se a necessidade de evidenciar o quantitativo de
publicacdes por ano, o qual é apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Segregacéo por ano e QUALIS

Ano da Publicacao Total de Titulos QUALISAeB

2017 33

2018 70

2019 71

2020 173

2021 193
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Total 540

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Os resultados apontam que houve uma progressao das publicacdes relacionadas ao
teletrabalho a partir de 2017, devido aos fenébmenos ocorridos durante o periodo
estudado, destacando-se a reforma trabalhista e a pandemia do novo coronavirus.
Além disso, no periodo entre 2017 e 2019, verifica-se a concentragdo de pouco mais
que 32% do total existente. Fora deste intervalo temporal, concentram-se cerca de

68% das publicacdes do periodo recortado para o estudo.

A Tabela 2 apresenta o numero de publicacdes e a classificacdo QUALIS de acordo
com a avaliagao da CAPES.

Tabela 2 — Distribuic&o por tipo de veiculo difusor de publicagBes

Classificacdo QUALIS Numero de Publicacdes

Al 21

A2 19

A4 6

B1 20

B2 18

B3 17

B4 15

B5 9

C 1

D 9

Revistas sem QUALIS 70

Congresso 38

Editoras 6

Classificacdo QUALIS Numero de Publicacdes

Organizacéo social 1

Repositorio 290
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Total Geral 540

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Considerando que publica¢cBes de alto valor académico sdo divulgadas através de
periodicos com QUALIS B2 ou superior, para entender o valor de referéncia do
encontrado, destaca-se o quantitativo nesse patamar em relacdo ao todo. Neste
sentido, segundo a classificacdo da CAPES emitida em 2020, os periddicos nao
classificados deixam de se enquadrarem nos critérios desejaveis a comparabilidade

de obras nacionais e internacionais.

Assim, faz-se mister salientar que a nova classificacdo da CAPES n&o mais contempla
avaliacdes nos niveis B5, C e D. No entanto, este estudo considerou os periodicos
com esses indicativos, pois estavam vigentes nos anos de publicacéo, e, assim, foram

classificados no intervalo de tempo determinado para a pesquisa.

Ressalta-se que a referéncia “congresso” agrupa outros eventos que foram pouco
identificados de forma isolada, como seminarios, mostras cientificas, encontros
nacionais como o ENANPAD (similares a congressos), entre outros. Deste modo,
figuram como local de guarda de todas as publica¢des indicadas nos repositérios e/ou
bibliotecas digitais de universidades publicas ou privadas, resultantes de trabalhos de
iniciacdo cientifica, conclusdo de curso ou outras contribuicbes aceitas por essas

bases de informacdes académicas.

N&o obstante de que, nas bases de dados em geral e, em especial, na escolhida para
este artigo figurarem pesquisas depositadas em repositorios dentro dos estratos
atualmente vigentes A e B, foi adotado o critério, para fins comparativos e quantitativos
totais, publicacbes em revistas néo classificadas na avaliacdo CAPES. Neste
raciocinio, ainda, foram consideradas referéncias as editoras e a organizac¢ao social,
cujas publicacdes se referiram ao tema de estudo. Por conseguinte, percebe-se o
guanto as pesquisas ficam restringidas envolvendo o tema teletrabalho, quando
consideradas apenas as de QUALIS A e B, reduzindo-se a apenas 70 publicagdes,
sendo 46 no estrato A e 24 no estrato B.
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Sob o critério de ndo restringir a analise aos estratos A e B, fica ainda mais evidente

gue o quantitativo encontrado é timido mediante a efervescéncia do tema (Tabela 3).

Esta observacdo toma vulto especialmente nos ultimos dois anos, se pensarmos,

minimamente, que existem cerca de 93 mil mestres e doutores no Brasil segundo o

anuéario da educacdo bésica, citado nas metas do Plano Nacional da Educacgéo

(BRASIL, 2021), além de académicos e pesquisadores, em geral, sem considerar ou

limitar por titulacdo académica.

Tabela 3 — Periodicidade por QUALIS

Rétulos de Linha
Anual

Bianual

Bimestral
Continuada
Criada em maio 21
Mensal
Quadrimestral
Semestral
Semestral
Trimestral

Total Geral

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Contagem de QUALIS
37

39
46

53
540

Sob a 6tica da observacao sistematica da falha da literatura académica sobre o tema

teletrabalho, para traduzir os dados referentes a periodicidade, apresenta-se a Tabela

4. Nesta, buscou-se analisar apenas as publicacées em revistas com classificacdo A

ou B, a fim de verificar quantas oportunidades de publicacdo ocorreram no periodo

estudado.

Tabela 4 — Distribuic&o por periodicidade e QUALIS

QUALIS
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Periodicidade
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A Tabela 4 demonstra o registro de trés publicacbes sobre o tema teletrabalho
referentes a Unica revista de periodicidade mensal. Como os ultimos cinco anos
representam 60 meses, este dado representa apenas 5% de aproveitamento das

oportunidades nesse periodo.

Além disso, foram contabilizadas 30 oportunidades de publicacbes referentes a
periodicidade bimestral. Considerando que trés revistas possuem essa periodicidade,
existiriam 30x3 oportunidades totais. No entanto, tendo havido apenas cinco, estas
representam igualmente 5% das possibilidades totais em meia década.

No tocante a periddicos que possuem a regularidade de publicacéo trimestral, tém-se
quatro oportunidades por ano, e, portanto, 20 oportunidades no ultimo quinquénio para
cada periddico. Assim, a expectativa de publicacdes indica potencial de 40, ja que

7

essa oportunidade é, neste estudo, relacionada a duas revistas. No entanto, ao
contabilizar 22 publica¢cdes, o indice de aproveitamento das oportunidades totais é de

apenas 55%.

Por sua vez, a andlise dos periddicos com frequéncia quadrimestral, que se traduz em
trés oportunidades de publicagBes anuais, e por revista, implica na possibilidade de

15 publicag6es no periodo por periédico. Mas, considerando que foram identificados
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nove veiculos de disseminacdo de pesquisas, implicando no total de 135
possibilidades, porém tendo-se encontrado apenas 27 publicacdes, esse quantitativo
representa 20% das possibilidades potenciais para essa periodicidade no lapso

temporal definido para a pesquisa.

Foram identificadas 19 publicacGes semestrais, atribuidas a 15 revistas, ou seja, uma
média de 1,27 por revista por ano. E fato que este indicativo é muito inferior as
possibilidades esperadas para o periodo, que seriam 10 possibilidades por revista, e
150 no total, enfraquecendo a relagdo percentual que se aproxima a 13% das
possibilidades totais em relacdo as efetivamente aproveitadas. Todavia, este

resultado foi bem superior aos periodos mensal, bimestral e trimestral.

Para os casos dos peridédicos que publicam anualmente, foram projetadas cinco
possibilidades, e apenas uma revista com essa periodicidade foi tabulada. Assim, ao
esperar cinco artigos no periodo e havendo somente um publicado, este achado
representa 20% das possibilidades totais, coincidindo com o aproveitamento das

publicacdes para o periodo de divulgacao quadrimestral.

Mantendo-se o foco na inquietacdo, espera-se contabilizar, hipoteticamente, duas
publicacdes para a uUnica revista que indica periodicidade bianual. Diferente das
demais analisadas, esta, de fato, apresentou duas publicacdes no periodo, e em
ambas foram publicados artigos com o tema teletrabalho, tendo, pois, 100% de

aproveitamento das oportunidades existentes.

Ressalta-se que as publicacdes com possibilidades continuas de submissédo de
artigos nao foram calculadas, pelo elevado valor resultante de 365 possibilidades por

ano versus dezenas de revistas nessa condicao.

A fim de ampliar o foco nas publicagdes, associando o quantitativo, que se torna
fundamental, com os focos associados ao tema teletrabalho, observa-se que alguns
se destacam, entre esses direitos trabalhistas e organizacional em maior grau, além
de foco nos trabalhadores (implicacbes domeésticas, na saude e outros) acerca da
transformacdo do home em office. Adicione-se que foram percebidos e tabulados
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outros focos, porém com incidéncia pouco representativa no cémputo total, os quais

foram rigorosamente citados, mas nado aprofundados (Tabela 5).

Tabela 5 — Concentracdo por tema abordado

Tema Abordado
Analise critica
Aprendizagem organizacional
Auditoria

Capacitacéo

Caso de sucesso
Custos de agéncia
Custos e produtividade
Custos publicos
Direitos trabalhistas
Educacéo

Eficiéncia

E-lideranca
Empregabilidade
Ensino

Ensino EaD

Ensino infantil

Ensino medicina
Ensino superior
Exercicio profissional
Gestéo de pessoas
Habilidades do teletrabalhador
Impacto na profissédo
Incluséo social
Inovagao

Legislacéo

Mobilidade urbana

Motivacéo
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Organizacional 129
Politicas publicas 1
Produgé&o nacional 2
Questéo de género 1
Reviséo de literatura 60
Saude 1
Tema Abordado Contagem de Titulo
Saude mental 4
Seguranca do trabalho 5
Setor cultural 1
SituacBes emergenciais 1
Tecnologia 7
Trabalhadores 91
Tributacéo 1
Total Geral 540

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Ja nos anos de 2020 e 2021, percebe-se um incremento significativo de publicacdes
relacionadas ao teletrabalho, levando a inferéncia de que a convivéncia entre a
experiéncia na pratica, relativa a execucdo das atividades nesta modalidade,
influenciou positivamente o interesse dos autores pelo tema, no periodo em que se
percebe diversificagcdo das abordagens cujos aspectos variam entre inovagao,

qualidade de vida, seguranca do trabalho, saide mental, entre outros.

Nota-se que, no periodo entre 2017 e 2019, existe uma aproximacao de nimeros com
a contagem de titulos referentes aos direitos trabalhistas, o que pode ser explicado
pelo fato de que em 2017 foi sancionada a reforma trabalhista brasileira, Lei no
13.467/2017 (BRASIL, 2017).

Alterando o foco de quantidade para assunto abordado nas publicacbes e
considerando que o tema direito trabalhista, conforme a Tabela 5, representa 1/3 do

total de focos tabulados, julgou-se ser importante observar quanto desse referencial
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foi produzido nos anos de 2020 e 2021. Como resultado, foi identificado que 105 das
180 publicacdes acerca de direitos trabalhistas foram escritas nos ultimos cinco anos,
0 que representa 58,33% do total do periodo avaliado. Este fato nos leva a inferir que
a inquietacao sobre essa nova forma de executar as atividades foi motivadora para o
desenvolvimento de pesquisas quanto a discussao das relagdes trabalhistas desde a

reforma trabalhista, bem como quanto a crise sanitaria mundial.

Para que a incidéncia destes conteldos ficasse mais clara, optou-se por exibir a
Tabela 6, a qual apresenta os dados por ano e incidéncia de publicacdo em cada foco
identificado, a subdivisdo das informacdes referentes aos detalhes do teletrabalho.
Estas informacfes serviram de inspiracdo para os autores responsaveis pelos artigos

que usaram como base para essa analise que se prop6s aqui.

Tabela 6 — Distribuic&do por tema abordado por ano

Contagem de QUALIS Ano de Publicacéo Total
2017 2018 2019 2020 2021 Geral
Andlise critica 0 1 0 0 0 1
Aprendizagem organizacional 0 1 0 0 0 1
Auditoria 0 0 0 0 1 1
Capacitacéo 0 0 0 0 1 1
Caso de sucesso 0 0 0 0 1 1
Custos de agéncia 0 0 0 1 0 1
Custos e produtividade 1 0 0 0 1 2
Custos publicos 0 0 0 1 1 2
Direitos trabalhistas 9 30 35 59 47 180
Educacéo 0 0 0 0 1 1
Eficiéncia 0 1 0 0 0 1
E-lideranca 0 0 0 0 5 5
Empregabilidade 0 0 0 1 1 2
Ensino 0 0 0 0 4 4
Ensino EaD 1 3 0 3 1 8
Ensino infantil 0 0 0 0 1 1
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Ensino medicina 0 0 0 1 0 1
Ensino superior 0 0 0 0 1 1
Exercicio profissional 0 0 0 0 1 1
Gestéo de pessoas 0 0 0 1 0 1
Habilidades do teletrabalhador 0 0 0 0 1 1
Impacto na profisséo 0 0 0 1 0 1
Incluséo social 1 0 1 2 4 8
Inovagéao 0 0 3 0 3 6
Mobilidade urbana 1 0 0 0 1 2
Motivagéo 0 0 1 0 0 1
Organizacional 9 17 6 50 a7 129
Politicas publicas 0 0 0 0 1 1
Produgé&o nacional 0 0 1 1 00 2
Questéao de género 0 0 0 0 1 1
Reviséo de literatura 6 9 10 17 18 60
Saude 0 0 0 1 1
Saude mental 0 0 1 1 2 4
Seguranca do trabalho 0 1 1 2 1 5
Setor cultural 0 0 0 1 0 1
Situagbes emergenciais 0 0 0 1 0 1
Tecnologia 1 0 0 3 3 7
Trabalhadores 4 7 11 26 44 92
Tributacéo 0 0 1 0 0 1
Total Geral 33 70 71 173 193 540

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A Tabela 7 descreve a classificagdo por segmento dos periddicos e ano de publicacéo
no periodo entre 2017 a 2021.

Tabela 7 — Classificagdo por segmento dos periddicos e ano de publicacao

Contagem de QUALIS Ano de Publicacdo Total Geral

2017 2018 2019 2020 2021
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Privada 24 43 46 117 133 363
Publica 9 27 25 55 60 176
Terceiro Setor 0 0 0 1 0 1

Total Geral 33 70 71 173 193 540

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Os periddicos que abordam o tema teletrabalho representam pouco mais que o dobro
das publicacbes em revistas que direcionaram suas publicacdes a adocdo dessa
modalidade na esfera publica, ou seja, 67,22% frente aos 32,59% que abordam o

tema publico, restando 0,19% para iniciativa do terceiro setor.

Percebe-se, ainda, o aumento exponencial das publicagcdes nesse quinquénio
escolhido para estudo, com variacdo decrescente apenas no ano de 2019 em
comparacdo a 2018 nos conteudos de natureza publica. Nos demais periodos,
independente da iniciativa publica ou privada, houve aumentos, sejam discretos ou

substanciais.
3. CONSIDERAC;()ES FINAIS

A inquietacdo motivadora dos autores desta pesquisa foi encontrar fontes que
pudessem esclarecer sobre a alteracdo de ambiente de trabalho de forma abrupta do
modelo presencial para o teletrabalho, especialmente, na iniciativa publica. Na
pesquisa de campo, verificou-se que o foco foi determinado pela experiéncia no
desenvolvimento das atribui¢cdes de forma remota, e que nédo é significativo em termos
de tema adotado nas publicacBes em revistas consideradas especificas nos ultimos

cinco anos. Pode-se dizer que esta constatacao foi impactante e surpreendente.

Observa-se portanto, que o assunto tem sido pouco investigado por periddicos
especificos em Administracdo Publica, apesar de existir um grande potencial para ser
explorado, e que venham a servir como obras académicas para leitura e inspiragéo
de gestores publicos que desejem buscar subsidios para justificar decisdes de

implementar de forma definitiva a modalidade.

124
RC: 149035
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/teletrabalho-nas-

publicacoes



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/teletrabalho-nas-publicacoes
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/teletrabalho-nas-publicacoes
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Com o propésito de uma investigagdo mais profunda, avancou-se em outra
inquietacdo de entender, como sequéncia a esse artigo, 0 que tem promovido o
desinteresse da literatura académica em aprofundar este tema, que se tornou
importante por ter suportado especialmente as atividades administrativas, sem
grandes diferencas entre o desenvolvimento presencial e remoto. Assim, espera-se
gue este estudo desperte o0 interesse de pesquisa sobre o teletrabalho em outros
pesquisadores ou das proprias revistas que podem propor edicfes tematicas, para

gue ocorra a ampliacao das discussdes iniciadas.

Uma das expectativas que pode ser atingida seria o esclarecimento, por exemplo, do
motivo da pouca representatividade de interesse de autores e periodicos em estudos
direcionados a iniciativa publica sobre o tema. Esta sugestdo baseia-se na Tabela 7,
a qual evidencia que os casos tabulados que abordam aspectos relacionados ao
servico publico e oriundos de instituicdes privadas representam 67,22% em relacéo
ao quantitativo total, e as pesquisas que foram efetivamente difundidas por periédicos

publicos significam nesse volume 32,59%.

Conclui-se que o tema tem potencial a ser explorado, especialmente, apds a busca
restringir o filtro de pesquisa a paginas em portugués, dentro do periodo dos ultimos
cinco anos, com a palavra “teletrabalho” no titulo, e considerando as dimensdes
continentais do Brasil e a existéncia de centros de exceléncia pedagdgica, como
universidades publicas e privadas. Existe um quantitativo de pesquisadores mestres
e doutores que produzem conhecimento, promovendo pesquisas cujos temas Sao
importantes e inquietadores, ou que se tornam desafiadores por oportunidades que
se apresentam, tal qual esse periodo de isolamento da pandemia da Covid- 19.
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