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RESUMO

Introducdo: a comunicacdo apresenta-se como um conector em todas as atividades
profissionais, inclusive na enfermagem, e principalmente na Pandemia da Covid-19,
mostrou-se bastante relevante para a mediacao de conflitos. Este trabalho teve como
objetivo investigar, por meio da literatura, quais as evidéncias dos relacionamentos
interpessoais nos servicos de saude em virtude da Covid-19. Metodologia: realizou-
se um levantamento bibliografico em bases de dados, utilizando os Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS) enfermagem (nursing, enfermeria), enfermagem do
trabalho (ocupational health care, enfermeria del trabajo), relagdes interprofissionais
(Relations interprofitionales, relaciones interprofissionales) e infeccdes por
Coronavirus (sars/covid, covid-19). Resultados: o presenteismo e a formacao de silos
foram evidenciados nos artigos. A pandemia da Covid-19 acelerou o processo de
gestao partilhada e uma estrutura holarquica, na qual todos contribuem com seus
conhecimentos, tornando obsoleta a antiga gestdo de processos de trabalho e
priorizando a construcgéo coletiva. Conclusao: a literatura evidencia a importancia da
comunicacao e o uso da teleenfermagem na mediag&o de conflitos e no acolhimento
dos profissionais e da comunidade. A enfermagem, durante a pandemia, esteve
envolvida em acfes estratégicas para o0 ensino do paciente, da enfermagem e da
sociedade, estabelecendo assim relacionamentos entre os pares, pacientes e
sociedade.
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InfecgBes por Coronavirus.

1. INTRODUCAO

A comunicacdo nunca foi tdo relevante para os profissionais de saude sendo o fazer
comunicativo inerente aos seres humanos, seja por comunicacdo verbal ou néo
verbal. A Pandemia da Covid-19 evidenciou para a enfermagem sobrecarga de
trabalho, sobrecarga na satde mental e o protagonismo de um enfermeiro que possui

habilidades e competéncias socioemocionais, além de habilidades técnicas.

Sobre comunicacao na enfermagem, trata-se da principal ferramenta de cuidado do
outro e de si, é a forma que um povo ou grupo evidencia suas particularidades e cria
suas relacdes interpessoais gerando um resultado social, de impacto para ambas as
partes. Estas habilidades séo vivenciadas ainda na infancia, trabalhadas em silos
sociais (educacédo formal ou ndo formal) e perpetuam dependendo da estrutura
organizacional da empresa ou grupo social (BROCA; FERREIRA, 2012).

Silos foram descritos como ilhas de gerenciamentos, as especialidades com suas
recomendacdes de forma hierarquizada rigida, que mal gerenciada pode evidenciar
ruidos na comunicacdo que reverbera com a formalizacdo excessiva que impede a
translacdo do conhecimento (BONDAS, 2006; SOLBAKKEN, BONDAS, KASEN,
2022).

As especialidades na area de enfermagem promovem os silos, transformando a area
e verdadeiras ilhas de conhecimento muitas vezes sem interconexao entre elas,
potencializando os silos. Assim, existem 60 especialidades de enfermagem
atualmente, gerando silos, ou nichos, em cada especialidade e sub-silos, se

considerar as afinidades pessoais (COFEN, 2018).

Cabe salientar que a autonomia da enfermagem disposta no exercicio da profissao
atraveés da lei 7498/86, foi reiterada vezes posta a prova e, na culminancia da Covid-
19, faz-se necessério a enfermagem iniciar uma jornada particular, e de descobertas

coletivas para uma gestado poderosa, como evidencia o estudo de Erin et. al, 2021,
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cujos achados corroboram que um componente importante de muitos cursos de
lideranca € entender o estilo de lider que vocé é agora e o tipo que deseja ser no

futuro.

Para o exercicio da autonomia e lideranca da enfermagem, deve-se prevenir os silos,
ilhas de conhecimento individualizado e, é necesséario tornar o conhecimento
translacional para que haja a diminuicdo de ruidos (PETERSON; ARTHUR;
VARGHESE, 2021).

Cada profissional deve ser reconhecido pelo potencial e engajamento com a area de
interesse e sua area de atuacdo; além de entender sistemicamente todos os
processos que envolvem a recuperacdo e promoc¢do da saude dos usuarios sob seus
cuidados, neste contexto, o relacionamento interpessoal € uma habilidade essencial
para evitar silos, com base neste pressuposto suscitou-se a questdo norteadora:
Quais as evidéncias dos relacionamentos interpessoais nos servicos de saude em
virtude da Covid-19?

O objetivo do trabalho foi identificar e refletir sobre as relacfes interpessoais de

profissionais de enfermagem durante a pandemia da Covid-19.
2. METODOLOGIA

Trata-se de uma reviséo integrativa em que foi utilizada a estratégia PICo, que é
utilizada para a construcao de questdes de pesquisa de natureza diversas, procedente
da clinica, do gerenciamento de recursos humanos e materiais, da busca de
instrumentos para avaliacdo de sintomas, entre outras. PICo configura um acrénimo
para Problema, Intervencéo, Contexto. A pergunta de pesquisa bem delineada
potencializa a restauracdo de evidéncias nas bases de dados e evita a realizagédo de
buscas desnecessarias (WHITTEMORE; KNAFL, 2005; MENDES; SILVEIRA;
GALVAO, 2008).

Dessa forma, a pergunta norteadora para guiar o estudo foi: Quais as evidéncias dos

relacionamentos interpessoais nos servigos de saude em virtude da Covid-19?
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O Levantamento bibliografico foi realizado por meio de consultas nas bases de dados
a: Cochrane Library, Cnahl, Scopus, Lilacs, Medline, Web Of Scienci, vinculado aos
bancos de dados da Biblioteca Virtual de Saude, Ebsco e PubMed. Para selecao dos
artigos, utilizou-se os descritores em ciéncias da saude (DeCS) a saber: enfermagem
(nursing, enfermeria), Enfermagem do trabalho (ocupational health care, enfermeria
del trabajo), Relacbes interprofissionais (Relations interprofitionales, relaciones

interprofissionales) e infec¢des por Coronavirus (sars/covid, covid-19).

Foi utilizado na equacao de busca os operadores Booleanos AND e OR entre os
descritores. Em vigéncia da Pandemia da Covid-19, optou-se por delimitar um recorte
temporal de 2020 a 2022.

Os critérios de inclusdo delimitados para a pré-selecdo dos estudos foram: artigos,
Dissertacdes e Teses que contemplem o objetivo proposto; indexados nas bases de
dados supracitadas; atemporais; no idioma lingua inglesa, portuguesa ou espanhola;
e disponiveis eletronicamente na integra. Foram excluidos os editoriais, cartas ao
editor, trabalhos publicados em anais de eventos e artigos de reflexdo, opinido ou

ensaios tedricos, conforme evidenciado na figura 1:
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Figura 1. Busca em base de dados, com descritores selecionados de acordo com a pergunta de

pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores, Natal, Rio Grande do norte, 2022.
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi elaborado o fluxo de pesquisa contendo 0s passos seguidos na pesquisa até a
selecéo final de 07 artigos: 07 provenientes da busca controlada e 01 artigo por
selecdo manual. Em seguida realizou-se caracterizacdo dos artigos que foram

trabalhados em forma de tabelas e gréaficos para compor esta RI.

A tabela 1 mostra os principais termos e assuntos evidenciados:
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Tabela 1. Principais categorias evidenciadas nos artigos incluidos na Revisao integrativa. Natal, RN,
2022

Categorias Termos Assuntos abordados | Tipo de silo

Consultor clinico Educacao, Gestdo da clinica, Gestores de doenca
gestédo da qualidade

Gestor de processo Cultura de equipe, Pratica em saulde
lideranga, holistica,
transformacéo global
da salde, adaptacéo
de setores criticos
para covid-19, Etica e
ambientes de
aprendizagem
interprofissional.
Gestores de pessoas

Educador Mudanca Translacao do Gestores de paciente
transformacional, conhecimento, saude e equipe, perfil de
educar pacientes, mental de pacientes, lideranca.
educar a saude mental de
enfermagem, educar acompanhantes,
sociedade saude mental de

profissionais de
enfermagem.

Colaboragéo Holarquico

Inovacao Holarquico

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

O enfermeiro em sua trajetdria profissional, tem um constante desafio de ser
comunicador e isto representa um diferencial para conducdo de processos de
trabalho, desenvolvimento de vinculo e relacdes com as equipes de enfermagem e, é
componente importante de muitos cursos de lideranga a compreeséo do estilo de lider
gue vocé é agora e o tipo que deseja ser no futuro para minimizar a formacéao de silos
(DEAN, 2021).

Estas relacdes interpessoais quando realizada com a comunicagdo assertiva e
afetividade revelam que, a Covid-19 isolou o individuo, ao tempo que também
evidenciou que manter relacbes de colaboracdo afetiva reduz as diferencas entre
gestédo, processo de trabalho e ensino da equipe e do paciente, propondo como

resultado dos trabalhos a importancia da cultura organizacional com holarquia e
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gerenciamento através da transparéncia das acdes de saude (WADSWORTH et al.,
2020).

Os enfermeiros séo lideres potenciais em todas as fases da sua carreira, e a pandemia
da COVID-19 potencializou mais do que nunca a importancia de uma lideranca
eficiente mas, cabe ressaltar que a hierarquizacdo na enfermagem é necessaria para
gestao de comandos habituais e dos novos que surgiram frente a pandemia devendo

ser adaptadas para uma lideranga inclusiva (DEAN, 2021).

Tabela 2. Tipos e parcerias e relacionamento interpessoal segundo a especialidade, disposta na
resolucdo n 577, 2018, BRASIL

Areas Especialidades Tipos de parcerias
evidenciadas
Area 1 Aeroespacial, aquaviario, Modelos organizacionais
acesso vascular e terapia
Satde do adulto, saude infusional, anestesiologia,
coletiva (adolescente, crianga  assisténcia domiciliaria,
e adulto) salde coletiva (saude da

familia, e comunidade, salde
publica, saude ambiental.
Area 2 Direito sanitario, economia da
salde, auditoria,
Gestédo gerenciamento, Gestdo em saude; Gestédo da

administracao hospitalar, qualidade, Servico hospitalar
gestdo da salde, gestdo da de enfermagem

enfermagem)

Area 3 Metodologia do  ensino Servico hospitalar de
superior, metodologia da enfermagem

Ensino e Pesquisa pesquisa, docéncia do ensino
superior.

Fonte: Elaborado pelas autoras: dados da resolucao 577/2018.

Segundo os estudos selecionados as relagdes interpessoais de profissionais de
enfermagem de 2013 a 2019 baseou-se em um servico voltado para gestdo de
resultados para o ambiente do trabalho, sobretudo o contexto hospitalar, a partir da

coordenacao de enfermeiros (SILVA et al., 2021).
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Ao que indicam as evidéncias, a pandemia da Covid-19, acelerou o processo de
gestao partilhada e uma estrutura holarquica, em que todos contribuem com seus
conhecimentos, tornando obsoleta a velha gestdo de processos de trabalho, mais do
gue isso, gerenciar pessoas e aspectos socioemocionais tornou-se uma necessidade

gue se intensificou durante a pandemia da Covid-19 (SENEK et al., 2020).

Os artigos que compuseram a amostra foram publicados essencialmente em inglés, e

publicados em revista com enfoque multidisciplinar.

Nos estudos E3, E5 e E7 evidenciaram em seus achados a importancia da
enfermagem como mediadora e gestora de conflitos, além da importancia de
ferramentas de gestdo de pessoas para minimizar os impactos da pandemia nos

relacionamentos interpessoais da categoria de enfermagem.

Os estudos E6 e E7, denotam o protagonismo da enfermagem na gestao de pessoas
e indicadores de saude no hospital, cabendo ressaltar que este campo de atuacdo da
enfermagem € estabelecido desde a resolucéo 7498/86 (BRASIL, 1986).

Estes estudos evidenciaram que a enfermagem como gestora do cuidado e o modelo
da gestao impacta diretamente no desenvolvimento da equipe e nos relacionamentos

interpessoais nos servicos de saude.

Estudos como o E1 e E3 e E4 sdo estudos que mostram o relacionamento
interprofissional como estratégia para o presenteismo, diminuicdo da sobrecarga

psicolégica e como diade (comunicacdo paciente e enfermeiro).

Presenteismo é a capacidade que o profissional tem de permanecer focado em suas
atividades laborais ou ser ativo para o trabalho. No eixo 3 de pesquisa, temos as
relacbes criadas pelo ambiente virtual, oportunizando os discentes terem uma vasta
gama de ac¢les estratégicas para o ensino simulado do aluno no ambiente virtual ou
ndo, considerando que as simulagbes realisticas, foram formas adaptadas para

retorno aos presencial.
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Os achados corroboram que, manter boas relacdes interpessoais e focar em um
objetivo comum ao grupo ou universo torna a lideranca liberal mais proativa. Na
lideranca do tipo laiz-faire, termo francés que significa “deixe fazer", o lider da
autonomia para que seus subordinados assumam coparticipagéo nas deliberacoes e
minimiza a formacéo dos silos (ALBOLITEEH, 2022).

Segundo o Estudo de Alboliteeh (E6) a lideranca sozinha ndo conseguiu gerenciar
todos os processos de trabalho, porém a autonomia na tomada de decisdo em equipe
e, com colaboracdo mostrou-se uma boa estratégia psicologica para gerenciar danos.

Outros achados relevantes foram a idade, anos de experiéncia, e a atribuicdo do setor
nao foram considerados estatisticamente significantes para o comprometimento

organizacional, mas eles tinham uma diferenca significativa com a nacionalidade.

No estudo E2 através de uma simulacdo de uma emergéncia foi possivel predizer que
as acOes e decisbes tomadas em colaboragcdo, melhora o rendimento coletivo e
individual. E importante ressaltar que tal colaboracdo é possivel através de forte
associacdo entre os atores envolvidos e efetivo relacionamento interpessoal
(MORGAN; JONES, 2022).

No estudo E3 foi observado que as atividades on line desenvolvidas no ano de 2019
com profissionais de saude foi potencializado ap6s a discussdo em equipe
multidisciplinar. Estas préticas inovadoras e avancadas do cuidado de enfermagem,
foram possiveis mediante consenso entre os envolvidos e, as praticas avancadas
ganharam destaque nestas inovacdes educacionais mediadas por consenso da
equipe multidisciplinar (YAMASHITA et al., 2021).

A primeira definicAo multiprofissional de pratica clinica avangada desenvolvida pela
Health Education England, sugerindo que tal pratica se relaciona-se com o alto nivel
de autonomia e a complexa responsabilidade de tomada de decisdes pelas quais o

profissional de saude é responsavel (HEE, 2022).

Relacionamentos interpessoais sao a base para uma boa comunicagéo e diminui¢cédo

dos ruidos que tornam cada vez mais necessario a discussdo sobre a cultura dos
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servigos de saude, como ambiente de boas praticas profissionais e de qualidade das
relaces entre os pares e a comunidade (BROCA, FERREIRA, 2012).

Outro ponto relevante nos estudos E3 e E4, foi o uso da tecnologia como facilitador
da comunicacéo, frente ao impedimento de grupos de trabalhos presenciais, o que
contribuiu para construcdo de equipes multiprofissionais e translacionais, de modo a
contribuir para discussao e construcao de consensos sobre as decisdes ha educacao

interprofissional nas areas da saude (SANSOLO et al., 2022).

A Portaria 544/2017 do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) atualizou a
portaria 159/1993, enfatizando a importancia da realizagdo do processo de
enfermagem em todos os ambitos de atuagéo da Enfermagem inclusive no meio digital
(COFEN, 2017).

A colaboracéo e inovacéo durante a pandemia tornou-se relevante para a translagéao
do conhecimento e para o fortalecimento das relagcbes no ambito dos servigcos de
saude, principalmente setores com alta carga de trabalho e tensdo no
desenvolvimento das atividades laborais, como centro cirdrgicos e Unidade de Terapia
Intensiva, uma vez que configurou como Unico meio oportuno para no momento de

isolamento social.

Tabela 2. Apresentacdo da sintese dos artigos incluidos na revisao integrativa

Titulo do Autores/ Objetivo do Delineam  Relacioname ' Recomendacdes/Res
artigo ano/idiom | estudo ento do nto ultados
a estudo interpessoal
(objeto de
estudo)
E CMO-CNO HELLMAN Enfoca o0 Experime Diade entre O impacto prejudicial
1 partnerships , Jessie efeito de ntal enfermeiro e da ma comunicacgao
can drive parcerias paciente. entre  médicos e
patient 2022 formais entre enfermeiros para a
safety and lideres satisfacdo do
quality: Inglés clinicos na funciondrio e a
Formal melhoria dos necessidade de
partnerships resultados quebrar silos
—or dos profissionais que
dyads— pacientes. podem interferir na
between colaboracao efetiva.
clinical
leaders can
break down
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leadership
silos and
result in
better
patient
outcomes.

E Developing

2  pre-
registration
nurses
resilience to
mass
casualty
situations
through the
pedagogy of
simulation.

E  Interdisciplin
3 ary groups
perform
better than
intradisciplin
ary groups
in online
group
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Fonte: Elaborado pelas autoras: dados da revisdo, 2022.

4. CONCLUSAO

A Covid-19 representa um desafio para todos os profissionais de saude, sobretudo
para a enfermagem quem compd@e a maior forca de trabalho, e mantém as atividades
laborais de rotina além das demandas psicossociais evidenciadas como consequéncia

do isolamento social de pacientes, colegas de trabalho e de acompanhantes.

A enfermagem na pandemia, segundo os estudos, esteve envolvida em acdes
estratégicas para o ensino do paciente, da enfermagem e da sociedade, com isso

estabelecendo relacionamentos entre os pares, paciente e sociedade.

Um ponto importante foi o acolhimento, em que foi utilizado tecnologia leve e dura
com aparato da tele enfermagem. Vale ressaltar, que por se tratar de busca
controlada, os estudos com baixa evidéncia foram excluidos, porém € pertinente
salientar que grande parte dos estudos que expde a problematica dos silos como
interrupcéo do processo educativo, séo artigos de reflexdo, artigos de opinido e relatos
de vivéncias praticas, justificando-se um estudo bibliométrico para evidenciar as

principais autorias.

De forma geral, enfermeiros, na pandemia desmitificaram os silos e trabalharam
colaborativamente independente de seus setores de origem e de sua funcéo

hierarquica, uma vez que a pandemia clarificou a necessidade de novos olhares
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holisticos e sistémicos sobre a cultura organizacional dos hospitais, principal cenério

da pesquisa.
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