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RESUMO

Diante do ambiente de negdcios cada vez mais incerto, principalmente para 0s
pequenos empresarios que estao expostos a alta concorréncia e a escassez de
recursos, os desafios sdo constantemente colocados na busca pela existéncia
econdmica. No cenario atual, é imprescindivel que vocé tome medidas de gestédo
estratégica adequadas para alcancar uma posicao lucrativa e sustentavel em
relacdo aos concorrentes de mercado. Neste contexto, este artigo tem como
objetivo destacar a importancia do planejamento como ferramenta fundamental
para o alcance de metas e desenvolvimento de estratégias para as empresas.
Este trabalho consiste em uma pesquisa bibliogréfica cuja relevancia é verificada
pela observacdo da necessidade de uma estratégia que contribua para a
manutencdo e desenvolvimento dessas empresas, valorizando seus esforcos na
pratica, bem como a importancia de uma visdo estratégica interativa entre o
desenvolvimento atual e o futuro. por meio da ambidestria organizacional para
preencher as lacunas necessarias ao bom desenvolvimento dos negocios.

Palavras-chave: Pequenos Empreendedores Gestdo Estratégia, Processo
Estratégico, Ambidestria Organizacional.
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1. INTRODUCAO

Devido as forcas da globalizacao e da liberalizacdo do mercado, as instituicdes se
encontram em um ambiente altamente complexo e desafiador. Nesse cenario, a
gestdo estratégica é fator fundamental de sobrevivéncia para as organizacgdes,
principalmente as pequenas empresas que buscam outras formas e alternativas
para se manterem competitivas e superar situacées complexas como falta de

recursos financeiros, fidelizacao e recrutamento de clientes.

Assim, ressalta-se a importancia do planejamento estratégico, por meio da
deciséo pré-determinada do que fazer, como, quando e quem fazer para se atingir
uma situacéo desejada (GONCALVES, 2012) e também da ambidestria, a qual é a
capacidade de uma empresa equilibrar o foco na eficiéncia operacional ao olhar
para o futuro (4ALL, 2020).

Com base nesses conceitos, o planejamento estratégico é uma ferramenta que
auxilia na implantacdo do futuro dos negécios ao fornecer subsidios para
identificar oportunidades essenciais para melhorar os planos, para adapta-los a
realidade, caso existam alguns desvios enquanto a ambidestria, tentando
compensar as constantes mudancas no seu ambiente de negécios e obter a
capacidade para adaptar e alinhar suas estratégias as necessidades do mercado

com o objetivo de melhorar seu desempenho interno e externo.

Portanto, o seguinte problema de pesquisa deve ser esclarecido neste artigo: Qual
o significado da ambidestria para o processo de planejamento estratégico das
empresas em tempos de crise global? Em primeiro lugar, é claro que a
ambidestria enfatiza todos os setores estratégicos e evita que o planejamento se
concentre em determinados pontos em detrimento de outros, sendo aplicada,
segundo Simons (2010), quando a empresa tem que atingir seus objetivos

estratégicos, com um equilibrio de demandas contradizendo recursos e objetivos.
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7

O objetivo geral deste estudo, portanto, € apresentar as caracteristicas do
processo de planejamento estratégico e ambidestria organizacional como
contribuicdo para empresas em tempos de turbuléncia, cujos objetivos especificos
sdo evidenciar a lideranca estratégica do negocio; caracterizar 0 processo de

planejamento estratégico; e abordar o papel da ambidestria em tempos de crise.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 CONCEITO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS
EMPRESAS

O planejamento estratégico € um termo coletivo, que inclui ndo apenas estratégias
competitivas, mas também estratégias de marketing, estratégias de
desenvolvimento, estratégias de marca, estratégias de financiamento, estratégias
de desenvolvimento de tecnologia, estratégias de desenvolvimento de talentos,
estratégias de desenvolvimento de recursos e assim por diante. Estratégias
corporativas estdo surgindo infinitamente, por exemplo, a informatizacdo é uma
estratégia totalmente nova. Embora existam muitos tipos de estratégias
corporativas, os atributos basicos sdo os mesmos. Todas sdo estratégias para a
empresa e sado estratégias para os problemas gerais, de longo prazo e basicos da
empresa. (CAMPOS, 2016)

A estratégia de competicdo corporativa, uma estratégia para as questdes gerais,
de longo prazo e basicas da competicdo corporativa. Assim, de acordo com
Oliveira (2015), cada tipo de estratégia tem suas caracteristicas propria, veja:

A estratégia de desenvolvimento de tecnologia empresarial, uma estratégia para
as questdes gerais, de longo prazo e basicas do desenvolvimento de tecnologia

empresarial;
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A estratégia de talentos corporativos, bem como uma estratégia para questdes
gerais, de longo prazo e basicas de desenvolvimento de talentos corporativos.

Por analogia, é tudo “a mesma coisa”, varias estratégias tém semelhancgas e
diferencas. O mesmo, é o atributo basico, e a diferenca, é o nivel e o angulo de
planejamento do problema. Em suma, ndo importa qual aspecto da estratégia,
desde que envolva as questdes gerais, de longo prazo e basicas da empresa, ela

pertence a categoria de estratégia corporativa.

A definicdo de planejamento estratégico em marketing € um plano de longo prazo
e geral ou plano de sobrevivéncia e desenvolvimento de uma empresa com base
no resumo da experiéncia historica, investigando o status quo e prevendo o futuro
em um ambiente de competicdo acirrada na economia de mercado. Quando uma
empresa formula e executa com sucesso uma estratégia de criacdo de valor, ela

pode ganhar competitividade estratégica. (PEREIRA, 2010)

Dessa forma, uma estratégia € uma série de acordos e acdes abrangentes e
coordenadas destinadas a desenvolver a competitividade central e obter vantagem
competitiva. Se uma estratégia for escolhida, a empresa fez uma escolha entre
diferentes métodos de competicdo. Nesse sentido, a escolha estratégica indica o

gue a empresa pretende fazer e o que nao fazer.

A velocidade com que os concorrentes adquirem as habilidades usadas para
replicar a estratégia de criagdo de valor da empresa determina quanto tempo a
vantagem competitiva da empresa pode durar.

Pode-se ver acima que estratégia e planejamento sdo essencialmente um tipo de
plano, mas estratégia € um plano que orienta a situacao geral, e o planejamento &
um plano relativamente de longo prazo. A estratégia € um meétodo especifico
selecionado de acordo com a situagdo especifica (GONCALVES, 2012). A
implementacdo de medidas e etapas especificas também pode constituir um

plano. A combinacdo de estratégia e planejamento deve orientar o plano geral e
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de longo prazo. O orgamento anual € apenas uma digitalizacdo planejada em

periodos.

2.2 A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS
EMPRESAS

Se uma empresa deseja ser invencivel para sempre, ela deve primeiro ter clareza
sobre seu proprio foco de desenvolvimento, a fim de planejar um plano de
estratégia de desenvolvimento corporativo implementavel. Deve ter sua prépria
vantagem competitiva duradoura e um plano de estratégia de desenvolvimento
claro.  De com Trindade (2020), uma perspectiva competitiva, o planejamento
estratégico de desenvolvimento corporativo tem o seguinte significado importante

para as empresas:

1. Determinar os objetivos do planejamento estratégico de desenvolvimento
para a empresa em um determinado periodo no futuro, de modo que o
pessoal em todos o0s niveis da empresa possa conhecer os objetivos
comuns da empresa e, assim, possa aumentar a coesdo e a forga
centripeta da companhia.

2. Esclarecer o foco de trabalho e os requisitos de recursos de cada estagio
no futuro para a empresa, de modo a tornar o design da estrutura
organizacional e a integracdo de recursos mais objetiva e baseada em
principios, mantendo assim a correspondéncia da estrutura organizacional
e do plano estratégico de desenvolvimento, e pode otimizar melhor os
recursos sao conducentes a maximizar o valor dos recursos.

3. Esclarecer o plano estratégico de desenvolvimento funcional de cada
cidade e cada unidade de negocios para um determinado periodo no futuro
para a empresa, de modo que cada departamento funcional e cada
organizacdo de projeto possam entender claramente o que devem fazer e,

entdo, possam ser motivados a completar ativamente seus objetivos.
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4. Esclarecer as vantagens, desvantagens, oportunidades e ameacas dos
stakeholders da empresa, concorrentes e seus préprios, para que a
empresa possa responder com calma a tentacdo de oportunidades e
mudancas de mercado, 0 que € benéfico para a empresa melhorar os
métodos de tomada de decisdo e melhorar as capacidades de controle de
risco e a capacidade de responder ao mercado, 0 que, por sua vez,

contribui para aumentar a competitividade duradoura da empresa.

A implementacdo do plano de estratégia de desenvolvimento é transformar o
plano estratégico da empresa em acbes para realizar a visdo da empresa e 0S
objetivos esperados. A implementacdo do plano de estratégia de desenvolvimento
requer ajustes na organizacado e, na implementacdo da estratégia, a questao da
alocacao de recursos deve ser considerada: Como usar o orgamento para alocar
melhor os recursos aos departamentos-chave e realizar a estratégia. Para todos
0s projetos de acdo estratégica necessarios, por meio da analise dos beneficios
do projeto, os recursos e capacidades necessarios do projeto, o risco do projeto e
as dependéncias entre os projetos, a divisao do projeto e a definicdo de prioridade
sdo determinadas, e a implementacdo do projeto estagio, arranjo de tempo do
plano de implementacdo do projeto, sugestdo do lider do projeto, plano de

promocao regional de implementacao do projeto etc. (MAXIMIANO, 2011).

Muitas empresas atualmente ndo tém conhecimento e compreensédo suficientes
sobre estratégia. Portanto, essa pesquisa apresenta sistematicamente a
importancia da estratégia para a empresa, para que vOocé possa ter uma nova

compreensao do valor da estratégia.

2.3 A ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DENTRO DA ORGANIZACAO

A empresa € a organizacao, e a organizagcao é construida sobre a identidade da
organizagdo, que esté incorporada na visdo, missédo e valores da organizagéo.
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Portanto, a formulacdo da estratégia corporativa deve primeiro definir a visédo, a
missdo e os valores centrais da organizacdo. Eles sdo a "alma" da empresa.
Conforme Andrews, (2001) eles ndo apenas definem os objetivos que a
organizacdo espera atingir, mas também definem a "personalidade"” da

organizacdo - como ela age e se sente.

e Visdo: O ideal que a empresa vem perseguindo ha muito tempo, o que ela
quer ser - quem sou eu?

e Missdo: A razdo e o propdsito de todos os funcionarios da empresa - para
onde vou?

e Valores: O cddigo de conduta que deve ser observado no processo de

desenvolvimento empresarial - como fazer?

O planejamento estratégico estabelece uma meta estratégica clara para o
desenvolvimento da empresa, que esta incorporada nos indicadores de operacao
do produto da empresa. Cada estratégia de negocios € desenvolvida em torno da
estratégia corporativa e das metas para fornecer suporte para a realizacdo dos
objetivos estratégicos da empresa. Usamos um exemplo minimalista para mostrar

a todos intuitivamente a estratégia corporativa,

7

A estratégia de negdcios o plano geral continuo para que as empresas
enfrentem as mudancas drasticas e os desafios graves no ambiente para a
sobrevivéncia a longo prazo e concretizem o0s objetivos estratégicos da empresa

(DORNELAS, 2011).

Mais especificamente, a estratégia de negécio é determinar a relagdo entre a
empresa e 0 meio ambiente, e especificar o escopo do negécio da empresa com
base no aproveitamento das diversas oportunidades do meio ambiente e na
criacdo de novas oportunidades nas condicdes de atendimento. e garantir a

realizacdo da missdo da empresa., Diregdo do crescimento e contramedidas
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competitivas, ajustar racionalmente a estrutura da empresa e alocar todos o0s

recursos da empresa.

Do ponto de vista de seus requisitos de formulacdo, a estratégia de negdcios &
usar oportunidades e ameacas para avaliar o ambiente futuro, usar pontos fortes e
fracos para avaliar o status quo da empresa e, em seguida, selecionar e
determinar os objetivos gerais e de longo prazo da empresa, formular e escolher

planos de acéo para atingir os objetivos (HAMEL, 2005).

7z

O planejamento estratégico € o processo de uma organizacdo para definir e
implementar a estratégia de, ou direcdo, e tomar decisdes sobre a alocacdo de
recursos, incluindo capital e pessoas para dar continuidade a esta estratégia na

concretizacao da visao.

Para determinar para onde estd indo, o corpo precisa saber exatamente onde
esta. Em seguida, ele determina para onde deseja ir e como chegara l4. O
documento que emerge desse processo € denominado "plano estratégico".

Embora o planejamento estratégico possa ser usado para capturar com eficacia a
direcdo de longo prazo da empresa, ndo se pode usa-lo para prever com
seguranca como o mercado evoluird e quais problemas surgirdo no futuro
préximo. Portanto, com o "plano estratégico”, a inovacao estratégica e a melhoria
gradual devem ser a base para uma organizacdo sobreviver no clima turbulento
dos negdcios (SIMONS, 2010). O planejamento estratégico € o exame formal do

curso futuro de uma organizagao.

No planejamento estratégico de negdcios, alguns autores fazem a terceira
pergunta: "Como podemos vencer ou evitar a concorréncia?" Em muitas
organizacdes, isso € visto como um processo que determina para onde uma
organizagdo vai no préximo ano ou - mais comumente - em 3 a 5 anos (longo
prazo), embora algumas empresas estendam sua visao para 20 anos. (LAMPEL,

2017)
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O planejamento estratégico € o processo de uma organizacdo para determinar e
implementar sua estratégia, ou a direcdo e tomada de decisdo a respeito da

alocacao de recursos.

Esses recursos incluem capital e pessoas, para dar continuidade a essa estratégia
na concretizacdo da visdo (Visdo). Para determinar para onde esta indo, o corpo
precisa saber exatamente onde esta. Em seguida, ele determina para onde deseja
ir e como chegara la. O documento resultante desse processo é denominado
“Plano Estratégico”. (PEREIRA, 2010)

Embora o planejamento estratégico possa ser usado para capturar com eficacia a
direcdo de longo prazo da empresa, ndo se pode usa-lo para prever com
seguranca como o mercado evoluird e quais problemas surgirdo no futuro

proximo.

Portanto, com o "plano estratégico", a inovacao estratégica e a melhoria gradual
devem ser a base para uma organizacdo sobreviver no clima turbulento dos
negocios. O planejamento estratégico é o exame formal do curso futuro de uma
organizacdo. A criacdo de um plano estratégico é considerada um processo que

determina para onde uma organizacao vai em 3 a 5 anos. (OLIVEIRA, 2009)

O Planejamento Estratégico é uma das ferramentas de tomada de decisdo mais
importantes e é um pré-requisito para o desenvolvimento futuro de um negdcio ou
organizacdo, pois prescreve movimentos futuros e fornece diretrizes a longo
prazo. Inclui a definicdo dos objetivos e a preparacéo dos planos individuais para a
sua implementacdo (MAXIMIANO, 2011). Também é combinado com o
monitoramento continuo e revisdo de seu progresso na tomada de medidas e

ajustes apropriados para atingir os objetivos.

Conduz a concretizacdo das visbes de gestdo da empresa ou organizagao

utiizando as ferramentas e capacidades disponibilizadas, mas também
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desenvolvendo competéncias e padrfes organizacionais para aproveitar as

oportunidades e com o objetivo de um desenvolvimento mais rapido.

2.4 UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EFICIENTE DENTRO DA
ORGANIZACAO

Para que sua empresa ou organizacgéo tenha sucesso, vocé deve desenvolver um
plano executavel. Para que o plano estratégico seja eficaz, o processo de

estabelecimento do plano também deve ser eficaz.

De acordo com Silveira (2019), ter um plano estratégico eficaz ira beneficia-lo dos

seguintes aspectos:

e Analise SWOT;

o Preparacéao e definicdo do escopo de suas atividades;

» Decisbes sobre estratégias e métodos adotados para atingir os objetivos da
empresa,

« Implementacédo da estratégia de visao;

o Ajudar os funcionéarios a se empenharem por um objetivo comum;

o Avaliar o desenvolvimento do seu negécio;

e Aumentar a produtividade.

Em outras palavras, os 4 pontos a seguir sdo a chave para um planejamento
estratégico eficaz por meio da participacdo de sua equipe. E importante ser
responsavel no processo de planejamento estratégico. Isso envolve mais do que
apenas esclarecer as responsabilidades de cada funcionario ou de cada membro
da equipe para que o processo de planejamento estratégico seja bem-sucedido. A

responsabilidade envolve todos os membros da equipe.

Para que a empresa alcance seus objetivos, cada membro da equipe precisa
pensar cuidadosamente sobre como tornar o processo um sucesso. Durante o

processo de estabelecimento do plano estratégico, os membros da equipe devem
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estar ansiosos pelo sucesso do plano, ansiosos pelo que podem fazer para
melhorar sua taxa de sucesso (CAMPQOS, 2016).

Para que o planejamento estratégico seja bem-sucedido, todos os membros da
equipe responséaveis pelo processo de planejamento estratégico devem estar
envolvidos. Uma equipe pode consistir em um grupo de pessoas-chave na

empresa cujo objetivo principal é lutar pelo objetivo comum da equipe.

No processo de planejamento estratégico, cada membro da equipe tem a
oportunidade de fornecer algo valioso. Uma equipe com poucos membros pode
perder eficiéncia. Todos os membros da equipe devem trabalhar juntos
harmoniosamente, pensar e planejar juntos. Cada membro da equipe deve fazer
sugestdes ao longo de todo o processo de planejamento estratégico (PRAHALAD,
2014).

Visto que a participacdo de cada membro no processo de planejamento

7

estratégico é valiosa, os métodos de comunicacdo eficazes serdo diferentes e

inevitavelmente surgirdo problemas. Portanto, € necessario abrir linhas de
comunicacéo para todos os membros da equipe. E claro que sua equipe pode ser
composta por pessoas em niveis diferentes, mas todas devem fornecer coisas
valiosas. Qualquer que seja 0 cargo que ocupe na empresa, ela deve ser tratada

da mesma forma. Compartilhar seus proprios pensamentos nao deve ser proibido.

Se sua equipe inclui gerentes e funcionarios de alto nivel, as linhas de
comunicacdo de baixo para cima e de cima para baixo devem estar abertas. Isso
significa que o papel dos funcionarios também deve ser levado em consideracéo
(TRINDADE, 2020). Dessa forma, essas pessoas na base da empresa podem
fornecer revelagbes que podem mostrar como 0s gerentes de alto nivel fizeram

com que o plano estratégico fracassasse.
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2.5 PONTOS POSITIVOS DE UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PARA A ORGANIZACAO

Independentemente da escala, um plano estratégico bem executado pode ser
bonito. Vocé pode criar mais de 10 iniciativas de Tl em larga escala em 2 anos ou
implementar uma iniciativa de assinatura Unica macica em 3 meses. Quando tudo
esta se encaixando e "apenas trabalhando" ou vocé antecipou com sucesso uma
necessidade de negdcios na frente de todos os outros, vocé se sente bem!
Enquanto isso, a unidade criara um enorme valor para a organizacao através de

implementacfes estratégicas perfeitas. (PEREIRA, 2010)

O desenvolvimento da carreira de todos sera diferente e ndo ha um caminho certo.
Em TI, alguns optam por se tornar especialistas técnicos em sua area (SMEs e
ICs) através de uma profunda evolucdo de suas habilidades técnicas. Essas
funcdes exigem planejamento estratégico técnico (para a iniciativa SSO acima).
Ao contrario de um gestor ou diretor que lida com o papel que a tecnologia
desempenha em uma organizacdo e como as pessoas interagem com ela, esse
papel se concentra principalmente na tecnologia envolvida na iniciativa, a
volatilidade do ambiente de negoécios significa que muitas empresas adotam
estratégias reativas em vez de proativas. No entanto, as estratégias reativas
geralmente sé sdo rentaveis em um curto periodo, mesmo que exijam uma
quantidade significativa de recursos e tempo para serem implementados
(THOMPSON, 2000). O planejamento estratégico ajuda as empresas a se
prepararem de forma proativa e abordarem questdes com uma perspectiva mais
de longo prazo. Eles permitem que a empresa inicie influéncia, ndo apenas reaja a

situacoes.

De acordo com Oliveira (2015), entre os principais beneficios do planejamento

estratégico estao:
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1. Ajuda a formular melhores estratégias usando uma abordagem lbgica e
sistematica: Este é muitas vezes o beneficio mais importante. Alguns estudos
mostram que o0 proprio processo de planejamento estratégico contribui
significativamente para melhorar o desempenho geral de uma empresa,

independentemente do sucesso de uma determinada estratégia.

2. Melhorar a comunicacédo entre empregadores e empregados: A comunicacéo €
crucial para o sucesso do processo de planejamento estratégico. Inicia-se por
meio da participacdo e do didlogo entre gestores e colaboradores, o que
demonstra seu compromisso em alcangar 0s objetivos da organizacdo. O
planejamento estratégico também ajuda gestores e colaboradores a demonstrar
compromisso com as metas da organizacdo. Isso porque eles sabem o que a
empresa esta fazendo e quais séo as razdes. O planejamento estratégico torna as
metas e tarefas da organizacao reais, € 0s colaboradores podem entender mais
facilmente a relacéo entre seu desempenho, sucesso da empresa e remuneracao.
Conforme Dornelas (2011), como resultado, tanto os colaboradores quanto os
gestores se tornam mais inovadores e criativos, 0 que € propicio para o

desenvolvimento da empresa.

3. Fortalece as unidades que atuam na organizacdao: O aumento do didlogo e da
comunicacdo em todas as etapas do processo reforca o senso de efetividade e
importédncia dos colaboradores no sucesso geral da empresa. Por isso, é
importante que as empresas descentralizem o processo de planejamento
estratégico envolvendo gestores e colaboradores de nivel inferior em toda a
organizacdo, que dissolveu seu departamento de planejamento estratégico
separado em favor de atribuir papéis de planejamento para divisdes de negocios
individuais da Disney. HA um numero crescente de empresas que utilizam o
planejamento estratégico para formular e implementar decisGes eficazes
(ANDREWS, 2011). Embora o planejamento exija um investimento significativo de
tempo, esforco e dinheiro, um plano estratégico bem pensado promove
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efetivamente o desenvolvimento da empresa, o cumprimento de metas e a

satisfacdo dos funcionarios.

2.6 O DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL ATRAVES DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Em qualquer neg6cio moderno, existem muitos tipos de riscos. O planejamento
ajuda na previsdo desses riscos relacionados a atividade empresarial. Também
ajuda a tomar as precaucdes necessarias para evitar esses riscos e se preparar
com antecedéncia para futuras incertezas. Dessa forma, os riscos associados a
atividade empresarial sdo reduzidos. (PFEIFFER, 2000)

O planejamento facilita a coordenacdo adequada: Muitas vezes, os planos de
todos os departamentos da organizacdo sado bem coordenados entre si. Da
mesma forma, os planos de curto, médio e longo prazo da organizacdo também
sdo coordenados entre si. Essa coordenacdo adequada sé é possivel através de
um planejamento efetivo. Organizar ajuda: Organizar € reunir todos 0S recursos
disponiveis, ou seja, ndo € possivel sem planejamento. Isso porque o
planejamento nos diz quantos recursos Sao hecessarios e quando sao
necessarios. I1sso significa que o planejamento ajuda vocé a se organizar de forma
eficaz. O planejamento lhe da a direcdo certa: Direcao significa dar as informacdes
certas, instru¢des precisas e instrucdes Uteis aos seus subordinados. Isso ndo é
possivel sem planejamento. Isso € porque o planejamento nos diz o que fazer,
como fazé-lo, e quando fazé-lo. Entéo, o planejamento ajuda a dar a direcao certa.
Mantém um bom controle: Com o controle, o desempenho real do colaborador é
comparado com os planos, e possiveis desvios (se houver) sdo detectados e
corrigidos. E impossivel alcancar tal controle sem o devido planejamento.
Portanto, o planejamento se torna necessario para manter um bom controle. Ajuda
vocé a alcancar seus objetivos: Cada organizacdo tem objetivos ou objetivos
especificos. Ele continua trabalhando duro para alcancar esses objetivos.

(OLIVEIRA, 2009)
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Basear-se no planejamento e avaliagdo das atividades em suas proprias opinides
€ um pecado comum da organizacdo. Nosso ambiente € complexo e sujeito a
mudancas constantes, razdo pela qual a crenca no poder de nossa declaracéo
pode ser enganosa. Em condi¢cdes de escassez de recursos, devemos ter certeza
de que estamos fazendo as melhores escolhas — estamos resolvendo problemas
reais da forma mais eficaz e sustentavel, utilizando nossos recursos de forma

eficiente.

Além dos raros casos de organizacbes que estdo em processo de mudancas
rapidas e radicais, estdo em situacéo de conflito ou acabaram de ser formadas e
ainda ndo tém experiéncia, criando uma estratégia e, em seguida, gerencia-la
deve se tornar a pratica de qualquer instituicAo que queira trabalhar melhor,
desenvolver e ser mais estavel. No entanto, nem todos precisam criar
imediatamente planos abrangentes formais, as vezes basta desenvolver regras
simples pelas quais seremos guiados ao tomar decisGes estratégicas. Por outro
lado, toda organizacado precisa de uma missdo como o ar, entendida ndo como um
conjunto de metas consagradas no estatuto, mas como uma declaragao viva do
significado da existéncia e da mudanca a que aspiramos. Metas estratégicas séo
igualmente necessarias para manter uma direcdo constante dos esforcos e, em
seguida, avaliar o que fizemos. Também ndo devemos esquecer a necessidade de
monitorar regularmente seu proprio ambiente, coletar informacdes sobre ele e
levar em conta as conclusdes desse conhecimento no planejamento.
(THOMPSON, 2000)

Se cuidarmos desses elementos, mostrarmos perseveranca em trabalhar neles,
nossa organizagao se tornara mais estavel, mais auto-direcionada e preparada
para mudancas. Sera como um barco soOlido com um timoneiro e remadores
eficientes, ndo como um navio de papel, para o qual qualquer grande rajada de

vento pode acabar em desastre.
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A gestdo estratégica é uma busca constante por uma forma de uma organizagéo
se adaptar as mudancas das condi¢des externas e internas, modificando metas e
meétodos de sua implementacédo (LAMPEL, 2017). Abrange todos os processos de
gestao vistos no longo prazo: planejamento, implementacdo do plano, avaliacdo
regular das mudancas no ambiente e resultados de ac¢des préprias e, finalmente,
resposta pensada aos resultados dessas avaliacoes.

3. CONCLUSAO

Nesta pesquisa, o0 beneficio da interacdo do planejamento estratégico
organizacional foi apresentado de tal forma que a importancia deste processo para
as empresas foi verificada, uma vez que o0s objetivos e o0 beneficio da
implementacdo de planejamento estratégico. Ao examinar o referencial tedrico,
constatou-se que existe uma fronteira comum entre competitividade e estratégia,
visto que em um ambiente de negocios altamente dinAmico e em constantes
transformacdes dessas instituicbes é imprescindivel planejar seu futuro, as
possibilidades e desenvolver estratégias para determinar como a competitividade
e 0 sucesso do negocio podem ser alcancados com a melhoria continua dos

recursos e a reviséo constante das previsoes.

7

Entdo, pode-se perceber que o planejamento estratégico € uma ferramenta de
gestdo que possui um processo permanente, continuo e ciclico que auxilia as
organizacdes ao estabelecer valores praticados no ambiente interno e uma visao
construida a partir da expectativa da realidade do futuro, direcionando as decisdes
no dia a dia, sempre indo na direcdo pretendida, fazendo o trabalho com mais

eficiéncia.

A justificativa para a existéncia da organizacao e seu posicionamento estratégico é
essencial. Em seguida, os objetivos, desafios, metas e estratégias bem como a
divulgacéo, orientacdo e controle das medidas do planejamento estratégico devem

ser determinados.
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Partindo desse principio, a hipotese levantada anteriormente confirma que o
planejamento estratégico, embora importante para integrar e coordenar planos e
estratégias para um estado futuro, ndo é suficiente para o ambiente complexo
atual, uma vez que o ideal seria se adaptar a competicio e as demandas

bY

influenciaveis do mercado. Mas com este instrumento aliado a ambidestria, é
possivel desenvolver uma visdo ampla e ao mesmo tempo uma estratégia
adaptativa aos desastres, pois € um processo que leva a profundas reflexes
sobre os valores organizacionais, forcas e oportunidades de desenvolvimento e

inovacodes, que sao exigidos pelo ambiente.

Conclui-se gue os objetivos deste estudo foram alcancados, porém sabe-se que 0
tema ndo se encerra, por isso recomenda-se que novas pesquisas sobre a
tematica e a analise competitiva sejam realizadas para fazer esta combinacao de
planejamento estratégico seja comparado com a pesquisa aqui apresentada e

poder tirar novas conclusoées.
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