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RESUMO

Esta pesquisa consiste em um estudo realizado no Cartério 6° Oficio de Protesto de
Letras de Manaus com o intuito de verificar o seu contexto de atua¢do. Dessa forma,
definiu-se como questdo norteadora: como o avanco da tecnologia impactou as formas
de atuacao do Cartério do 6° Oficio de Protesto de Manaus? Para tanto, tevese como
objetivo principal demonstrar o impacto do avanco tecnolégico na funcionalidade desta
serventia extrajudicial. Logo, quanto a metodologia, realizou-se uma pesquisa
bibliografica de natureza quanti-qualitativa, com fins descritivos, alcancando, como
resultados, a verificacdo da preferéncia dos usuérios por métodos mais
automatizados, garantindo, assim, a celeridade dos procedimentos extrajudiciais.

Palavras-chave: Tecnologia, Serventias extrajudiciais, Cartério.

1. INTRODUCAO

Mediante a alta demanda dos processos judiciais, muitas serventias extrajudiciais tém

adotado ferramentas tecnoldgicas para o suporte e otimizagdo de seus processos.
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Tendo isso em vista, estabeleceu-se como questdo norteadora: como 0 avango da
tecnologia impactou as formas de atuacdo do Cartério do 6° Oficio de Protesto de
Manaus? Desta forma, definiu-se como objetivo principal demonstrar o impacto do

avanco tecnoldgico na funcionalidade desta serventia extrajudicial.

Logo, instituiu-se como objetivos especificos: elucidar a respeito da atuacdo das
serventias extrajudiciais e, por fim, evidenciar a importancia que o avanco tecnologico
promove para o andamento, a celeridade e a economia processual, investigando os

dados de atendimento do Cartério 6° Oficio de Protesto de Letras de Manaus.

Assim, no que diz respeito a metodologia, esta pesquisa adotou o método
qualiquantitativo quanto a sua natureza; descritivo quanto seus aos fins; e bibliogréfico
guanto aos seus meios, trazendo dados associados aos atendimentos do Cartério do

6° Oficio de Protesto de Manaus.

2.DAS SERVENTIAS AO AVANCO TECNOLOGICO

As serventias ja passaram por fases de profundo desinteresse por parte dos
governantes e legistas, de tal modo que, somente em meados do ano de 1967 as
mesmas foram devidamente regulamentadas e oficializadas com a Constituicéo
Federal, incluindo, ainda, os tabelides e os oficiais na categoria de servidores da
Justica. Todavia, mesmo regulamentadas, por conta do intenso panorama burocratico
e o desinteresse da populacao, as serventias continuaram desvalorizadas perante a

legislacdo, a doutrina e a jurisprudéncia da patria (CARDOSO, 2016).

Assim sendo, somente com a Constituicdo de 1988, um sistema foi tracado a fim de
gerar eficiéncia e prestigio social as serventias. Porém, somente ap0s alguns anos
foram regulamentadas alternativas que objetivavam a mudanca do panorama

burocratico que envolviam as serventias (CARDOSO, 2016).

Com a adocdo de meétodos alternativos e de meios tecnoldgicos, as serventias
extrajudiciais foram marcadas pelos avancos progressivos na qualidade da prestacéo
de seus servicos, garantindo efetividade e confiabilidade & populacéo ou pelo menos

a compreensao de seu papel a mesma (VALADARES, 2021).
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Atualmente, observa-se que o numero diario de atendimento aos usuarios do cartério
€ consideravelmente alto. E é neste contexto que a inovacéao tecnoldgica entra como
um elemento importante para o suporte de suas atividades notariais e registrais,

permitindo maior agilidade nos servicos prestados (FERNANDES, 2020).

3. CARTORIO DO 6° OFICIO DE PROTESTO DE LETRAS DE
MANAUS

O Cartério do 6° oficio de protesto de letras de Manaus consiste em um Tabelionato
de Protesto, cujo suas atividades se iniciaram no dia 06 de maio de 2006, com 0 seu
tabelido Dr. Cloves Barbosa de Siqueira e quatro brilhantes colaboradores que
incentivaram e ajudaram a suprir as necessidades da serventia e a buscar os seus
objetivos (6° OFICIO DE PROTESTO, 2017).

O seu sistema interno é suprido pelo programa P21, que auxilia todas as informacodes
de forma tecnoldgica, agil e com comprometimento. E, atualmente, sua localizagdo é
no Ed. Atlantic Tower, situado na Av. Djalma Batista, considerada uma das vias mais
importantes da cidade de Manaus-AM (6° OFICIO DE PROTESTO, 2017).

Nesse sentido, sendo um Tabelionato de Protesto, sua prestacdo de servico
fundamenta-se na Leide n°®9.492 de 1997, que define sua competéncia e regulamenta
0s servicos que devem ser prestados perante a sociedade e as demais providéncias
(BARROS, 20186).

A Lei n® 9.492/97 apresenta em seus artigos iniciais o conceito sobre protesto, o qual
classifica-o como sendo um “[...] ato formal e solene pelo qual se prova a inadimpléncia
e o descumprimento de obrigagao originada em titulos e outros documentos de divida”
(BRASIL, 1997).

Em continuacdo, o ordenamento dispbe a respeito da competéncia do Tabelido de

Protesto de Titulos, in verbis:

Art. 3°. Compete privativamente ao Tabelido de Protesto de
Titulos, na tutela dos interesses publicos e privados, a
protocolizagdo, a intimagéo, o acolhimento da devolug&o ou do
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aceite, o recebimento do pagamento, do titulo e de outros
documentos de divida, bem como lavrar e registrar o protesto ou
acatar a desisténcia do credor em relacdo ao mesmo, proceder
as averbacdes, prestar informacbes e fornecer certiddes
relativas a todos os atos praticados, na forma desta Lei (BRASIL,
1997).

Os Cartorios Extrajudiciais realizam sua prestacao de servicos em conformidade com

0 que € proposto ou fundamentado, uma vez que cada cartorio atua de acordo com a

delegacdo de seu Tabelido ou de sua atribuicdo de servicos perante a sociedade

(SANTANA, 2020).

Nesse contexto, sua missao € cumprir as leis que competem a sua atividade cartorial,
exercer sua funcdo publica com exceléncia e eficiéncia, tornando agil a forma de
atendimento, e assegurar o respeito e a seguranga de seus atos. Sua visdo, no que
Ihe respeita, pretende propagar a eficiéncia de seus servicos, aprimorando todos os
processos administrativos e diminuindo a burocracia das praticas de suas demandas.
Seus valores visam o respeito de seus usuarios, honestidade e transparéncia de
valores. E isto, sempre incentivando seus colaboradores e alimentando o espirito de

lideranca com o objetivo de exceléncia de suas acoes.

4. RESULTADOS

Com o avanco tecnoldgico, a atuacdo das serventias foram se adaptando conforme o
necessario, visando maior agilidade no atendimento e na prestacao de servicos como
um todo. Nesse contexto, destaca-se a inser¢cdo de atendimento virtual como nova
forma de atuacdo em algumas serventias extrajudiciais, como no Cartério do 6° oficio

de protesto de letras de Manaus.
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Gréfico 1: Categorizagdo dos atendimentos no cartério no més de agosto de 2022
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Fonte: Autores (2022).

Conforme o gréafico acima, observa-se que dentre as formas de atendimento, o virtual
mostrou-se com maior predominancia.

Nessa linha, ressalta-se que dentre os atendimentos realizados neste més, 943 foram
associados ao cancelamento de protesto, onde 515 destes foram realizados de modo

virtual (Gréafico 2).
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Gréfico 2: Cancelamentos por dia
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Fonte: Autores (2022).

Estes dados foram disponibilizados pelo sistema P21 utilizado internamente pelo
cartorio para acompanhar a protocolizacdo, remessas de arquivos, informacdes,

cancelamentos e entre outros.

Sendo assim, o cancelamento apresentado no grafico 2 é a somatéria dos 3 meios de
cancelamentos realizados diariamente no cartério. Logo, observa-se no gréafico 2 o

aumento do atendimento virtual, realizado via WhatsApp, trazendo maior facilidade e
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flexibilidade aos seus devedores, 0 que aumentou relativamente os cancelamentos e,

assim, possibilitou novas oportunidades para aplicacdo administrativa.

Com um grau de responsabilidade maior sobre sua prestacdo de servico perante a
sociedade, a administracdo deve ser executada com eficiéncia, principalmente nas
serventias que sumam pela sua disciplina, autenticidade, seguranca e entre outros,
visando oferecer seus servicos de maneira adequada e eficiente, proporcionando o

bom atendimento aos seus usuarios.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Guiado pela pergunta problema: como o avanc¢o da tecnologia impactou as formas de
atuacado do Cartério do 6° Oficio de Protesto de Manaus? Verificou-se, neste estudo,
gue com a insercdo do atendimento virtual grande parte dos usuarios preferiam este

meio.

Com isso, faz-se oportuno destacar que o avanco da tecnologia possibilita maior
agilidade na resolucéo dos problemas das demandas, cooperando com a celeridade,
o que facilita e torna possivel o atendimento de um ndmero maior de usuarios em
relacdo a quantidade de servicos a serem prestados. Sem contar que grande parte
destes usuarios, conforme as figuras apresentadas anteriormente, ja tém adotado as
formas virtuais de atendimento, destacando, assim, a preferéncia por métodos mais

automatizados.
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