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RESUMO

O presente artigo tem como intuito abordar o clima organizacional para o bom
andamento, funcionalidade e geracdo de lucros de uma empresa, sendo este
necessario para a constituicAo de um processo administrativo que proporcione
motivacdo para os empregados no exercicio da funcado. Para isso, foi levantado o
seguinte questionamento: como o0 clima organizacional pode influenciar
positivamente na motivacdo e produtividade dos colaboradores? Tendo como
objetivo geral analisar a influéncia do clima organizacional na motivacdo e
produtividade dos colaboradores. Para isso, adotou-se a metodologia de revisdo
bibliografica. Os resultados obtidos demonstraram que o bem-estar dos individuos
interfere diretamente na sua produtividade. Além disso, com pequenas mudancas e
adequacdes € possivel obter maior motivacéo e produtividade. Por fim, concluise
que o clima organizacional, através da interacdo, motivacdo e dialogo, influencia
para que os funcionarios tenham um desempenho mais satisfatorios, o que interfere
diretamente na sua produtividade.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo tem como intuito descrever o clima organizacional na esfera
empresarial, a partir de uma pesquisa bibliografica realizada em revistas eletronicas,

livros, artigos nacionais e internacionais.

Sabe-se que o clima organizacional pode afetar a produtividade dos funcionarios.
Nesse contexto, nas instituicdes, € comum observar o descontentamento e a falta
de motivacdo por parte dos colaboradores. Além disso, deve-se levar em
consideracdo que o desenvolvimento da empresa depende dos funcionérios, por
este motivo “investir na promogao de atividades globais centradas no funcionario
certamente promovera uma melhor integracdo entre a organizacdo e o servidor”,

influenciando diretamente em sua produtividade e motivagdo (MOREIRA, 2012).

Sendo assim, 0 presente artigo visa investigar: como o clima organizacional pode

influenciar positivamente na motivacéo e produtividade dos colaboradores?

Desta forma, objetiva-se analisar a influéncia do clima organizacional na motivacao

e produtividade dos colaboradores.

Ao final, espera-se que o leitor tenha uma visdo mais ampla sobre a administracéao
humanistica e sirva de inspiracdo para outros autores sobre a importancia de sair

do tradicional para a modernizacao.

2. CLIMA ORGANIZACIONAL

Cada empresa possui 0 seu proprio sistema, sendo constituida por pessoas que tem
suas proéprias capacidades, realidades e bagagem cultural, mas que atuam de forma
interconectada, sendo cada parte interdependente em uma relacéo de dependéncia
mutua (CHIAVENATO, 2014).
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Nesse contexto, a estrutura organizacional deve ser pensada de forma a permitir a
troca de experiéncia entre estes individuos, bem como a constru¢cdo de uma
roupagem unificada que vise o0 bem comum, ou seja, 0 sucesso da organizacao
através da unido entre esses colaboradores (MOREIRA, 2012), pois, segundo
Lorando; Sapienza e Costa (2020), a sobrevivéncia da organizacdo dependera de
meétodos que enfatizem o respeito ao funcionario como um membro importante de

todo o desenvolvimento organizacional.

Neste sentido, compreender o comportamento humano dentro da organizacao pode
cooperar para o entendimento de situacdes que possam surgir, bem como para a
melhora no ambiente de trabalho (SANTOS, 2021).

Ademais, a solidificacdo do processo cultural de uma empresa € importante para

7

gue todos sejam respeitados, haja vista que a organizagcdo € composta por
diferentes pessoas, com diferentes crencas, habitos e costumes. Sendo assim,
acOes através de didlogos e incentivo devem ser adotadas, de forma que todas se
sintam satisfeitos no ambiente organizacional, o0 que impactara significativamente
na satisfacdo e nos resultados que uma organizacdo espera, bem como no

desempenho do empregado (OLIVEIRA e SOUSA, 2018).

3. MOTIVACAO

A motivacado, para Wyse (2018), pode ser entendida “como aquilo que impulsiona
um individuo na realizacdo de determinado oficio, procedendo de determinada

forma ou determinada conduta”.

Esse estado interfere diretamente na forma de producéo, pois quando se tem um
ambiente mais prazeroso e incentivador, ha um cenario mais propicio ao sucesso
(SOUSA e BACHTOLD, 2020). Além disso, deve-se considerar que a produtividade

de uma empresa depende exclusivamente de como esta sendo trabalhada por seus
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colaboradores, pois, no ambito empresarial, 0 sucesso de todo o empreendimento
envolve muito mais que ter material em estoque e manutengéo do quantitativo do
seu capital de investimentos, mas, principalmente, como ela é vista pelos seus

colaboradores.

Ademais, a satisfacdo deve ser pensada como desempenho diante das situa¢coes
vivenciadas e sua influéncia para o desempenho do trabalho no futuro, colocando
em pratica a sensibilidade e empatia para com o outro, a humildade de reconhecer
que as pessoas também tém dias nao favoraveis, o dialogo, entre outras acdes
(DALLA e MAZZOLA, 2019).

Soares (2015), relata que “quando os funcionarios se sentem bem, eles podem ser
muito mais produtivos do que pessoas produtivas quando ndo se sentem

importantes na organizagao”.

Em consonéancia Rodrigues; Rodrigues e Santos (2018), asseveram que promover
os colaboradores, maximizar e desenvolver os seus talentos e motiva-los, auxilia de
forma intensa no desenvolvimento organizacional e pessoal de cada individuo

dentro da empresa.

4. INFLUENCIA DO CLIMA NOS RESULTADOS OPERACIONAIS

Toda empresa tem como intuito 0 sucesso no ambito empresarial, entretanto para
gue isso ocorra, é necessaria a mudanca na forma de pensamento, de forma que o
ser humano seja visto e destacado, tendo oportunidade de ser ouvido (AVILA e
STECCA, 2015).

A motivacdo, nesse contexto, deve ser vista como um impulsionador, onde o
individuo passa a ser visto como ativo provedor. Nesse cendrio, 0 comportamento

sera por ele compreendido ndo mais como uma resposta causal aos estimulos do
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meio, mas sim como um resultado das consequéncias das acdes desse proprio
organismo sobre o0 meio (SKINNER, 1953).

Quando se destaca o individuo, dotando-o de sentimentos que impulsionam
positivamente, proporcionando uma relacdo humanizada e a satisfacdo dos
colaboradores, ha o desenvolvimento do trabalho de forma eficiente e eficaz, pois
investir nos funcion&rios criam um compromisso com a organizacao e a medida que
estes se sentem valorizados, eles passam a se empenharem mais em suas funcdes
(RODRIGUES; RODRIGUES e SANTOS, 2018).

A qualidade na forma de tratamento dos colaboradores, saindo do modelo de
padronizacdo para a interacao e dialogo pode trazer modifica¢des significativas, ja
qgue eles sendo valorizados trabalham com mais entusiasmo (SEQUESSEQUE,
2019).

Desta forma pode se destacar a importancia da motivagdo para a produtividade,
pois um funcionario que esta bem e sente-se bem, se destaca, produzindo mais,
com entusiasmo. Para isso, praticas relacionadas a um olhar humanizado e
valorizagdo pessoal podem possibilitar uma convivéncia mais harmoniosa,
proveitosa e produtiva para a empresa. O empregado deve ser visto, nesse
contexto, como ser constituinte de um todo, que proporciona o desenvolvimento da
organizacdo (SAUSEN et al., 2019).

Por fim, infere-se que o0 sucesso de qualquer empresa depende dos seus
colaboradores, bem como do estado fisico e mental destes que devem estar
dispostos a cooperar no andamento da sua funcionalidade. Para isso, acdes
voltadas a humanizagdo na socializacdo, didlogos e respeito, sdo fatores que

contribuem para a harmonia no ambiente de trabalho.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O artigo teve como objetivo analisar a influéncia do clima organizacional na
motivacdo e produtividade dos colaboradores, viabilizando um olhar mais dinamico
e voltado para a administracdo humanistica, sendo norteado pela questdo: como o
clima organizacional pode influenciar positivamente na motivagéo e produtividade

dos colaboradores?

Nesse contexto, a empresa ndo deve ser vista somente uma estrutura fisica, mas
humana, que funciona com a unido de todos envolvidos. Nesse contexto, seu
sucesso depende exclusivamente do capital humano que, por serem dotados de

sentimentos, dependem do incentivo e motivacao.

Sendo assim, pode-se afirmar que o clima organizacional, por meio da interacao,
motivacao e didlogo, influencia para que os funcionérios tenham desempenho mais
satisfatorios e produzam mais. Além disso, o bem-estar dos empregados
proporciona um ambiente saudavel e ao mesmo tempo receptivo quanto as
atividades desenvolvidas, criando um cenério favoravel para produtividade, com

mais animo e empenho.

Por fim, o artigo permitiu a compreensdo de que o empregado necessita ser
destacado, levando em consideracdo o fator ser humano, ndo o vendo somente
como objeto de geracdo de lucro, mas sim como parte integrante e atuante, que

estando em um ambiente acolhedor e receptivo, pode favorecer a empresa.
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