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RESUMO

A pandemia da Covid 19 trouxe impactos significativos para todas as areas,
especialmente pelo fato de no inicio ndo existirem informacdes ou orientacdes de
combate ao virus. Com isso foi necessario implementar medidas de
distanciamento social com o objetivo de atrasar a contaminacdo. A educacao
também foi impactada com a pandemia, uma vez que 0 ensino remoto necessitou
ser implementado nas escolas como forma de oferecer atividades escolares para
os alunos. Diante disso, 0 objetivo do presente trabalho é realizar uma analise
sobre o processo de implementacdo do ensino remoto nas redes publicas de
ensino, considerando a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, respaldado por
orientacbes e normativas que permitiram a implementacdo deste modelo de
ensino. Foi utilizado como metodologia a pesquisa documental e a analise
bibliografica, para o desenvolvimento da pesquisa, uma vez que os livros e artigos
cientificos, colaboram com a fundamentacdo do trabalho. Ao longo da pesquisa
observa-se que enquanto na rede particular de ensino ocorreu uma
implementagdo mais rapida do ensino remoto, especialmente pela disponibilidade
de estrutura e possibilidade de investimento pelo perfil dos alunos, na rede publica
existiu a falta de politicas publicas educacionais eficientes e adequadas que
possibilitaram um melhor atendimento das pessoas em vulnerabilidade social. O
trabalho apresenta que na rede publica ha necessidade de investimentos na area
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educacional, uma vez que apesar da tecnologia estar presente na vida das
pessoas diariamente, ela ndo se faz presente na realidade escolar, que ainda esta
atrasada devido a falta de equipamentos (computadores, tablet, acesso a internet
e outros) para os alunos, bem como outros fatores sociais que impactaram
diretamente no processo de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Educacédo, Pandemia, Tecnologia, Desigualdade, Ensino remoto.

1. INTRODUCAO

A Covid 19 trouxe impactos para a educacdo e para tanto foram necessarias
adequacdes nos processos educacionais de modo a garantir o ensino e a

aprendizagem dos alunos.

O presente trabalho tem por objetivo realizar uma analise do processo de
implementag&o do ensino remoto e do uso das tecnologias no contexto da Covid-
19 nas escolas da rede de ensino publico.

Este trabalho utilizou como metodologia a analise bibliografica e a pesquisa
documental, através de livros e artigos cientificos, especialmente os que se
encontram disponiveis de forma eletrdnica, uma vez que seu desenvolvimento foi

iniciado durante o contexto da pandemia da covid 19.

Nas palavras de Marconi e Lakatos (2013, p. 2) a pesquisa “sempre parte de um
tipo de problema, de uma interrogacao. Dessa maneira, ela vai responder as
necessidades de conhecimento de certo problema ou fenbmeno. Varias hipoteses

sdo levantadas e a pesquisa pode invalida-las ou confirma-las.”

A partir da revisao bibliogréafica foi possivel realizar um levantamento bibliografico
relevante sobre a utilizacdo das tecnologias da informac&o e da comunicacao no
contexto educacional durante o periodo da pandemia, o que possibilitou

embasamento tedrico para o tema.

118
RC: 132958
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/educacao/implementacao-do-ensino



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/educacao/implementacao-do-ensino
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA ~ CIENTIFICA  MULTIDISCIPLINAR ~ NUCLEO DO

U ) NUCLEO ID() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

A revisao bibliografica possibilita uma melhor compreensao sobre os impactos da
pandemia nos processos educacionais e a utilizacdo das tecnologias como

superacao e manutencao do ensino, de acordo com a visdo de outros autores.

Praticamente toda pesquisa académica requer em algum
momento a realizacdo de trabalho que pode ser
caracterizado como pesquisa bibliogréfica. Tanto é que, que
na maioria das teses e dissertacbes desenvolvidas
atualmente, um capitulo ou secdo é dedicado a revisédo
bibliogréfica, que é elaborada com o propdsito de fornecer
fundamentacdo tedrica ao trabalho, bem como a
identificacdo do estagio atual do conhecimento referente ao
tema. (GIL, 2010, p. 29).

Assim, o presente trabalho busca um aprofundamento sobre a tematica
evidenciando que apesar das tecnologias estarem presentes no cotidiano das
pessoas, ainda sdo pouco exploradas no contexto escolar, além disso a pandemia

revelou ainda mais as desigualdades do ensino e aprendizagem.
2. PRIMEIRAS ORIENTAC;OES SOBRE O ENSINO REMOTO

Com o surgimento dos primeiros casos de COVID-19 no Brasil, iniciava-se varias
medidas com o objetivo principal de retardar ou atrasar o avan¢o do virus pelo

pais, até que se tivesse melhores informacdes sobre o virus e meios de controle.

Nesta perspectiva, considerado que na época ndo existiam outras medidas de
enfrentamento a pandemia “o isolamento social é visto como a medida mais eficaz
para a prevencdo, considerando a inexisténcia de protocolos de tratamento e

vacinas cientificamente comprovados. (BAADE et al., 2020, p. 2)

N&o somente a area da saude foi afetada pela sobrecarga de trabalho, mas todas

as areas, inclusive a educacgéao, foram impactadas com o surgimento do virus.

No Brasil, esse cenario parece ainda mais acentuado, visto
gue, anteriormente a eclosdo da pandemia do coronavirus
(COVID-19), ja se anunciava um processo eminente de
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corrosdo dos direitos sociais no interior de uma profunda
crise da democracia liberal.” (SOUZA; DAINEZ, 2020, p. 2).

Com o distanciamento e isolamento social, a situacédo de desigualdade social ficou
evidenciada, afetando a area econd6mica e a situagdo de muitas empresas, o0 que

por consequéncia atingiu diretamente a vida de muitos trabalhadores.

No pensamento de Carvalho (2020, apud SOUZA; DAINEZ, 2020, p. 2) “o recuo
do Estado na gestdo e na sustentacdo do direito a vida digna ja era sentido pela
maioria da populacao brasileira que vive em situacdo de pobreza, com uma grave

crise econdmica, de emprego e de reducgao das politicas sociais”.

No Brasil, as primeiras orientagdes vieram, antes de surgirem 0S primeiros casos,
com a publicacdo de lei que dava diretrizes e orientagcbes de medidas que
poderiam ser tomadas no cenario de crise sanitaria. A Lei n°® 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020, dispds sobre “medidas para enfrentamento da emergéncia de
saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus,
responsavel pelo surto de 2019.” (BRASIL, 2020a).

Com a implementagdo de medidas restritivas de circulagédo (distanciamento ou
isolamento social), na tentativa de retardar ou atrasar a propagacao do virus e
limitando as saidas das pessoas apenas para a realizacdo de atividades
essenciais, foram necessérias readequacdes dos processos de trabalho de acordo
com a nova realidade, utilizando especialmente das tecnologias como solucdo

imediata para manter uma vida “normal”, inclusive nas escolas.

De acordo com Joye; Moreira e Rocha (2020, p. 4),

estamos convivendo em dois mundos, um presencial e outro
digital, em que as Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDIC) estdo em toda parte. Essas serviriam
como canais para alguns servicos ocorrerem, tais como:
trabalhos ndo essenciais a populacdo, que poderiam ocorrer
em casa (homeoffice), e as atividades educacionais remotas
com o intuito de diminuir as dificuldades de acesso a
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educacdo em um momento emergencial. Para outros, 0 uso
dessas tecnhologias é algo impensavel diante do quadro de
desigualdade social e do caos sanitario e financeiro
promovido pela pandemia.
Devido a pandemia as atividades educacionais, foram impactadas em todo o
mundo, causando inicialmente o fechamento de escolas até que novas diretrizes e

solucdes fossem encontradas.

A Organizagdo das NagOes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) (2020) indicaram, em seu
site, em 14 de abril, que 1,576,767,997 estudantes foram
afetados com o fechamento de instituicdes escolares em 192
paises no mundo. Essa paralisacdo forcada pode gerar
perdas irreparaveis tanto do ponto de vista das relagdes que
se tornam mais distantes, oportunizando inclusive a evaséo
e 0 aumento da desigualdade, assim como o desconforto de
ter que assumir 0 processo de ensino e aprendizagem como
condicdo de autonomia, de empoderamento e de
autodeterminacéo. (CASTAMAN; RODRIGUES, 2020, p. 3)
No Brasil foram publicadas diversas normas no intuito de possibilitar que as
escolas pudessem dar continuidade do ensino, como por exemplo a Medida
Provisoria n° 934, de 1° de abril de 2020 (BRASIL, 2020b), que estabeleceu

normas excepcionais sobre o ano letivo da educacédo basica e do ensino superior.

Ja a Lei 14.040 de 18 de agosto de 2020, (BRASIL, 2020c) estabeleceu normas
educacionais excepcionais, uma vez que possibilitou o uso de atividade
pedagdgicas utilizando tecnologias de informacdo e comunicagdo, permitindo o
pleno desenvolvimento dos estudantes e garantindo que durante o isolamento

social as escolas propusessem algum modelo de ensino para os alunos.

Diversos foram os conceitos de modelo de ensino utilizados pelos sistemas
educacionais neste periodo, no processo de implementacdo das praticas
educacionais. Contudo é importante considerar que Educacdo a Distancia néo

pode ser considerada sinbnima de Ensino remoto.
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Nas palavras de Ostemberg, Carraro e Santos (2020, p. 6) a Educacao a Distancia
“tem todo o seu planejamento e a sua metodologia construida para serem a
distancia e, principalmente, com um preparo técnico e metodologico do educador

e da equipe de apoio, tudo estruturado para garantir o aprendizado a distancia.”

Ja o Ensino Remoto ou Aula Remota, nas palavras de Moreira e Schlemmer
(2020, p. 8, apud OLIVEIRA, 2020, p. 5):

se configura entdo, como uma modalidade de ensino ou aula
gue pressupde o distanciamento geografico de professores e
estudantes e vem sendo adotada nos diferentes niveis de
ensino, por instituicdes educacionais no mundo todo, em
funcdo das restricbes impostas pelo COVID-19, que
impossibilita a presenca fisica de estudantes e professores
nos espacos geograficos das instituicdes educacionais.

Assim, percebe-se que o ensino remoto foi implementado de modo a possibilitar o
desenvolvimento das atividades escolares de forma planejada, favorecendo o

cumprimento do ano letivo e ainda criando uma rotina escolar para os estudantes,

devido as restricdes impostas pela pandemia.
Nas palavras de Joye; Moreira e Rocha (2020, p. 13) no caso do ensino remoto

Essas aulas estdo sendo ministradas digitalmente e
retornardo ao formato presencial assim que a crise sanitaria
tiver sido resolvida ou controlada. O objetivo principal nessas
circunstancias ndo € recriar um novo modelo educacional,
mas fornecer acesso temporario aos conteldos e apoios
educacionais de uma maneira a minimizar os efeitos do
isolamento social nesse processo.

Um ponto que merece destaque é o 85 do art. 2° da Lei 14.440 (BRASIL, 2020c)
que apresenta que os sistemas de ensino devem “assegurar em suas normas que
os alunos e os professores tenham acesso aos meios necessarios para a

realizacdo dessas atividades”.
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A partir das orientagdes que foram sendo publicadas iniciaram o0s processos de
implementagdo do ensino remoto, de modo a garantir o ensino e aprendizagem

dos alunos.
3. II\/IPLEMENTAC}AO DO ENSINO REMOTO NA REDE PUBLICA

Com base nas orientacBes vigentes e a medida que os protocolos foram sendo
implementados, as escolas iniciaram o desenvolvimento e adaptacdes do ensino

de modo a atender os alunos.

Nesse sentido, vé-se que a implementacdo de novas praticas pedagdgicas e de
ensino, envolveu ndo somente as escolas, mas os Governos municipais, estaduais

e Federal, de modo a garantir a superacao das dificuldades encontradas.

Ha de se considerar que os recursos tecnologicos passaram a fazer parte do
cotidiano das pessoas, e para Ferreira (2007, apud ARAUJO, 2017, p. 376) “a
informatica talvez seja a area que mais influenciou os recursos tecnoldgicos do
século passado, e isto se deve ao avanco tecnologico na transmissao de dados e

as novas facilidades de comunicagao.”

Por isso, foi considerado que devido ao avanco tecnolégico e a presenca das
tecnologias na vida das pessoas, a utilizacdo das tecnologias como um dos
recursos para implementacdo do ensino remoto, seria um caminho pratico para

conduzir o ensino e aprendizagem dos alunos.

Sobre a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos na educagédo Grossi (2021, p. 10)
traz que “o potencial educativo das tecnologias digitais reside no fato de que elas
sdo capazes de transformar o ensino e tém um lugar na construgcdo do
conhecimento, exercendo um papel importante no novo contexto educacional, cuja

sala de aula passou a ser virtual”
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Palumbo e Toledo (2020, p. 87) acrescentam que “o uso da tecnologia nas rotinas
académicas permite o alcance do modelo democratico de Estado, o modelo

brasileiro e a efetivacao do direito a educacéao e a prote¢ao a dignidade humana”.

Para Ostemberg, Carraro e Santos (2020, p. 4) “o desenvolvimento das
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao (TDIC) possibilitou inGmeras
mudancas na Educacdo, especialmente na ressignificacdo de processos

pedagdgicos do ensino-aprendizagem".

A necessidade de adaptacdo a nova realidade passou pelo ambito escolar, uma
vez que necessitou adequar as atividades para a nova realidade e em muitos
casos, promovendo aulas com momentos sincronos e assincronos. Além disso, a
realidade familiar também necessitou de adequa¢Bes uma vez que em um
primeiro momento 0s equipamentos tecnoldgicos tiveram que ser inseridos na

pratica escolar, sob a supervisdo dos responsaveis.

Enquanto o distanciamento e a suspensdo das atividades das empresas, com a
implementacéo do teletrabalho foi mantida, as atividades com o acompanhamento
dos pais puderam ser feitas, mas a medida que algumas empresas iniciava um
processo de retomada das atividades, novas rotinas e organizagdes no contexto
familiar eram necessarias ser feitas, uma vez que as atividades escolares

permaneciam suspensas.

Palumbo e Toledo (2020, p. 83) apresenta que

O direito social a educacdo possui como caracteristica a
universalidade, de modo que se trata de direito de todos e,
nessa esteira, deve ser ofertado a todos. A universalidade do
direito & educacdo para todas as pessoas, em periodo de
necessario distanciamento e isolamento social, a oferta do
ensino por meio da tecnologia e com a utilizacdo dos meios
de comunicacdo, as instituicbes buscam alcancar a
totalidade dos seus alunos, mesmo aqueles que néo
possuem o acesso a rede mundial de computadores.
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Nesse outro lado vemos que a implementacdo do ensino remoto na rede publica
foi dificil, especialmente pela desigualdade e falta de investimentos na é&rea

educacional.

Ocorre que nesse momento o processo de desigualdade no processo de
implementag&o do ensino remoto para a maioria das escolas conseguir atender os

alunos, mostra-se mais evidente e distinto devido a cada realidade escolar.

[...] o acesso a tecnologia € muito caro e restrito a classe
média e alta. Smartphones, televisdes digitais com acesso a
Internet, tablets e computadores ainda possuem precos
extremamente elevados no mercado brasileiro, e, portanto,
distante da realidade da maioria dos lares brasileiros das
classes C e D. (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020, p. 17).
Para Brandao (2021, p. 5) “as desigualdades sociais nunca estiveram tao
destacadas como agora. A pandemia escancarou 0s abismos ja existentes e
demonstra como o Brasil é perdulario e constréi politicas publicas que, na

verdade, ndo atendem as realidades dos sujeitos.”

Para Scaff, Souza e Bortot (2021, p. 12) “o0 acesso a infraestrutura necessaria faz
com que a experiéncia do ensino remoto seja distinta entre os diversos grupos
socioeconémicos. Adicionalmente, esse cenario explicita, por sua vez, as

desigualdades educacionais regionais.”

Uma parcela consideravel de estudantes ndo possui acesso a equipamentos e a

internet de modo a garantir o acompanhamento do ensino remoto.

Para tanto, as escolas desenvolveram outras metodologias e outras formas de
comunicacdo na tentativa de tentar atender a demanda das escolas e solucionar o

problema do ensino para determinados perfis de alunos.

Apesar de milhdes de criancas e adolescentes néo
possuirem conex@o com a internet para acessar e realizar as
atividades enviadas pelos professores, algumas escolas
iniciaram a disponibilizagdo desses materiais impressos para
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que as familias buscassem, e houve movimentos para
transmissé@o de conteudos via canais abertos televisionados
e por meio de radios. Entretanto, a Unica forma de sanar as
davidas ainda era através do contato com os docentes por
meio da tecnologia, ou buscavam-se alternativas para isso,
perguntando ao vizinho, assim, algumas informacbes se
perderam ou n&o atingiram o0s objetivos propostos.
(CHERUTTI; ZUCCHETTI, 2022, p. 13).

Para Kanashiro (2021, p. 2) “a exclusao digital, um dos efeitos da desigualdade

social, é a realidade para uma parte significativa dos(as) estudantes da rede

publica, e propor um ensino remoto sem levar isso em consideracdo € ampliar a

iniquidade em relagcédo ao acesso a educacao”.

Ainda de acordo com Kanashiro (2021, p. 7) “apesar de o acesso a Internet e aos
smartphones terem aumentado nos ultimos anos, a desigualdade social no Brasil
continua a excluir uma grande parcela da populacdo, principalmente entre as

familias de menor renda e as que moram em areas rurais.”

Assim, alguns governos e redes de ensino implementaram programas de modo a
ofertar recursos para que os alunos conseguissem ter acesso ao ensino proposto.
Esse recurso poderia ser desde a aquisicdo de equipamentos, acesso a internet
como a chips de operadora com acesso a dados méveis de internet.

A situacao ficou ainda mais agravada devido a necessidade de manutencdo da
subsisténcia basica das familias, uma vez que muitas criancas faziam as refei¢cdes

dentro do préprio ambiente escolar.

Com a néo realizagdo de atividades presenciais nas escolas
como medida de contencdo de aglomeracgdo social durante a
pandemia, a auséncia da merenda escolar representaria um
impacto imediato ndo s6 nas condicdes favoraveis para o
processo formativo dos alunos, mas, especialmente, no
combate a fome entre criancas e adolescentes no pais
(SCAFF; SOUZA; BORTOT; 2021, p. 11).

Além disso, conforme revela Gatti (2020, p. 32) “agregue-se a essas condi¢des o

grande contingente de alunos que ndo puderam contar com apoio mais efetivo dos
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pais por seu nivel educacional, ou por trabalharem em setores prioritarios durante

0 isolamento, ou por outros motivos.”

Apesar das tecnologias estarem presentes cada vez mais no cotidiano das
pessoas, fica evidenciado a necessidade de investimento de politicas que
favorecam a implementacdo de tecnologias na formacao e desenvolvimento dos

alunos da rede publica de ensino.

Nas palavras de Scaff, Souza e Bortot (2021, p. 14), “ndo foram criadas no pais
politicas educacionais de combate a vulnerabilidade social, evasdo e abandono

escolar, o que reforga a racionalidade excludente no pais.”

7z

Assim, é importante considerar que as tecnologias devem fazer parte dos

processos educacionais e por isso implementadas na educacéo.

Para Kenski (2012, p. 23) “elas interferem em nosso modo de pensar, sentir e agir,
de nos relacionarmos socialmente e adquirirmos conhecimentos. Crisma uma

nova cultura e um novo modelo de sociedade.”
Ja nas palavras de Pereira (2022, p. 192) a situacdo € outra, uma vez que

a democratizagdo no acesso as TICs ainda ndo é uma
realidade no Brasil, pois ha profundas desigualdades no que
concerne ao acesso as tecnologias para muitas criangas,
jovens e adultos na atualidade, e ha milhares de estudantes
gue sequer possuem o0s aparatos tecnoldgicos que lhes
permitiriam acompanhar as aulas de forma remota

As autoras Scaff, Souza e Bortot (2021, p. 3) revelam que

gestores/as das escolas publicas se preocupavam em
distribuir as provisbes que deixaram de ser utilizados na
alimentacdo escolar para que as criancas pudessem ter
condicbes de subsisténcia em casa, uma vez que grande
parte dos/as estudantes, particularmente, aquelas residentes
nas periferias, tém na escola a sua Unica refeicéo.
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Percebe-se assim o impacto no desenvolvimento do ensino remoto reflete também
na atencdo necesséria aos alunos dependentes de outros servicos também
ofertados pela escola, como nos casos daqueles que dependem da alimentacéo

escolar.

Ainda de acordo com as autoras Scaff, Souza e Bortot (2021, p. 10-11) a
‘implementacdo de politicas publicas no pais dependera, sobremaneira, da

coordenacao e cooperacao de acdes entre os entes federativos”.
4. CONSIDERAQ@ES FINAIS

Considerando que a pandemia trouxe impactos significativos na vida das pessoas,
especialmente na necessidade de planejamento e organizacdo de novas praticas
devido ao cenario da época, verifica-se que até os dias atuais todas as areas
ainda vivem consequéncias ou situacdes que foram impactadas pelas medidas
tomadas em meados de 2020, quando iniciou-se diversos protocolos de

enfrentamento a pandemia.

Ha que se observar que em um cendrio onde ainda ndo se havia recursos ou
informacdes necessarias, o distanciamento ou isolamento social implementando
foi a solugdo mais eficiente para retardar a transmissdo do virus até que novas

informacdes e medidas fossem tomadas.

Neste sentido, percebe-se que com relacdo a normas e legislacdes, o Brasil teve a
oportunidade de oferecer orientacbes que amparassem as diferentes areas,
especialmente o setor educacional, de modo a garantir a implementacdo de

ensino remoto pelas redes de ensino.

Essas legislacbes oportunizaram a adaptagBes de calendarios, a utilizacdo de
recursos tecnoldgicos, entre outras medidas de enfrentamento para que
profissionais da area da educacgédo conseguissem ofertar um ensino adaptado a

nova realidade.
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Apesar das tecnologias fazerem parte da vida das pessoas em um contexto cada
vez mais tecnoldgico e inovador, foi perceptivel as dificuldades de implementacéo

do ensino remoto na rede publica de ensino.

hY

O acesso a equipamentos (computadores, notebook, tablet,) e a internet de
qualidade ndo € um recurso disponivel a todos (alunos, escolas e profissionais da

educacao que dependem da mesma para o desenvolvimento de atividades).

Além disso, devido ao perfil socioecondmico diversificado dos alunos, gerou
dificuldades na elaboragédo de atividades de ensino e aprendizagem

Além disso, a questdo do ambiente escolar, em determinadas regifes, envolve
alimentacdo béasica que € feita por muitos alunos e que diante de um cenario

pandémico ficou comprometida.

Verificou-se a acentuacdo da desigualdade social pela falta de politicas publicas

eficazes que atendam, especialmente as familias com menores rendas.

E sabido que as tecnologias presentes no cotidiano das pessoas e utilizado no
contexto da pandemia, trouxe novos significados para 0s processos de ensino e

aprendizagem.

Os recursos tecnoldgicos precisam ser mais bem ofertados nas redes de ensino,

favorecendo a uma formacéo mais adequada ao contexto atual.

Para tanto se fazer necessario o investimento e desenvolvimento de politicas

educacionais adequadas para combater a vulnerabilidade social
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