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RESUMO

Sabe-se que gerir pessoas dentro das organizacdes ndao é uma tarefa facil, pois
cada ser possui comportamentos, crengas e habitos diferentes entre si. Entretanto,
investir em capital humano é um fator crucial para que as empresas se tornem
competitivas dentro do ambiente de negécios. Nesse contexto, 0 presente artigo,
tem como questdo norteadora: como a gestao de recursos humanos pode ajudar a
empresa? Tendo como objetivo trazer conceitos relacionados ao funcionamento e
aplicabilidade da gestédo de recursos humanos no ambiente empresarial. Para isso,
realizou-se uma revisdo bibliografica. Por fim, constatou-se que a gestdo de
pessoas garante que os colaboradores figuem engajados e comprometidos com a
organizacdo, sendo essencial para as organizacbes se desenvolverem e se
tornarem mais competitivas.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas, Recursos Humanos, Ambiente empresarial.

1. INTRODUCAO

A gestao de recursos humanos tem papel fundamental dentro das organizacoes
porque as pessoas representam, atualmente, o diferencial competitivo dentro das

organizacoes.
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Diante disso, o presente artigo, visa investigar: como a gestéao de recursos humanos
pode ajudar a empresa? Tendo como objetivo trazer conceitos relacionados ao
funcionamento e aplicabilidade da gestdo de recursos humanos no ambiente

empresarial.

Face ao exposto, o0 estudo pretende mostrar que a gestdo de pessoas € importante
dentro da empresa e que ela contribui para alcancar os objetivos organizacionais,
assim, geri-la pode minimizar problemas que possam vir a acontecer, além de trazer

inUmeros beneficios para as organizagdes.

Dessa maneira, o estudo foi desenvolvido a partir de revisao bibliogréfica e pesquisa

descritiva sobre o tema proposto no estudo.

2. GESTAO DE PESSOAS

Segundo Chiavenato (2015), as organizacdes e os individuos que nelas trabalham
estdo em constante interacdo e mudanca. Dessa maneira, entende-se que as
pessoas estdo em constante aprendizagem, aprimorando as suas habilidades,

desenvolvendo motivagdes e enfrentando novos problemas que possam surgir.

Nesse cenario, surge a gestdo de pessoas, que é responsavel por cuidar do maior
ativo das organizacbes: as pessoas. Assim, ela tem como objetivo minimizar
problemas que possam vir a acontecer, trazendo inimeros beneficios para as
organizacdes, como: reducao de custos e melhoria na eficiéncia (LIMA, 2022). Em
consonancia, Castro; Brito e Varela (2017), destacam que, seu papel é apoiar e
estimular as atividades, fornecendo condic¢oes facilitadoras para o desenvolvimento

dos colaboradores.

De acordo com Robbins (2010), a gestdo de pessoas € um fator muito importante
dentro das organizagfes, pois, através dela, o lider auxilia os colaboradores a
realizar um bom trabalho no ambiente de trabalho, criando estratégias para o melhor
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desenvolvimento das pessoas visando a melhoria continua. A gestao de recursos
humanos é uma funcédo administrativa que possibilita a colaboracao efetiva entre as
pessoas em dire¢cdo aos objetivos organizacionais, pois para que uma empresa
funcione bem, as pessoas devem trabalhar dentro dela para atingir os objetivos. A
colaboracdo efetiva das pessoas para atingir 0S objetivos pessoais e
organizacionais € possivel, somente, por meio da gestdo de pessoas
(CHIAVENATO, 2015).

3. RECURSOS HUMANOS

7

A gestao de recursos humanos, interagindo com as pessoas, € uma atividade
central para a sobrevivéncia e sucesso das organizacfes. Nesse cenario, sabe-se
gue as pessoas dependem das empresas para atingir 0s seus objetivos e, por sua
vez, as organizacfes também precisam das pessoas para evoluir e ter sucesso. Em
uma espécie de dependéncia reciproca, seguindo esse mesmo raciocinio, a gestdo
de recursos humanos esta diretamente ligada ao funcionamento de todas as areas
da organizacdo. Seu principal objetivo é proporcionar um canal de comunicacao,
oferecer melhor qualidade de vida no trabalho, organizar acdes de capacitacédo e
politicas de incentivos (DUTRA, 2014).

Ja4 os recursos humanos sao definidos como um conjunto de subsistemas:
recrutamento; selecdo; cargo e retribuicdo; previdéncia e servico; treinamento e
desenvolvimento de pessoal; seguranca no trabalho; servigos sociais e laborais; e
condicdes de trabalho sindicais (CHIAVENATO, 2015).

Ele é, portanto, um departamento que € de fundamental importancia para a
organizacdo, o qual atua de forma a reger as relagcbes entre empregados e
empregadores, se preocupando com as consequéncias praticas e com 0s
colaboradores, no sentido de facilitar a implantacéo de a¢des estratégicas, com o

objetivo de amenizar a rotatividade e dinamizar a execucéo de agdes estratégicas.
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Ulrich; Allen e Brockbank (2013, p. 109) afirmam que “em outras palavras, os
recursos humanos irdo administrar 0 tempo e a energia das pessoas na
organizacdo, de maneira tdo concentrada quanto qualquer outro recurso valioso e

raro”.

3.1 A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A gestéo de recursos humanos tem um papel fundamental dentro das empresas,
atuando de forma a gerir pessoas e orienta-las para o objetivo da empresa (DEMO
et al., 2011).

Sendo assim, esta gestao deve ser realizada de forma a servir de ponte ou um elo
entre empresa e empregados, com o foco nas fungbes de treinamento,
recrutamento e selecéo. Além disso, o departamento é responsavel por um conjunto
integrado de processos dinamicos e interativos que compreende seis processos
basicos: agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter e monitorar as
pessoas (CHIAVENATO, 2015).

Os recursos humanos vém de uma combinacdo de praticas locais e processos
estratégicos de uma organizacdo. Por isso, as politicas e praticas devem ser
consistentes com 0s objetivos da organizacdo, permitindo que os funcionarios

alcancam a exceléncia de forma eficaz (SANTOS et al., 2021).

Ademais, é papel da gestéo de recursos humanos, buscar aqueles candidatos cujas
competéncias estejam de acordo com as especificacées do cargo. Este processo é
de vital importancia para as organizacdes, pois alocar o colaborador adequado para
a funcéo disponivel ira reduzir os custos em relagdo a rotatividade de pessoas, além
de garantir maior satisfagcdo (MARQUES, 2015).

Mullins (2018), defende, também, que o recrutamento adequado, realizado através
de uma gestéo eficiente dos recursos humanos, garante as condigbes para uma
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gestao otimizada, o que acaba por resultar em maior sucesso para a empresa, bem

como economia de autocontencédo e rotatividade de pessoas.

Portanto, é primordial que a gestao seja realizada de forma a selecionar e capacitar
colaboradores para o desempenho de suas funcdes de forma alinhada com os
objetivos, metas, visdo e valores que a empresa possui. Se tornando, portanto,
primordial para que existam melhoras no desempenho pessoal e profissional dentro

do ambiente de trabalho.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de pessoas dentro das organizacdes € primordial, pois € a partir das
pessoas que as empresas poderdo atuar de maneira eficaz e competitiva dentro do
mercado. Sendo assim, este processo deve ser realizado de forma a selecionar e
recrutar pessoas que possam ajudar a empresa a alcancar seus objetivos, metas,

visao e valores.

Nesse contexto, o presente artigo, tem como questéo norteadora: como a gestéo de
recursos humanos pode ajudar a empresa? Tendo como objetivo trazer conceitos
relacionados ao funcionamento e aplicabilidade da gestéo de recursos humanos no

ambiente empresarial.

Ante ao exposto, infere-se que a gestao de pessoas garante que os colaboradores
figuem engajados e comprometidos com a organizagdo e o0 setor de recursos
humanos é essencial e indispensavel em qualquer empresa, pois pode ajudar a
empresa a escolher profissionais qualificados para a vaga de emprego, bem como
gerir as pessoas para que elas possam apresentar resultados esperados,

capacitando os profissionais para que eles se tornem o diferencial competitivo.

Diante disso, evidenciou-se que o processo de gestdo de recursos humanos é
benéfico para a organizacdo porque ajuda na reducdo de custos em relacdo a
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rotatividade de pessoas, bem como promove melhoria na eficiéncia e possibilita a
reducao de erros no processo de contratacdo de pessoas para ocupar 0 cargo que

a empresa busca.
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