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RESUMO

O presente estudo aborda uma ramificacdo da area da logistica, a logistica reversa,
gue consiste em acdes voltadas para a reutilizacdo de residuos, reaproveitamento
de qualquer descarte ou sobras da producéo, descarte correto de lixo, bem como
acOes de conscientizacdo ambiental dos colaboradores e consumidores. Ante ao
exposto, 0 presente artigo, visa investigar: como a logistica reversa pode ser
aplicada em empresas do ramo alimenticio? Sendo assim, temse como objetivo
apresentar a logistica reversa como um diferencial competitivo para as
organizacbes que atuam com alimentos. Para isso, a metodologia utilizada foi
bibliografica, sendo realizada uma pesquisa em livros, sites e artigos cientificos.
Como resultados, verificou-se que, devido a crescente preocupacdo com a
preservacdo do meio ambiente, a logistica reversa vem sendo cada vez mais
estudada, a fim de diminuir os danos significativos e irreversiveis que o descarte
incorreto de lixo acarreta ao planeta. Por fim, concluiu-se que a logistica reversa,
guando aplicada em empresas do ramo alimenticio, pode-se apresentar como um
diferencial competitivo, uma vez que agrega uma boa imagem a empresa e fideliza
os clientes pelo fluxo reverso, que se da pelo fato de as empresas oferecem um
suporte no pos-venda ou pos-consumo do produto.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, existe uma crescente preocupagcado com a preservacao dos recursos
ambientais e com o descarte correto do lixo, sendo encontrados diversos estudos
que remetem a logistica e reciclagem de residuos provenientes de bares e
restaurantes (MELO; VIEIRA e GUSMAO, 2018).

Nesse contexto, o presente artigo, tem como objetivo apresentar a logistica reversa
como um diferencial competitivo para as organiza¢cdes que atuam com alimentos,
sendo norteado pela questdo: como a logistica reversa pode ser aplicada em

empresas do ramo alimenticio?

Sendo assim, o método aplicado para responder a essa questdo foi a pesquisa
bibliografica em artigos e livros, visando expor a aplicabilidade da logistica reversa

em empresas do ramo alimenticio.

Espera-se que os resultados deste estudo demonstrem as melhorias percebidas

que a aplicacao da logistica reversa traz as organizacfes alimenticias.

2. LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa trata do gerenciamento de residuos industriais, produtos
defeituosos, destino de produtos apds o término do seu ciclo de vida ou utilizagéo,
assim como das embalagens utilizadas para o transporte ou armazenamento, sendo
aplicada no intuito de minimizar os impactos socioambientais negativos originarios
da atuacéo das empresas, além de conferir consideravel possibilidade de sobrevida
mercadolégica (MUELLER, 2005).

Guarnieri; Hass e Monteiro (2013), a define como o processo de planejamento,

implementacgédo e controle do fluxo de matérias-primas, estoque em processamento
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e produtos acabados (e seu fluxo de informacéao) do ponto de consumo até o ponto
da origem, com o objetivo de recuperar valor ou realizar um descarte apropriado, ou
seja, ela se relaciona ao fluxo de materiais que retornam por algum motivo:
devolucédo de clientes, recall, ndo conformidade com a legislacdo vigente, entre

outros, e envolve também o fluxo de informacgfes envolvidas nesse processo.

Ela pode ocorrer de duas formas, através do ciclo aberto ou fechado, que irdo

determinar o destino final do produto.

De acordo com Leite (2017), os ciclos abertos tém, como principal caracteristica, o
retorno de materiais, como: metais, plasticos, vidros, papéis, embalagens e outros,
a cadeia de producéo na forma de matéria-prima. Ela pode ocorrer, por exemplo, no
descarte de embalagens plasticas de forma correta ou em lugares especificos,
voltando, posteriormente, para a industria como matéria-prima reciclada para a

confeccéo de novos produtos.

Ja os canais de ciclo fechado caracterizam-se pelo retorno de um determinado
produto ao préprio fabricante, sendo que do mesmo é extraido o residuo reciclado
de forma seletiva. Um exemplo disso séo os retalhos de tecido quando retornados
as empresas que produzem roupas. Esse processo, também, diz respeito aos

residuos descartados pelas corpora¢des do ramo alimenticio (BRAZ, 2018).

2.1 APLICABILIDADE NO RAMO ALIMENTICIO

O gerenciamento logistico de produtos pereciveis acontece com o recebimento
destes por uma equipe qualificada em analisar e classificar tais produtos ao ponto
de estabelecer o que se encontra apto para a venda ou o que sera destinado ao
descarte, separando aqueles que estdo com amassados e danificacbes decorrentes
do processo de armazenamento e transporte até a chegada ao destino. Apds isso,

0 produto perecivel segue para 0 estoque e armazenamento, onde recebe os
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devidos cuidados de acordo com os critérios de qualidade exigidos pelos érgaos
responsaveis (SANTOS et al., 2014).

Entretanto, os produtos que séo selecionados para serem descartados, demandam
atitudes especificas através de atores especificos de uma cadeia reversa ou
distribuidores, com a excecéo da cadeia direta que possui programas de seguranca
alimentar que atuam de forma a complementar a falta de alimentos e o valor
nutricional para pessoas menos favorecidas. Desta forma, sdo desenvolvidos
trabalhos continuos de otimizacdo de recursos, tendo em vista a reducdo dos
indices de descarte, como: 0 aprimoramento de técnicas de reciclagem e o controle
de riscos ambientais de todos os processos, adotando medidas preventivas e de
controle severo na cadeia de producéo e distribuicdo de matérias primas, o que

garante um processo mais eficiente e evita os desperdicios (SAMEL et al., 2019).

Ante ao exposto, verifica-se que o descarte correto do residuo solido se apresenta
como uma grande problemética no meio alimenticio, principalmente devido a

guantidade a ser descartada e ao descaso governamental e dos empresarios.

Surge, entdo, a necessidade de maior nivel de gestéo integrada entre 0os processos
logisticos das corporacdes do ramo alimenticio que comp&em uma mesma cadeia
de suprimento. Para isso, € preciso planejar e mapear toda a rota, buscando fazer
a coleta em pontos préximos uns dos outros, de forma interligada e com quantidade
suficiente para que essa atividade seja realizada de forma produtiva e garante o
destino correto para os alimentos a serem descartados (NASCIMENTO; OLIVEIRA
e MENEZES, 2017).

Nesse cenario, a logistica reversa deve atuar de forma a minimizar o impacto
ambiental e aproveitar subprodutos de forma eficaz, propondo a adog¢éo da pratica
da reciclagem entre os colaboradores; estabelecendo préaticas para minimizacdo da
producao de residuos; incentivando o uso de materiais reciclaveis de menor impacto
ambiental; estimulando a consciéncia de preservacdo ambiental nos colaboradores;

44
RC: 132748
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/empresas-alimenticias




MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL REVISTA  CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

U % NUCLEO DO CONHECIMENTO I§SN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

e promovendo parcerias com Organizacdbes ndo governamentais (ONG) ou
particulares para coleta dos residuo (NASCIMENTO; OLIVEIRA e MENEZES,
2017).

Além disso, € valido destacar que realizar o descarte correto dos alimentos acarreta
diversos beneficios para a sociedade e para 0 meio ambiente, reduz os custos de
manutencao das redes de saneamento basico, minimiza efeitos da poluicédo e gera

incluséo social pela rede de coleta (LEITE, 2017).

2.2 DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

No cenério atual do mercado, podemos observar que os clientes estdo cada vez
mais exigentes por produtos de qualidade, sofisticados, com bom custo agregado e
gue passem credibilidade. Nesse contexto, os gestores dependem de diferenciais
competitivos que fagam com que seu produto ou servico seja escolhido dentre
tantos outros. Dessa forma, a missdo das organizacdes se torna superar as
expectativas do consumidor (COSTA; SANTANA e TRIGO, 2015).

Nesse contexto, sabe-se que a implementacao da logistica reversa traz beneficios
para a empresa tanto na parte ambiental, quanto na parte econbémica,
representando um diferencial competitivo, uma vez que agrega uma boa imagem a
empresa, podendo ser utilizada como uma ferramenta de marketing, onde os
clientes podem visualizar que aquela empresa trabalha com um viés sustentavel
(CRUZ; SANTANA e SANDES, 2013).

Quanto a isso, Assis e Marcusso (2014), afirmam que hd um enorme valor ambiental
e social na implantacdo desses sistemas logisticos, uma vez que o aspecto
ambiental e de imagem tem sido, durante muito tempo, o principal apelo da

reciclagem e dos fluxos.
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Outra vantagem competitiva se apresenta no sentido de fidelizar os clientes pelo
fluxo reverso, que se da pelo fato de que as empresas oferecem um suporte desse

produto no pos-venda ou pos-consumo.

Em consonancia, para Marcotto; Tessaro e Tessaro (2014), além de prevenir a
poluicdo ambiental e prejuizos para a saude publica, a logistica reversa gera valor
para o residuo, de forma que os residuos que seriam descartados retornam ao ciclo
produtivo da empresa geradora, para serem reaproveitados como matéria prima ou

para a fabricacdo de novos produtos.

Além disso, o reaproveitamento dos residuos solidos organicos em empresas do
ramo alimenticio pode constituir uma fonte de renda, de economia e de reducéo dos
impactos ambientais. Nesta direcdo, o emprego da logistica reversa pode ser
entendido como um meio de tornar possivel o retorno dos bens ou dos materiais

constituintes ao ciclo produtivo ou de negocios (DEGRA e GOBI, 2015).

Ainda, de acordo com Leite (2017), diversas estratégias vinculadas a logistica
reversa podem proporcionar vantagens competitivas a empresa, como: valorizacao
da imagem da organizacado por proporcionar ao consumidor a devolucdo do produto
e por facilitar esse processo, além de reduzir o descarte de residuos em locais
inadequados; reducdo de custos por meio da reintegracdo de componentes de
produtos ao processo produtivo; e a possibilidade de identificacdo de possiveis

inconformidades que afetem a utilidade original do produto.

Portanto, a logistica reversa € um diferencial para a criagdo de solugfes, tanto na
formulagdo de estratégias para minimizar os custos com perdas, quanto na
promocéao do descarte adequado de residuos sdlidos organicos e inorganicos que
sdo despejados diariamente em locais publicos (SALUM; MENDONCA e
RODRIGUES, 2018).
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3.CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo, desenvolvido através de pesquisas bibliograficas, mostrou a
crescente preocupacao com 0 meio ambiente e ado¢ao de estratégias relacionadas
a logistica reversa como um meio de reduzir custos, diminuir os impactos ambientais

e, desta forma, se sobressair perante seus concorrentes diretos no mercado.

Nesse cenario, teve-se como objetivo, apresentar a logistica reversa como um
diferencial competitivo para as organizacdes que atuam com alimentos, sendo
norteado pela questdo: como a logistica reversa pode ser aplicada em empresas do

ramo alimenticio?

Ante ao exposto, verificou-se que a logistica reversa pode ser um diferencial
competitivo para as organizacfes de varias maneiras, enquanto gera um impacto
positivo sobre o0 meio ambiente também, sendo uma boa estratégia para ser adotada
pelas empresas do ramo alimenticio, visto 0 alto grau de sobras de alimento,
descarte de embalagens e de lixo, que poderiam retornar ao ciclo produtivo e

economizar custos.

Portanto, a logistica reversa torna-se um grande diferencial no mercado cada vez
mais competitivo, uma vez que melhora a imagem da empresa perante a

concorréncia e auxilia na reducao dos custos.
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