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RESUMO

A presente dissertacdo trata-se de um estudo que consiste em um processo de
insercdo da ferramenta “Design Thinking”, a qual contribuiu na adogédo de
estratégias para prevencdo e combate do mosquito Aedes aegypti no Bairro da
Cruz (Municipio de Lorena), tendo como objetivo detectar produtos ou servi¢cos
gue possam gerar prototipos que auxiliardo neste desafio. A metodologia utilizada
€ caracterizada por uma pesquisa exploratéria descritiva e uma pesquisa
qualitativa. Além disso, na primeira fase de imersao, criou-se o0 quadro de post-its
(responsavel por evidenciar suposi¢cdes e duvidas), gerando dois questionarios
para observar as necessidades da Secretaria de Saude e da populacdo. Para as
informacdes fornecidas, utilizou-se as ferramentas Brainwriting, responsavel por
fornecer as ideias, e o Word Cloud, que evidenciou as ideias mais citadas. A partir
disso, os resultados obtidos foram a Arte na Rua, a qual foi representada em
forma de pintura, e a Oficina nas Escolas, que se utilizou das atividades em sala
de aula como veiculo de mobilizacdo social e conscientizacdo. Em pesquisa de
satisfagdo, ambas as atividades contribuiram de forma positiva. Dessa forma,
concluiu-se que a funcionalidade do design thinking indicou um potencial de
inovacdo, trazendo inumeras contribuicbes. Esta nova estratégia viabilizou a
implantagdo de um novo servico no bairro, conhecido como Projeto Vaza
Mosquito, que possibilitara, através de suas atividades, um novo posicionamento
de transmitir e reforcar a conscientizacdo, gerando, assim, um aspecto
fundamental de estruturacdo tanto para o bairro quanto para 0 municipio.
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1. INTRODUCAO

E de conhecimento geral que a dengue é uma doenca que persiste anualmente no
territério nacional. Assim, tem sido notério que esta arbovirose atinge a todos,
independente da classe social ou género. O mosquito transmissor da dengue, o
Aedes aegypti, dentro da sua trajetoria, vem se propagando pelo mundo de forma
muito sutil e devastadora. Sua sutileza € baseada em sua leveza de seguir
caminhos diversos, e ndo se percebido, e sua devastacdo nos rouba e nos faz

perder a saude e a vida.

Por muito tempo, e até hoje, este velho conhecido ja vem se entrelacando com os
seres humanos, ndo apenas com a dengue, mas também com outras doencas,
como no caso da febre amarela, em 1955, com o virus da zica, em 2013, e 0
chikungunya, em 2014. O Brasil, no passado, ja obteve a erradicacdo do Aedes
aegypti, mas a sua reintroducdo se fez presente em virtude do relaxamento das
medidas preventivas e da urbanizacdo. A permanéncia da doenca afirma uma
crise no entendimento das estratégias e uma rejeicdo e abandono dos direitos e

deveres de todos, 0 que resulta numa perturbacao sobre o que fazer.

A sociedade contemporanea ainda sofre com os reflexos culturais. Esta reflexao,
muitas vezes, alimentada pela falta de recurso financeiro e educacional,
proporciona um entendimento invertido dos deveres culturais na populacéo no que
se refere ao desapego, valores, crengas e comportamentos. Desta forma, vale a
pena citar que a cultura esta bem longe de ser atrelada as normas, e, por isso, se

cria um precipicio no entendimento dos deveres e direitos de cada cidadao.

As normas tém um principio basico, que € a conduc¢do a partir de valores culturais,
no entanto, a sociedade movida por principios opostos nao atribui tais valores de
responsabilidade social. Esta conducdo na contramao destruiu as realidades que
integram uma sociedade.
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Uma sociedade é provida de individuos que compartilham valores culturais e
éticos, mas, devido as transformacfes do individuo com o seu desenvolvimento,
fica dificil explicar tal problematica cultural no combate ao mosquito da dengue

gue se apresenta hoje.

Vérias estratégias sdo utilizadas para diminuir tal fato, mas, por situacdes
diversas, os resultados ainda ndo sao satisfatorios. Neste sentido, a ampliacao de
nova forma ou novo olhar na construcdo de promover a saude, é necessario e
fundamental fortalecer a participacdo social, visando, assim, a diminuicdo do
adoecimento, dos riscos e dos danos que a dengue produz.

Mais do que programas governamentais direcionadas para o controle de pragas, o
uso de metodologias contra o “temido mosquito da dengue” tornou-se observado
pelo mercado. Dentre elas, ressalta-se o uso de repelentes, inseticidas,
armadilhas de captura e muitos outros dispositivos produzidos com conhecimentos
de quimica basica, quimica fina e biologia. No entanto, o mosquito desenvolve
resisténcia aos inseticidas e repelentes comuns, estimulando o estudo de novas
opcdes no incremento de novos produtos, estratégias e condutas. A biotecnologia
tem se manifestado como uma alternativa promissora, que colabora com a
tecnologia farmacéutica e computacional, apresentando novas solucbes para
controle da propagacdo do mosquito e suas larvas (VALE; PIMENTA; CUNHA,
2015).

De acordo com Miguel, Bressan e Hornink (2020), sdo muitas as inovacdes
tecnoldgicas, na area de monitoramento de doencas, no controle de vetores
transmissores de arboviroses, fazendo uso de tecnologias espaciais, com uso de
satélites e dados georreferenciados, designando as probabilidades de ganhos em
produtividade e custo-beneficio no controle de doencas. Para esse fim, podem
fazer uso de estratégias utilizando tecnologias com Sistema de Informacdes
Georreferenciadas (SIG) e geoprocessamento, oferecendo um conjunto de
ferramentas tecnoldgicas digitais designadas a coleta e tratamento de informagdes
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espaciais. Sao ferramentas que permitem o armazenamento e a manipulacao de
dados, inserindo, para criacdo de panoramas visuais, analises detalhadas e
especificas dos eventos registrados, que permitem acfes estratégias com um

potencial maior de resultados positivos.

Analisando o atual estado do desenvolvimento tecnoldgico digital, e na relagédo
dos usuarios com o0s sistemas, vé-se, no uso dos dispositivos moveis, um
potencial grandioso no uso das ferramentas no controle epidemiolégico, visto que,
com a reducdo dos custos dos smartphones e tablets, além de designs que
possibilitam uma excelente usabilidade e experiéncia do usuéario, ha um
contingente maior de pessoas fazendo uso desses dispositivos com acesso a
internet (ZARA et al., 2016).

Nesse movimento de transformacdo tecnoldgica, Cavalcante et al. (2019)
concorda com os autores supracitados, argumentando que o enfrentamento dos
desafios da administracdo publica esta evidenciado na crescente experimentacao
das novas abordagens, destacando o uso do design thinking. Segundo os autores,
o design thinking ndo € s6 um conjunto de ferramentas para serem aplicadas de
modo linear, mas sim uma abordagem com visdo inovadora e interativa na
construcdo de conhecimento, de producédo de solugcbes e, em especial, no papel
estratégico das pessoas nesse processo. Desse modo, o design thinking
corresponde a uma abordagem direcionada ao usuério, o que permite interacdes
qgue identifiguem os problemas e as causas, que busquem a experimentacdo de
ideias e solucdes (ALLIO, 2014).

Sendo assim, o0 presente trabalho disserta sobre o combate ao mosquito da
dengue e evidencia a metodologia do design thinking, empregada para uma nova
perspectiva de prevencéo a ser usada pela populacdo, compondo-se de dicas e
planos no combate ao mosquito. Portanto, o objetivo € discutir a possibilidade de
aplicagéo do design thinking como uma nova abordagem no combate ao mosquito

Aedes aegypti no municipio de Lorena/SP.
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O trabalho se justifica pela expansdo do mosquito Aedes aegypti no municipio de
Lorena/SP. Tem demonstrado uma vulnerabilidade tanto nas a¢des publicas como
no eixo principal de crescimento do vetor. Este descuido sobre o crescimento
disseminado do virus por meio do mosquito evidencia que as intervencoes
utilizadas pelo poder publico para o combate ao mosquito ndo obtiveram o0s
resultados esperados, e que as regras atribuidas a populagdo, como vistorias
domiciliares e limpeza de terrenos baldios, ndo foram realizadas corretamente

para diminuir a propagacédo do mosquito.

A ideia é utilizar o design thinking como uma ferramenta para investigacao das
variantes que disseminam o0 mosquito Aedes aegypti, enxergar os desafios que a
comunidade encontra para eliminacdo do vetor, e os impactos que a doenca cria,
e definir ideias e estratégias a serem usadas para prevencdo e combate do
mosquito. Esta articulagdo preconizard& uma andlise e boa observacdo do

problema.

A pesquisa se limitou aos conceitos e aplicabilidades do design thinking por meio
dos pilares: empatia (imersdo), colaboracdo (cocriagdo) e experiéncia
(prototipacdo), onde estabeleceu lacos com a comunidade visando estratégias
para a promocdo da vida comunitaria e fornecimento de informacBes que

fomentaram o planejamento do projeto.

Em consonédncia com essas expectativas, a pesquisa promoveu um
relacionamento multidisciplinar para adequacao dos resultados e contemplacao de
um possivel protétipo de produto ou servigo para auxiliar o combate do mosquito
Aedes aegypti. Portanto, neste contexto de pensamento, utilizar o design thinking
como meio transformador € converter as velhas ideias em um novo olhar de

aprendizado criativo no combate do mosquito.
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2. METODOLOGIA

Para a realizacdo desse estudo, utilizou-se a pesquisa de natureza quantitativa e
qualitativa, classificada, quanto aos fins, como pesquisa exploratéria, uma vez que
se busca a compreensdo dos problemas que influenciam na prevencdo e
conscientizacdo da populacdo contra 0 mosquito Aedes aegypti. Apesar de
inUmeros estudos a respeito da dengue, verifica-se poucos deles, no ambito
municipal, abordando a metodologia design thinking. Conforme Gil (2002), a
pesquisa exploratéria tem a finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias que auxiliem na compreensédo de problemas e formulacédo de
hipéteses. Quanto aos meios, 0 estudo utiliza a pesquisa bibliografica e

documental, que subsidiaram o desenvolvimento do referencial tedrico.

A presente dissertacdo trata de um estudo que consiste em fazer uso da
ferramenta Design Thinking na contribuicdo a adocdo de estratégias para
prevencdo e combate ao mosquito da dengue. A escolha desta ferramenta como
abordagem para solucionar problemas partiu da ideia de que os envolvidos
possam, juntos, de forma colaborativa, buscar a solucdo de questdes visando a

satisfacéo de todos.

Na primeira etapa, foi realizada a coleta de informacfes a fim de entender,
primeiro, os problemas (processo de expansdo, empatia e definicdo destes
problemas). Nesta etapa, foi realizada uma imersdo (empatia) utilizando o
pensamento do design thinking, que foi realizado em duas etapas: a primeira
abordagem foi realizada na Secretaria Municipal de Saude de Lorena, com
levantamento das suposi¢fes e duvidas dos problemas, e a segunda abordagem

foi realizada na comunidade estudada, Bairro da Cruz.

Para obter a leitura dos dados e informacgdes, junto ao Setor de Vigilancia
Epidemioldgica, relativos ao Programa de Combate a Dengue, foi construido um

quadro de isopor com titulo “Macrofatores para disseminacdo da dengue”. Neste,
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foram colocados adesivos post it com temas que permeiam as trés situacgdes:

certezas, duvidas e suposicoes.

Para obtencdo das informacdes sobre as suposi¢ces e davidas, foi elaborado um
questionario com 30 questfes dissertativas relevantes ao tema apontado. O
questionario foi encaminhado para apreciacdo e autorizagdo na Secretaria
Municipal de Saude de Lorena, onde, ap6s autorizacdes feitas pelo proprio
Secretario de Saude, encaminhou a entrevista para o responsavel pelo

Departamento de Vigilancia Epidemiologica.

Além desta imersdo citada, para obter, também, uma leitura dos dados e
informacdes, junto ao Departamento de Controle de Vetores, relativos ao
Programa de Combate a Dengue, foi construido outro quadro de isopor,
denominado “Macrofatores para disseminagéo da dengue”, com adesivos post it,

nos temas que permeiam trés situacdes: certezas, duvidas e suposicoes.

Neste mesmo raciocinio, para obtencdo das informacdes sobre suposicdes e
davidas, foi elaborado um questionario com 23 perguntas dissertativas relevantes
aos temas apontados. Este questionario também foi encaminhado para apreciacéo
e autorizacao da Secretaria Municipal de Saude de Lorena, qgue encaminhou para

entrevistar o Coordenador do Departamento de Controle de Vetores.

E, para finalizar a imersédo sobre o mosquito Aedes aegypti e obter as informacdes
na comunidade, o projeto foi encaminhado e submetido a apreciacdo e
autorizacdo, por envolver seres humanos, conforme determina o Conselho
Nacional de Saude na Resolugdo n° 466/2012 (BRASIL, 2013). O projeto de
pesquisa e seu Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foram

aprovados por este comité em setembro de 2021 (Parecer n°® 4.993.756).

Quanto a forma da abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa.
Na visao de Gil (2010), o pesquisador vai a campo buscando "captar" o fenbmeno

em estudo a partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando
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todos os pontos de vista relevantes. Varios tipos de dados séo coletados e

analisados para que se entenda a dinamica do fenémeno.

Tal abordagem sera realizada através de visita domiciliar, seguindo, como
estratégia, 0 percurso que 0s agentes endémicos e comunitarios realizam na
comunidade através do Mapa de Setor Urbano, que é preconizado pelos setores
043, 044, 045, 066 e 067 do Censo 2000 (Estado de Séao Paulo). Neste momento,
foi explicado verbalmente a intencdo do projeto na comunidade e suas finalidades,
dando o direito de escolha em participar ou ndo. Com o aceite fornecido o TCLE, e
logo apds aplicado um questiondrio com 25 perguntas alternativas por meio do
celular, utilizando a ferramenta Google Formulario a comunidade, tendo como
objetivo o aprofundamento das necessidades da populacdo, em virtude da Covid-

19, foi seguido o protocolo de seguranca sanitaria (Covid-19).

Na segunda etapa, foi a cocriacdo/ideacdo. A partir deste panorama de
informacdes, foi criado um grupo multidisciplinar com participantes das areas da
Educacdo, Saude e Direito com objetivo de participar da etapa de criagcdo de
ideias.

De primeiro, foi feito uma carta convite, encaminhada, pelo WhatsApp, a todos os
participantes, onde foi retratado o problema desta pesquisa (mosquito Aedes
aegypti), sendo demonstrado a ferramenta utilizada para desenvolvimento do
projeto, que consiste da insercdo do design thinking, que se baseia em pilares da

empatia, cocriacao e prototipacao.

De forma sucinta, nesta mesma carta, foi retratada a primeira e a segunda fase do
projeto, tendo como intuito uma breve apresentacdo do que ja tinha ocorrido, que
foi obter uma leitura dos dados e informacfes sobre a dengue na Secretaria
Municipal de Saude de Lorena por meio de um questionario com perguntas
relevantes ao problema e, também, sobre a realizacdo de um trabalho de campo
(visita domiciliar) para duzentas residéncias.
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Foi aplicado um questionério, utilizando a ferramenta do Google formulario, por
meio do celular, permeando, no contexto, a opinido publica sobre o mosquito
Aedes aegypti e o olhar da populacdo sobre o problema no bairro. Diante a uma
sintese do que foi apontado pelo Poder Publico e da populacdo do Bairro da Cruz,
foram observadas, com indices elevados, as seguintes deficiéncias demonstradas

no fluxograma abaixo.

Figura 1 — Deficiéncias observadas pela populacdo do Bairro da Cruz

Fluxograma
Canais de comunicagio Densidade larviria, Ralo externo Campanhas
exclusive para Dengue . .
Prato de plantas, Bebedouro Para crientacdo
S l /___
T L
. -
o, -
x.-\"“'-\. | -
Aedes aegypti
__,.-") --H""-..
_-F"-F_ﬂ--) -\-\-q—\-\-‘"\-\.
o T
Atividade focadas no Interagio dos setores da Capacitagdo_e
atgndimento para qualidade Prefeitura treinamento para
e controle da dengue moradores

Fonte: autor.

Foi apresentada, também, nesta carta, a técnica que permeou a coleta de ideias,
que é o brainwriting[2]. Foi escrito, nesta carta, que a técnica se baseia na
criatividade que prové uma forma eficaz e simples para coletar ideias inovadoras,
onde os participantes registram, por escrito, possiveis formas de como resolver o
problema, onde o objetivo € explorar a potencialidade dos participantes para

propor solugdes para um problema.

Neste contexto da carta, para a construcao da técnica brainwriting, o pesquisador
assumiria o papel de moderador, o0 responsavel para garantir os passos da
técnica. Foi definido, na carta, que a construcdo das ideias seré realizada por meio
de 3 rodadas, com duragdo de 48 horas. Na primeira rodada, cada participante

escreveu trés ideias sobre os temas levantados no fluxograma, em documento
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Word, dentro do tempo pré-determinado pelo moderador. Na segunda rodada, o
moderador recolheu os documentos de forma virtual e redistribuiu de forma
aleatdria, para cada participante, pelo WhatsApp, onde € exposto a todos que fica
a critério seguir com as ideias dos amigos na proxima rodada ou acrescentar
novas ideias. Este processo foi repetido até atingir a quantidade de rodadas

definidas inicialmente.

Para ilustracdo das ideias, utilizou-se a ferramenta Word Cloud Generator, tendo
como recurso a criagdo de uma nuvem de palavras, onde objetivo é: quanto mais
vezes uma palavra aparece no texto, maior ser4 o seu destaque na referida

nuvem.

Yunlong (2020) comenta que o Word Cloud, também chamado de Tag Cloud, é
uma lista de palavras ponderadas para apresentar um resumo visual do texto,
conjuntos de dados. Na tecnologia da web, a nuvem de palavras é normalmente
usada para descrever métodos de palavras-chave em visualizar dados de texto.
Normalmente, as tags sdo palavras Unicas, priorizadas, pelo tamanho da fonte, em

nuvens de palavras bidimensionais onde as palavras ndo podem se sobrepor.

Para escolha das ideias, foi acessado um site gratuito no Google, no endereco:
https://wordclouds.com/. Tal ferramenta pode ser usada na forma de texto ou
digitada. Ao entrar na pagina, o site disponibiliza op¢des em inglés para o acesso
da criacdo da nuvem. O primeiro passo € criar uma nova nuvem na opcéao file, em
seguida, clicar na opcdo New wordcloud e confirmar com ok. Assim, sera definido
a forma do texto na opcédo Paste/Type Text, onde abrira uma janela, podendo
colar ou digitar o texto. No caso desta pesquisa, a opcao foi em digitar e aplicar
todas as ideias criadas pelos participantes na ferramenta do Brainwriting para
criacado da nuvem. A partir disto, foi editada a visualizacéo e formatacgao utilizando

outras opcdes, como Shape e Theme, na barra da ferramenta do WordClouds.
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A terceira etapa foi para a prototipacdo/testagem. O critério de escolha para
prototipacao foi observar a quantidade de palavras com o maior peso (citadas) na
opcao do word list, sendo ela representada em forma numérica e, com isso, as

ideias mais citadas tiveram o maior destaque na nuvem de palavras.

Nessa fase, foi dado inicio a transferéncia das ideias de maior peso na nuvem de
palavras, utilizando a propria comunidade como multiplicadora da interacdo do
trabalho desenvolvido. Para avaliacdo e aceitacdo do trabalho desenvolvido na
comunidade, sera realizada uma pesquisa de satisfacdo por meio do Google
Formulario, permeando uma pergunta simples no periodo de mudltipla escolha

(sim, ndo e nao sei responder).
3. RESULTADOS

3.1 RESULTADOS (IMERSAO)

Em vista do estudo, a primeira andlise dos resultados foi realizada na Secretaria
de Saude Lorena por meio da etapa de imersédo do design thinking. Foi criado um
quadro de post-its (figura 2), para esclarecimentos das duvidas e suposicées do
tema, por meio de um questionario de perguntas e resposta, junto ao Setor de
Vigilancia Epidemiologica e, também, do Setor de Controle de Vetores da

Secretaria Municipal de Saude de Lorena (figura 3).
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Figura 2 - Painel post-its

Fonte: autor.

Figura 3 - Painel post-its (controle de vetores)

Fonte: autor.
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Percebeu-se que, em ambas as imersdes, foi identificado que a Secretaria
Municipal de Saude de Lorena oferta, a todos os municipios, um servico de
atendimento preconizado e alinhado ao Ministério de Saude e a Secretaria
Estadual de Saude, seguindo todas as normas e diretrizes, dando, assim, um total
de atendimento preventivo e emergencial por meio das Unidades Basicas de
Saude (UBS), do Programa da Saude da Familia (PSF), dos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS), dos Agentes de Combate as Endemias (ACE),
além do Servico para Diagnéstico (Laboratério Clinico Municipal), da Santa Casa e

dos Hospitais de Campanha para Atendimento e Internagéo.

Percebeu-se, também, que a Secretaria Municipal de Saude de Lorena executa
atividades junto com a Sucen para a Avaliacdo da Densidade Larvaria, sendo
realizada, no més de janeiro, abril, junho e outubro, com a finalidade de observar,
por meio do Boletim de Atividades de Vigilancia e Controle, as atividades
desenvolvidas no campo, como a identificacdo dos pontos estratégicos, peso de
armadilhas, delimitacdo de foco, bloqueio contra criadores e bloqueio para
nebulizacdo, arrastdo, imoveis especiais, criadores especificos, casa a casa e,

também, tipos de recipientes que acumulam mais agua nos iméveis.

Nesta analise, foi observado que o trabalho de campo é realizado pelos
colaboradores ACE e pelo proprio coordenador com intuito de prestar um
atendimento educativo referente a possiveis criadores. A execucao do trabalho é
realizada através de Censo Demogréfico, realizado de bairro a bairro, e de visitas

de casa em casa.

Toda a remocédo da sujidade e retirada do entulho é feita através dos servigos
gerais do municipio, e a destruicdo e vedacdo dos criadores é feita por meio de
controles mecéanicos e inseticidas. Todas as visitas séo realizadas em pontos
estratégicos, e 0os bloqueios séo realizados em campanhas de Acha Larva, e,

gquando ha casos confirmados, é feito o bloqueio por nebulizacdo. Os recursos
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utilizados sao: carro para fumacé, equipamentos individuais, bolsa, planilha e

larvicida.

Dentro das dificuldades relatadas, o maior desafio sdo as vistorias das casas de
classe média alta, onde a recusa do trabalho € maior do que nas casas fechadas e
de temporada. Foi apontado que os recipientes de maior deteccao sao os ralos
externos, bebedouros de animais e pratos de plantas; dados informados tanto pelo
Coordenador do Departamento de Vetores do Municipio como, também, expresso

em planilha do levantamento larvario.

Toda a notificacdo provém das unidades do bairro, e, para os focos encontrados, é
dado um prazo de 10 dias para retirada dos criadores. Caso ndo ocorra, 0 caso €
encaminhado para a Vigilancia Sanitaria. O treinamento da equipe é realizado pela
Superintendéncia de Controle de Endemias (SUCEN), pela Secretaria da Saude e
pelo Governo do Estado de Sdo Paulo. A¢des educativas sdo realizadas, pelo
educador sanitario, com as criancas, nas escolas, e nas faculdades, com palestras
e lideranca de bairro. Nao faz parte do protocolo da Prefeitura um canal exclusivo
para dengue, como aplicativo ou Disque Dengue, tudo é direcionado para o setor
da ouvidoria, onde a mesma toma nota da reclamacdo e encaminha para

Secretaria da Saude do Municipio.

Nesta imerséo, foi identificada uma auséncia de canal exclusivo de atendimento
para dengue, como, por exemplo, o que ja existe em Sao Paulo, o canal telefénico
156. Também foi detectado que os recipientes de maior acimulo sdo os ralos

externos, bebedouros e pratos de plantas.
3.2 RESULTADOS (IMERSAO)

A andlise do material coletado por meio de trabalho de campo para 200
participantes transmitiu a percep¢do de que sdo necessarias mudancas para
ultrapassar os desafios existentes. A compreenséo dos entrevistados sobre 0 seu
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papel com relacdo ao mosquito Aedes aegypti facilitou a aplicacdo do questionario
como e evidenciou as possibilidades de reinventar novas estratégias para

combate e prevencdo do mosquito Aedes aegypti.

Em vista, a analise dos resultados, realizados na segunda fase, na Comunidade
do Bairro da Cruz, indica que a populacdo entrevistada obtém a informacéao por
diversos canais de comunicacdo, mas o0 que se mantém como canal de maior
informacédo ainda é a presenca do Agente de Combate a Endemias. Dentro desta
andlise, foi observado que metade da populagcéo entrevistada é conhecedora das

medidas preventivas.

A entrevista mostrou que o Servico Bésico de Satde (Agua e Esgoto Tratado) se
faz presente em quase toda a populacdo entrevistada e que 0 recipiente mais
frequente de armazenamento de agua € a caixa d’agua. A maioria das moradias
possui area externa com presenca de plantas, e a sua vistoria € realizada duas

Vezes por semana pelos moradores.

Importante citar que maioria das residéncias possuem ralos para escoamento de
agua, que o recurso utilizado para medida preventiva € o agente quimico cloro ou
a agua sanitaria, gue 0s suportes para escoamento das aguas de chuvas (calhas)
se fazem presentes na metade das residéncias dos entrevistados e que parte
desconhece de fazer a vistoria das calhas.

A entrevista mostrou, ainda, que metade dos entrevistados ja teve dengue ou tem
algum familiar que adquiriu a doenca. Das dificuldades sinalizadas pelos
entrevistados para o combate e prevencdo da dengue, seria pela falta da
participacdo da populacdo. Importante ressaltar que a totalidade de pessoas
doentes leva ao afastamento, o que gera um impacto econdmico em todos 0s

sentidos.

Foi obtido, também, em uma pergunta livre, qual a sugestdo para 0 combate ao

mosquito Aedes aegypti, e os itens citados foram: conscientizacdo da populacao,
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participacdo maior do poder publico, cobranca de impostos, divulgacao, reunides e
campanhas, inseticida e fumacé, drone e cagamba e ponto fixo de lixo

Dos 200 participantes, 54% dos entrevistados foram do género feminino e 46% se
referem ao género masculino. Quando questionados sobre o combate da dengue,
do total de 199 respostas, 35,7% obtém as informagdes por meio dos Agentes de
Combate a Vetores, 29,6%, por meio de todas as alternativas, e 22,1%, pela
Internet. As demais opcdes foram: PSF (Programa da Saude da Familia),

comunidade e nenhuma das alternativas.

Quanto a classificacdo sobre medidas preventivas, no total de 200 respostas, 53%
se classificam como conhecedoras das medidas preventivas, 37,5% tém
conhecimento parcial e 9,5% desconhecem sobre as medidas preventivas. Os
participantes foram questionados sobre a quantidade de cOmodos em sua
moradia: no total de 200 respostas, 83% responderam que possuem de 4 ou mais
cémodos na moradia, 11,5 % possuem 3 comodos e os demais de 2 a 1 cobmodo

por moradia.

E sobre a quantidade de pessoas no domicilio, no total de 200 respostas, 35,5%
responderam que residem 4 ou mais pessoas no seu domicilio, 255 %
responderam que residem 2 pessoas, 24% referem a 3 pessoas, 14% moram

sozinhos e os demais responderam que residem com uma pessoa.

Os patrticipantes foram questionados se havia dgua encanada em casa. No total
de 197 respostas, 98,5% possuem agua encanada e 1,5% responderam que nao.
Ainda sobre agua, foram questionados sobre o armazenamento desta. No total de
199 respostas, 81,9% responderam que a agua € armazenada em caixa d’agua e
17,6% responderam sobre outras fontes de armazenamento ligadas ao

fornecimento direto de agua da rua.

A eles, foi questionado se havia quintal na casa - no total de 200 respostas, 90%

responderam que possuem quintal em sua residéncia e 10 % responderam que
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nao - e com que frequéncia visitam o quintal. No total de 200 respostas, 64%
responderam que frequentam o quintal 4 ou mais vezes por dia, 12 %
responderam que nao frequentam o quintal, 11% se referem a 1 visita por dia, 8%,
duas vezes por dia, e os demais responderam que frequentam o quintal 3 vezes

por dia.

Se na residéncia ha quintal, certamente ha plantas, e, assim, no total de 199
respostas, 73,4% responderam que possuem plantas em sua residéncia e 26,6%
responderam que nao. Quanto as plantas que acumulam &gua, no total de 199
resposta, 94% responderam que nao possuem as plantas citadas, 4%
responderam que possuem bromélias, 1% responderam que possuem bambu e 1

% e 1% responderam oco de arvores.

Uma vez com plantas que acumulam agua, foram questionados se ha vistoria nas
plantas. No total de 200 respostas, 55% responderam que vistoriam as plantas 2
vezes ou mais por semana, 30% responderam que nunca, 9,5% responderam 1

vez por semana e 5%, de vez em quando.

Os participantes foram gquestionados se ha ralo para escoamento de agua. No
total de 199 respostas, 98% responderam que possuem ralo para escoamento de
agua e 2% responderam que ndo. Foi questionado, também, sobre ralos na area
externa e interna da casa. No total de 200 respostas, 38,5 responderam que
possuem 1 ralo, 31% responderam que ndo possuem, 17,5% responderam que
possuem 2 ralos, 7% responderam que possuem 4 ou mais e 6% responderam
que possuem 3 ralos na area externa. Ralo na area interna: no total de 200
respostas, 50,5% responderam que possuem 1 ralo, 34,5% responderam possuir
2 ralos, 7,5% responderam 4 ou mais e 7,5% responderam que a area interna

possui 3 ralos.

Ainda sobre os ralos, foram questionados sobre quais recursos utilizam na

prevencéo dos ralos. No total de 199 respostas, a primeira medida utilizada pela
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maioria dos participantes (87,4%) é o cloro, a segunda medida mais utilizada € a
contencdo com tampa ou algo parecido, a terceira medida, o inseticida, e em

outros, a resposta foi nenhuma medida.

O mosquito da dengue se reproduz em agua parada, portanto, os entrevistados
foram questionados se possuem recipientes que acumulam agua pela casa ou no
quintal. No total de 200 respostas, 46,5 responderam que ndo possuem nenhum
recipiente como citado acima e 45% responderam que possuem “prato de planta,
frascos plasticos e garrafas descartaveis”, as demais respostas tiveram como

opc¢ao os itens todas alternativas, “bebedouro de animais; entulho e sucata”.

Outro item importante, e que acumula agua, é a calha. No total de 200 respostas,
63% responderam que possuem calha em sua residéncia e 37% responderam que
nao. No caso da vistoria destas, no total de 197 resposta, 44,7% responderam que
nao fazem vistoria da calha, 20,3% responderam 1 vez ao ano, 19,3%
responderam 2 vezes ao ano, 9,6% responderam 4 vezes ou mais e 0s demais

responderam 3 vezes ao ano.

Diante deste quadro de respostas acima, os participantes foram questionados se
ja tiveram dengue - no total de 200 respostas, 55% responderam que ja tiveram
dengue e 45% responderam que ndo. Quanto ao afastamento pela doenca, no
total de 197 respostas, 57,4% responderam nenhuma das alternativas, 16,8%
responderam 10 dias, 16,2% responderam de 5 a 10 dias, 8,1% responderam de 3
a 5 dias e os demais, de 1 a 3 dias - e de que maneira ocorreu a contaminacao.
No total de 195 respostas, 65,1% responderam que a contaminagao ocorreu por
outros, 22,6% responderam que ocorreu no bairro e os demais responderam que a

contaminagao ocorreu na residéncia e no trabalho.

Os participantes foram questionados por que da dificuldade no combate a dengue.
No total de 200 respostas, 64% responderam a falta de participacédo da populagao;
16%, a falta da assisténcia do Poder Publico, e 11%, todas as alternativas, ou
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seja, além da falta de participacdo da populagédo e do Poder Publico, existe a falta
de informacéo. Os métodos utilizados nédo séo eficazes.

Questionou-se, também, o que fazer para melhorar o combate a dengue: no total
de 200 resposta, 63% responderam a participacdo mas ativa da populagéo, 16,5%
responderam a participagcdo maior do poder publico, 11,5% responderam
participacdo da populacdo, do Poder Publico e métodos inovadores para o

combate, com mais informacdes e campanhas.

Foram questionados se conheciam os canais de comunicagéo para reclamagéo.
No total de 200 respostas, 32% responderam Internet (Whatsapp, Facebook ou
Instagram); 23%, Programa da Saude da Familia (PSF); 17,5%, Agente de
Combate de Vetores/Agente Comunitario de Saude; 14,5% néo responderam;
11%, Ouvidoria, e os demais responderam outras e todas as alternativas.

Ao fazer uso dos canais de comunicacdo, foram questionados se obtiveram
retorno. No total de 200 respostas, 66% responderam que sim, tiveram o retorno,
e 34% responderam que nao. Como observacdo, ressalta-se que algumas
perguntas ndo tiveram as 200 respostas. Acredita-se que possa ter ocorrido uma
falta de registro ou uma indisponibilidade da conexdo da internet no momento do

registro da pergunta.
3.3 RESULTADOS (COCRIACAO)

Nesta fase, os resultados obtidos por meio da ferramenta Brainwriting, com a
equipe multidisciplinar, viabilizou uma estrutura de criacédo para o desenvolvimento
tanto do produto como, também, de servicos. Nesta primeira rodada, todos os
participantes responderam ao questionario, cada um trazendo a sua realidade e
vivéncia com problema. A semelhanga das ideias apontadas nesta rodada indicou
um conceito vinculado com problema e que o0 assunto ndo é desconhecido para 0s
participantes. Em vista disto, esta primeira rodada permitiu uma construcdo de
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infinitas possibilidades, onde cada ideia desempenhou um papel importante para

confec¢do do mapa de palavras.

Quadro 1 —

12 rodada de ideias

1- Canais de
comunicacao
exclusiva para
dengue:

1. Jornal de
circulacdo
interna;

2. Outdoor e
pinturas
educativas
nas paredes
de terrenos
baldios;

3. Painel
luminoso.

2- Densidade
larvéaria / ralo
externo /
prato de
plantas /
bebedouro de
animais:

1.
Higienizacéo
com cloro dos
locais onde
ocorre

acimulo de
agua.

3-
Campanhas
para
orientacao:

RC: 132397

1- Canais de
comunicacao
exclusivo para
dengue:

1- Televisao;
2- Internet;

3- Radio.

2- Densidade

larvario/ ralo
externo/ prato
de plantas/

bebedouro de
animais:

1. Oficinas em
pracas e
parques, arte
de rua (grafite);

Apresentacéo
de slides nos
Onibus, trens e
metros;

Apresentacéo
de slides nas
escolas.

3- Campanha

para
orientacao:
1. Passeio

1- Canais:

1. Jornal de
bairro;

2. Radio
comunitario;

3. Palestras

em templos,
igrejas e
centros

comunitarios.

2 -
Densidade:

1. outdoor em
ruas e
avenidas;

2. arte de rua
sobre o tema;

3. Oficinas em
shoppings e
grandes

1- Canais de
comunicacao
exclusivo para
dengue:

1. Arte de rua.

2. WhatsApp
e Facebook.

3. Radio local.

2- Densidade
larvaria / ralo
externo /
prato de
plantas /
bebedouro de
animais:

1. Manter a
vedacdo do
ralo;

2. Manter os

reservatorios
de agua.
limpos;

Ideias coletadas através da ferramenta Brainwriting — 1° rodada

1- Canais de
comunicacao

exclusivo para
dengue:

1. e-mail/
WhatsApp;

2. Canais de
dendncia;

3. Educacéo
continuada
nas UBS e na
UPA

2- Densidade
larvaria / ralo
externo / prato
de plantas /
bebedouro de
animais:

1. Eliminacao
dos focos e
criadouros;

2. Vistoria dos
imoéveis;

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/design-thinking

1- Canais de
comunicacao
exclusivo para
dengue:

1. Rédio e tv:
em  horarios
de picos de
audiéncia;
2. Outdoor e
arte nas
paredes em
espacos
publicos;

3. Distribuicédo
de panfletos
nas
residéncias.

2- Densidade
larvaria / ralo
externo / prato
de plantas /
bebedouro de
animais:

1. Uso de
pedra de cloro
ou agua
sanitaria;

2. Areia em
pratos de
plantas;

3. Lavar
diariamente
com bucha.

3- Campanhas
24
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1. Distribuicdo

de cartilha
escolar;

2. Palestras
em locais
publicos;

3. Empresas

e bairros,
grafite.
4 — Atividades

focadas no
atendimento
para
qualidade e
controle da
dengue:

1. Mutirdo:
poder publico
e moradores
por bairro;

2. Estudantes
(cartazes na
escola);

3. Oficinas.

RC: 132397

ciclistico
educativo;

2. Show de

talentos, nas
escolas, com
palestras
educativas nos
intervalos;
3. Oficina de
artesanato,

ensinando a
populacao a
reutilizar 0s
materiais com o
maior indice
dos focos.

4-  Atividades

focadas no
atendimento
para a
qualidade e
controle da
dengue:

1. Inspecionar
calhas e
telhados;

2. Inspecionar
as
propriedades e
clubes
abandonados e
vazios;

3- Descartar as
embalagens de

insumos em
locais
apropriados,
cobertos e
SEecos.

REVISTA

CIENTIFICA
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mercados.

XXXXXXXXX

3-
Campanhas:

1. Cartazes
em mercados,
acougues e
farmacias;

2. Bonecos

birutas de
vento em
feiras;

3. Banners
em postos de
gasolina.

4- Atividades:

1. Lider
comunitario
como
palestrante;

2. Poder
publico
dispondo de
recursos
humanos.

XXXXXXXXXX

3. Realizar a
limpeza e a
troca de agua
diaria.

3-
Campanhas
para
orientacao:

1. Porta a
porta;

2. Panfletos;

3. Outdoor ou
grafite.

4- Atividades
focadas no
atendimento
para

qualidade e
controle da
dengue:

1.
Dedetizacéo
de
residéncias;

2. Fumacé
nas ruas;

3. Controle
quimico;

3-
Campanhas
para
orientacao:

1. Folders;

2. Banner;

3. Educacéo
continuada.

4- Atividades
focadas no
atendimento
para

qualidade e
controle da
dengue:

1. Combate
a0 mosquito;

2.
Orientacdes
de limpeza e

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/design-thinking

NUCLEO DO
para
orientacéo:

1. Com
palestras: em
escolas e nos
postos de
salde;

2. Distribuigc&o
de folhetos
informativos
em espacos
publicos;

3. Utilizar
pracas com
eventos para
chamar a
atencao da
populacéo.

4-  Atividade
focadas no
atendimento
para qualidade
e controle da
dengue:

1. Visitacdo
das
residéncias
nos bairros;

2. Utilizar os
moradores
como
divulgadores;

3. Projetos de
limpeza  por
ruas com o
engajamento
da populagéo
local.

5- Interag&o
dos setores da
25
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5- Interagéo
dos setores
da Prefeitura:

1. Secretaria
do Meio
Ambiente;

2. Servigcos
municipais;

3. Vigilancia
Sanitéria.

6_
Capacitacédo e
treinamento
para
moradores:

1. Fiscais do

Meio
Ambiente;

2. Agentes de
Saude;

3. Estudantes/
funcionarios,
escolas
municipais.

RC: 132397

5- Interacao
dos setores da
prefeitura:

1. Incentivar e
autorizar
grafiteiros a
criarem
grandes murais
com
orientacdes
sobre o tema.
(fornecendo os

materiais
necessarios);
2. Nas
campanhas de
visitagdo  das
propriedades
particulares, o
morador  que
estiver com a
sua
propriedade
sem focos e
toda limpa e
organizada
ganharia
descontos nos
impostos
municipais;

3. Campanhas
explicativas em
radio e
televiséo.

6- Capacitacao
e treinamento
para
moradores:

1.“Sarau” onde,
nos intervalos,
fariam as
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5- Interacao:

1. Passeio
dirigido  por
alunos, pais e
professores
da rede
publica;

2. Mutirdo
educativo nos
postos de
saude e
santas casas.

XXXXXXXCCX

6-
Capacitacgao:

1. Cipat em
empresas na
comunidade,
com utilizacéo
dos
profissionais
da é&rea da
saude

2. Eventos em
clubes, feiras
e shoppings.

3. Planejar
acOes
preventivas.

5- Interagao
dos setores
da Prefeitura:

1. Secretaria
da educacdo:
realizar
trabalhos de
prevencao;

2. Secretaria

da Saude:
orientar a
populacéo;

3. Servigos

urbanos:
realizar a
limpeza
correta  nas
ruas.

6-

Capacitacao e
treinamento
para
moradores:

1. Conferir
calhas e lajes;

higiene;
3. Reducéo
do foco do
mosquito.

5- Interacéo
dos  setores
da Prefeitura:

1. Agentes
Comunitarios;

2. UBS em
acoes de
prevencao;

3. Controle
Vetorial pela
Vigilancia
Sanitaria.

6_
Capacitagéo e
treinamento
para
moradores:

1. Frequentes;

2. Domiciliar;

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/design-thinking

Prefeitura:

1. Limpeza
urbana;

2.
Epidemiologia;

3. Saude.

6_

Capacitacdo e
treinamento
para
moradores:

1. Importancia
de toda a
populacdo no
combate da
dengue:

2. Saber
orientar
gquanto as

medidas para
a prevengdo
da doenca;

3. Quanto a
eliminacéo

dos
criadouros.

Primeira
Rodada de
ideias da Célia
Regina
Quadros
Santos

dos

Profissao:

26
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Primeira
rodada
ideias
Christiane
Quadros

Profisséo:
Advogada
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intervencdes 3. Destruicdo Fonoaudidloga
necessarias; de criadouros.
de
2. Nao
2. “Cinema acumular
drive-in “, que vasilhames no
funcionaria em quintal;
S Primeira
gstacmnamento rodada de
ﬁ . UM ideias do
shopping, €, Garaido 3. Vedagédo
antes € apos & poperts  de  de ralos.
Sesséo do St
filme, as
orientacdes
seriam
passadas, e a
distribuicdo de Supervisor de S
panfletos para Recursos Rodada de
0 melhor Humanos. Ideias da
entendimento; Primeira Izabel Cristina
Rodada de da Silva
3. Doacédo de ideias da Torres
cadernos nas Nilza Maria
escolas, onde a Vieira da Silva = profissdo:
capa seja Enfermeira
ilustrada e Profissao:
direcionada ao Professora
tema.
Primeira
rodada de
ideias da
Geanne

Zulmira dos
Santos Paiva.

Profissao:
Professora de
Artes.

Fonte: autor.

Nesta segunda rodada, tivemos dois participantes que nao quiseram acrescentar

ideias no questionario proposto por outros participantes. Em contrapartida, os

27
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demais participantes geraram mais ideias com base nas ac¢bes geradas na

primeira rodada. Este suporte de criacdo, gerado através da ferramenta

Brainwriting, mostra o seu potencial de promover ideias através de ideias. Esta

colaboracdo de criacdo favorece ainda mais a organizacdo e 0 processo para a

construcdo do mapa de palavras.

Quadro 2 -

28 rodada de ideias

1- Canais de
comunicacao
exclusivo

para dengue:

1. Arte rua,
comunicacao;

2. Whatsapp/
Facebook;

3. Radio
local.

2- Densidade
larvaria / ralo
externo /
prato de
plantas /
bebedouro

de animais:

1. Manter a

vedacdo do
ralo;
RC: 132397

Disponivel em:

1- Canais de
comunicacao
exclusivo

para dengue:

1. Jornal de
circulacao
interna;

2. Outdoor e
pinturas
educativas
em terrenos
baldios;

3. Painel
luminoso.

2-

Densidade
larvaria / ralo
externo /
prato de
plantas /
bebedouro
de animais:

1.
Higienizacéo
com cloro
dos locais
onde ocorre
acimulo de
agua.

1- Canais de
comunicacao
exclusivo

para dengue:

1. e-mail/
WhatsApp;

2. Canais de
dendncia;

3. Educacéo
continuada
nas UBS e
UPA.

2- Densidade
larvaria / ralo
externo /
prato de
plantas /
bebedouro

de animais:

1. Eliminagéo
dos focos e

1- Canais de
comunicacao
exclusivo para
dengue:

1. Radio e tv:
em horarios de
picos de
audiéncia;

2. Outdoor e

arte nas
paredes em
espacos
publicos;

3. Distribuicao

de panfletos
nas
residéncias.

2- Densidade
larvaria / ralo
externo / prato
de plantas /
bebedouro de
animais:

1. Uso de pedra
de cloro ou
agua sanitaria;

Ideias coletadas através da ferramenta Brainwriting — 2° rodada

1- Canais de
comunicacao
exclusivo para
dengue:

1- Televisao;

2- Internet;

3- Radio.

2- Densidade

larvério/ ralo
externo/ prato
de plantas/

bebedouro de
animais:

1. Oficinas em
pracas e
parques e arte
de rua;

2.
Apresentacdo
de slides nos
Onibus, trens e

https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/design-thinking

1- Canais:

1. Jornal de

bairro;

2. Radio
comunitaria;

3. Palestras

em templos,
igrejas e
centros

comunitarios.

2- Densidade:

1. Outdoor em
ruas e
avenidas;

2. Arte de rua
sobre o tema;

28
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2. Manter

limpos

reservatorios = 3.

de agua; Campanhas
para
orientacéo:

3. Realizar a 1.

limpeza e a Distribuicdo
troca de agua de cartilha
diaria. escolar;

3- 2. Palestras
Campanhas em locais
para publicos;
orientacao:

3. Empresas

1. Porta a e bairros:

porta; grafite.

2. Panfletos; 4- Atividades
focadas no
atendimento
para

3. Outdoor e quatlld?de de

grafite. controle a
dengue:

1. Mutirdo:
poder
publico e
moradores
por bairro;

4- Atividade 2.

focadas no Estudantes

atendimento  (cartazes na

para escola);

qualidade e

controle  da 3 oficinas,

dengue:

5- Interacgéo

1. dos setores

RC: 132397
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criadouros;

2. Vistoria
dos imoveis;

3. Controle
quimico.

3-
Campanhas
para
orientacao:

1. Folders;

2. Banner;

3. Educacéo
continuada.

4- Atividade
focadas no
atendimento
para
gualidade e
controle da
dengue:

2. Areia
pratos
plantas;

em
de

3. Lavar
diariamente
com bucha.

4. Campanhas
para

orientacao:
1.Com
palestras: em
escolas e nos
postos de
saude;

2. Distribuicdo

de folhetos
informativos em
espagos

publicos;

3. Utilizar
pracas com
eventos para
chamar a
atencao da

metros;

3.
Apresentacéo
de slides nas
escolas.

3- Campanha
para

orientacao:
1. Passeio
ciclistico
educativo;
2. Show de
talentos, nas
escolas, com
palestras
educativas nos
intervalos;

3. Oficina de
artesanato,

ensinando a
populacdo a
reutilizar 0s
materiais com o
maior indice
dos focos.

4- Atividade
focadas no
atendimento

para a
qualidade e
controle da

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/design-thinking

3. Oficinas em
shoppings e
grandes
mercados.

XXXXXXXXX

3-
Campanhas:

1. Cartazes
em mercados,
acougues e
farmacias;

2. Bonecos

birutas de
ventos em
feiras;

3. Banners em
postos de
gasolina.

4- Atividade:

1. Lider
comunitario
como
palestrantes;

2. Poder
publico

dispondo de

29
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Dedetizacao
de
residéncias;

2. Fumacé
nas ruas;

3.  Planejar
acoes
preventivas.

5- Interacao
dos setores
da Prefeitura:

1. Secretaria
da educacao:
realizar
trabalhos de
prevencao;

2. Secretaria
da Saude:
orientar a
populacao;

3. Servigos

urbanos:
realizar a
limpeza
correta  nas
ruas.

6-

Capacitacdo
e treinamento
para

RC: 132397

Disponivel em:

da
Prefeitura:

1. Secretaria
do Meio
Ambiente;

2. Servigos
municipais;

3. Vigilancia
Sanitaria.

6_
Capacitacdo
e
treinamento
para
moradores:

1. Fiscais do
Meio
Ambiente;

2. Agentes
de Saude;

3.
Estudantes/
funcionarios
de escolas
municipais.

Questionario
da primeira
rodada:
Christiane
Quadros

Profissao:
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1. Combate
a0 mosquito;

2.
Orientacdes
de limpeza e
higiene;

3. Reducao
do foco do
mosquito.

5- Interacédo
dos setores
da Prefeitura:

1. Agentes
Comunitarios;

2. UBS em
acOes de
prevencao;

3. Controle
Vetorial pela
Vigilancia
Sanitéria.

Capacitacéo
e treinamento
para

populacéo.

4- Atividade
focadas no
atendimento
para qualidade
e controle da
dengue:

1. Visitacéo das
residéncias nos
bairros;

2. Utilizar os
moradores
como
divulgadores;

3. Projetos de
limpeza por
ruas com o
engajamento
da populacdo
local;

4. Fumacé,
limpeza de
terrenos baldios
e
conscientizacao
dos
proprietarios.

5- Interacao
dos setores da
Prefeitura:

dengue:

1. Inspecionar
calhas e
telhados;

2. Inspecionar
propriedades e
clubes
abandonados e
vazios;

3. Descartar as
embalagens de

insumos em
locais
apropriados,
cobertos e
Secos.

5- Interacdo
dos setores da
prefeitura:

1. Incentivar e
autorizar
grafiteiros a
criarem
grandes murais
com
orientacdes
sobre o0 tema
(fornecendo os
materiais
necessarios);

https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/design-thinking

recursos
humanos

XXXXXXXXXX

5- Interacao:

1. Passeio
dirigido por
alunos, pais e
professores da
rede publica;

2. Mutirdo
educativo nos
postos de
saude e
santas casas;

XXXXXXXCCX

6-
Capacitagao:

1. Cipat
empresas
comunidade
com utilizagédo
dos
profissionais
da area da
saude;

em
na

2. Eventos em

clubes, feiras
e shoppings.
30
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moradores:

1. Conferir
calhas e
lajes;

2. Nao
acumular
vasilhames
no quintal;

3. Vedacao
de ralos.

Questionario
da primeira
rodada:

Nilza Maria
Vieira da
Silva

Profissao:
Professora

RC: 132397

Advogada
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moradores:

1.
Frequentes;

2. Domiciliar;

3. Destruicao
de
criadouros.

Questionario
da primeira
rodada da
I1zabel

Cristina da
Silva Torres

Profissao:
Enfermeira

1. Limpeza
urbana;

2.
Epidemiologia;

3. Saude.

6- Capacitacao
e treinamento
para
moradores:

1. Importancia
de toda a
populacdo no
combate da
dengue;

2. Saber
orientar quanto
as medidas
para a

prevencdo da
doenca;

3. Quanto a
eliminacdo dos
criadouros.

Questionario da
primeira
rodada:
Regina

Ceélia

2. Nas
campanhas de
visitacdo  das
propriedades
particulares, o
morador  que
estiver com a
sua
propriedade
sem focos e
toda limpa e
organizada
ganharia
descontos nos
impostos
municipais;

3. Campanhas
explicativas em
radio e
televiséao.

6- Capacitacdo
e treinamento

para
moradores:

1. “Sarau”
onde, nos
intervalos,
fariam as
intervencdes

necessarias;

2. “Cinema
drive-in ¢, que
funcionaria em
um

estacionamento
de um
shopping, e,

antes e apés a

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/design-thinking

Questionario
da primeira
rodada do
Geraldo
Roberto de
Paiva

Supervisor de
recursos
humanos

Devolutiva da
Segunda
rodada:

Célia Regina
Quadros dos
Santos

Profissao:
Fonoaudi6loga

Segue abaixo:

1- CANAIS:

1. Distribuicdo
de folhetos
explicando
sobre
condutas na
prevencdo de
criadouros dos
mosquitos.
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Quadros  dos
Santos

Profissao:
Fonoaudiologa

Acrescentado
no préprio
texto.

sessao do
filme, as
orientacdes
seriam

passadas, e a
distribuicdo de
panfletos para
o] melhor
entendimento;

3. Doacédo de
cadernos nas
escolas, onde a
capa seja
ilustrada e
direcionada ao
tema.

Questionario da
primeira rodada
da Geanne
Zulmira dos
Santos Paiva.

Profisséao:
Professora de
Artes

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/design-thinking

2.
DENSIDADE:

1. Outdoor e
oficinas  nas
pracas dos
bairros nos

finais de
semana.

3_
CAMPANHAS:

1. Bonecos e
pessoas
fantasiadas de
mosquito,
principalmente
nas pragas

4-
INTERACAO:

1. Mutirdo nas
ruas dos
bairros  para
incentivar a
limpeza dos
quintais e das
ruas retirando

objetos  que
podem se
transformar

em criadouros;
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Fonte: autor.
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2. Passeatas,
corridas e
passeios
ciclisticos;

3.
Capacitagéo.

Nesta terceira rodada, todos os participantes se posicionaram sem acréscimo de

ideias. Esta devolutiva de todos os participantes vai servir de base para o

desenvolvimento do mapa de palavras e, também, para auxiliar a estrutura projeto

Quadro 3 -

32 rodada de ideias

1- Canais de
comunicacao
exclusivo para
dengue:

1. Televisao;

2. Internet;

3. Réadio.

2- Densidade
larvario/ ralo
externo/ prato
de plantas/
bebedouro de
animais:

RC: 132397

1- Canais de
comunicacao
exclusivo para
dengue:

1. Radio e tv:
em horarios de
picos de
audiéncia;

2. Outdoor e

arte nas
paredes em
espagos
publicos;

3. Distribuicéo

de panfletos
nas
residéncias.

2- Densidade
larvaria / ralo

1- Canais de
comunicacao
exclusivo

para dengue:

1. Arte de

rua,
comunicacao

3

2. WhatsApp/

Facebook;

3.Rédio local;

1- Canais de
comunicacao
exclusivo

para dengue:

1. E-mail/

WhatsApp;

2. Canais de

denuncia;
3.Educagéo
continuada
nas UBS e
UPA.

2- Densidade
larvaria / ralo
externo /
prato de

Ideias coletadas através da ferramenta Brainwriting — 3° rodada

1- Canais:

1. Jornal de

bairro;

2. Radio
comunitaria;

3. Palestras

em templos,
igrejas e
centros

comunitarios.

2- Densidade:

1. Outdoor em
ruas e
avenidas e

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/design-thinking

1- Canais de
comunicaca
0 exclusivo
para
dengue:

1. Jornal de
circulacao
interna;

2. Outdoor e
pinturas
educativas
em terrenos
baldios;

3. Painel.
luminoso

2-

Densidade
larvaria / ralo
externo /

33
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1. Oficinas em
pracas e
parques e arte
de rua (grafite);

2.
Apresentacao
de slides nos
onibus, trens e
metros;

3.
Apresentacao
de slides nas
escolas.

3- Campanha
para

orientacao:

1. Passeio
ciclistico
educativo;

2. Show de
talentos nas
escolas com
palestras
educativas nos
intervalos;

3. Oficina de
RC: 132397
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externo / prato
de plantas /
bebedouro de
animais:

1. Uso de
pedra de cloro

ou agua
sanitaria;

2. Areia em
pratos de
plantas;

3. Lavar
diariamente
com bucha.

3- Campanhas

para
orientacao:

1. Com
palestras em
escolas e nos
postos de
saude;

2. Distribuicéo
de folhetos
informativos em
espacos
publicos;

REVISTA

CIENTIFICA

MULTIDISCIPLINAR

NUCLEO

DO

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

2- Densidade
larvaria / ralo
externo /
prato de
plantas /
bebedouro

de animais:

1. Manter a
vedacdo do
ralo;

2. Manter os
reservatorios
de agua
limpos;

3. Realizar a
limpeza e
troca de agua
diaria.

3-
Campanhas
para
orientacao:

1. Porta a
porta;

2. Panfletos;

3. Outdoor ou

plantas /
bebedouro
de animais:

1. Eliminacdo
dos focos e
criadouros;

2. Vistoria
dos imoveis;

3. Controle
guimico.

3-
Campanhas
para
orientacao:

1. Folders;

2. Banner;

3. Educacéo
continuada.

4- Atividade
focadas no
atendimento
para

qualidade e
controle da

arte de rua
sobre o tema;

2. Oficinas em
shoppings e
grandes
mercados.

XXXXXXXXX

3-
Campanhas:

1. Cartazes
em mercados,
acougues e
farmacias;

2. Bonecos
birutas de
ventos em
feiras;

3. Banners em
postos de
gasolina.

4- Atividade:

1. Lider
comunitario
como
palestrantes;

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/design-thinking

prato de
plantas /
bebedouro
de animais:

1.
Higienizacéo
com cloro
dos locais
onde ocorre
acumulo de
agua.

3-
Campanhas
para
orientacao:

1.
Distribuicéo
de cartilha
escolar;

2. Palestras
em locais
publicos;

3. Empresas

e bairros:
grafite
4- Atividade

focadas no
atendimento
para
qualidade e
controle da
dengue:

1. Mutirdo
poder
publico e
moradores
por bairro;
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artesanato,
ensinando a
populacao a
reutilizar 0s
materiais com
0 maior indice
dos focos.

4- Atividade

focadas no
atendimento
para a

qualidade e
controle da
dengue:

1. Inspecionar
calhas e
telhados;

2. Inspecionar
as
propriedades e
clubes
abandonados e
vazios;

3. Descartar as
embalagens de

insumos em
locais
apropriados,
cobertos e
Secos.

5- Interacao
dos setores da
prefeitura:

1. Incentivar e
autorizar

RC: 132397

3. Utilizar
pracas com
eventos  para
chamar a
atencao da
populacao.

4- Atividade
focadas no
atendimento
para qualidade
e controle da
dengue:

1. Visitacao das
residéncias nos
bairros;

2. Utilizar os
moradores
como
divulgadores;

3. Projetos de
limpeza por
ruas com o0
engajamento
da populacéo
local;

4, Fumacé,
limpeza de
terrenos

baldios e
conscientizaca

REVISTA
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grafite.

4- Atividade
focadas no
atendimento
para
qualidade e
controle da
dengue:

1.
Dedetizacao
de
residéncias;

2. Fumacé
nas ruas;

3.  Planejar
acles
preventivas.

5- Interacdo
dos setores
da Prefeitura:

1. Secretaria
da Educacéo:
realizar
trabalhos de
prevencao;

2. Secretaria
da Saude:
orientar a

dengue:

1. Combate
a0 mosquito;

2.
Orientacdes
de limpeza e
higiene;

3. Redugédo
do foco do
mosquito.

5- Interacéo
dos setores
da Prefeitura

1. Agentes
Comunitarios

2. UBS em
acOes de
prevencao;

3. Controle
Vetorial pela
Vigilancia
Sanitéria.

2. Poder
publico
dispondo de
recursos
humanos.

XXXXXXXXXX

5- Interacao:

1. Passeio
dirigido por
alunos, pais e
professores

da rede
publica;

2. Mutirdo
educativo nos
postos de
salde e
santas casas.

XXXXXXXCCX

6-
Capacitacéo:

1. Cipat em
empresas na
comunidade
com utilizagcéo
dos
profissionais
da area da
salde;

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/design-thinking

2.
Estudantes
(cartazes na
escola);

3. Oficinas.

5- Interagao
dos setores
da
Prefeitura:

1. Secretaria
do Meio
Ambiente;

2. Servicos
municipais;

3. Vigilancia
Sanitéria.

6_
Capacitacdo
e
treinamento
para
moradores:

1. Fiscais do
meio
ambiente;

2. Agentes
de Saude;

3.
Estudantes/
funcionarios
de escolas
municipais.
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grafiteiros a
criarem
grandes murais
com
orientacdes
sobre o tema.
(fornecendo os
materiais
necessarios);

2. Nas
campanhas de
visitacdo  das
propriedades
particulares, o
morador  que
estiver com a
sua
propriedade
sem focos e
toda limpa e
organizada
ganharia
descontos nos
impostos
municipais;

3. Campanhas
explicativas em
radio e
televiséao.

6- Capacitacao
e treinamento
para
moradores:

1. “Sarau”
onde, nos
intervalos,
fariam as
intervencdes
necessarias.

RC: 132397

0 dos
proprietarios

5- Interacao
dos setores da
Prefeitura:

1. Limpeza
urbana;

2.
Epidemiologia;

3. Saulde;

4. Educacéo.

6- Capacitacéo
e treinamento
para
moradores:

1. Importancia
de toda a
populacdo no

combate da
dengue;

2. Saber
orientar quanto
as medidas
para a
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populacao;

3.  Servicos

urbanos
realizar a
limpeza
correta nas
ruas.

6-

Capacitacéo
e treinamento
para
moradores:

1. Conferir
calhas e
lajes;

2. Nao
acumular
vasilhames
no quintal;

3. Vedagédo
de ralos.

Questionario
da primeira
rodada da
Nilza Maria
Vieira da
Silva

Capacitagéo
e treinamento
para
moradores:

1.
Frequentes;

2. Domiciliar;

3. Destruicdo
de
Criadouros.

Questionario
da primeira
rodada lzabel
Cristina da
Silva Torres

Profissao:
Enfermeira

Devolutiva da
segunda
rodada de
Geraldo
Roberto de
Paiva.

Supervisor
de recursos
humanos

2. Eventos em
clubes, feiras
e shoppings.

Questionario

da  primeira
rodada de
Geraldo
Roberto de
Paiva.

Supervisor de
recursos
humanos.

Devolutiva da
segunda
rodada:

Célia Regina
Quadros dos
Santos

Profissao:
Fonoaudidlog
a

1- CANAIS:

1. Distribuicédo
de folhetos
explicando
sobre
condutas na

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/design-thinking

Questionario
da primeira
rodada da
Christiane
Quadros

Profissao:
Advogada

Devolutiva
da segunda
rodada:
Geanne
Zulmira dos
Santos
Paiva.

Profisséao:
Professora
de Artes.

Nada a
acrescentar
na segunda
rodada.
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2. “Cinema
drive-in “, que
funcionaria em
um

estacionament

0] de um

shopping, e,
antes e apos a
sessao do
filme, as
orientacdes
seriam

passadas, e a
distribuicdo de
panfletos para
(o] melhor
entendimento.

3. Doacgdo de
cadernos nas
escolas, onde a
capa seja
ilustrada e
direcionada ao
tema.

Questionario

da primeira
rodada da
Geanne

Zulmira dos
Santos Paiva.

Profissao:
Professora de
artes.

Devolutiva da
segunda

rodada: lzabel
Cristina da

RC: 132397

prevencdo da
doenca;

3. Quanto a
eliminacdo dos
criadouros.

Questionario da
primeira rodada
de Célia
Regina
Quadros  dos
Santos.

Profissao:
Fonoaudi6loga

Devolutiva da
segunda
rodada: Nilza
Maria Vieira da
Silva.

Profissao:
Professora

Acrescentada
no préprio
texto.

REVISTA

CIENTIFICA

MULTIDISCIPLINAR

Profissao:
Professora

Devolutiva da
segunda
rodada:
Christiane
Quadros

Profissao:
Advogada

Questdao 1-
acrescentar
item:
grafiteiro

Devolutiva da
terceira
rodada:
Geraldo
Roberto de
Paiva.

Supervisor
de recursos
humanos.

Nada a
acrescentar
na terceira
rodada.

Nada a
acrescentar
na segunda
rodada

prevencdo de
criadouros dos
mosquitos.

2-
DENSIDADE:

1. Outdoor e
oficinas  nas
pracas dos
bairros nos

finais de
semana.
3_

CAMPANHAS

1. Bonecos e
pessoas
fantasiadas de
mosquito,
principalmente
nas pragas.

4-
INTERACAO:

1. Mutirdo nas
ruas dos
bairros pra
incentivar a
limpeza dos
quintais e das
ruas retirando
objetos  que
podem se
transformar
em

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/design-thinking

DO
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Silva Torres criadouros;
Profissao: 2. Passeatas,
Enfermeira e corridas e
Docente. passeios
ciclisticos;
3.

Capacitacéo.

Fonte: autor.

3.4 RESULTADOS (COCRIACAO)

Nesta fase, os resultados obtidos através da ferramenta Brainwriting, com a
equipe multidisciplinar, viabilizou uma estrutura de criacédo para o desenvolvimento
tanto do produto como, também, de servicos que gerou 94 ideias (segue abaixo),
sendo todas ingressadas na ferramenta WordCloud. Esta projecdo gerou uma
nuvem de palavras, sendo evidenciada, com maior citacdo, a ideia com maior

peso de transformagéo.

Canais de comunicagdo jornal outdoor painel luminoso
televisdo internet radio jornal radio whatsapp facebook
outdoor higienizacdo oficinas escolares arte rua slides em
Onibus oficinas escolares outdoor arterua oficinas shoppings
mercados vedacao doralo troca de agua eliminacdo focos
criadores uso pedra sanitaria areia pratos lavar ducha
distribuicdo cartilha palestra escolar arterua inspecionar
calhas clubes vazios descarte embalagens interacao
passeios alumos pais multirao educativo dedetizacdo acdes
preventivas fumase combate mosquito reducao foco
higienizagdo multirdo cartazes estudantes oficinas escolares
grafite arte rua visitacao propriedades capacitacdo cipat
eventos clubes shopping trabalhos secretaria da educagéo
limpeza urbana capacitacdo moradores n&do acumular
vasilames vedagdo ralo agentes comunitarios controle

38
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vetorial vigilancia sanitaria palestra escolas distribuicdo
folnetos eventos praca visitacdo bairro moradores
divulgadores projetos limpeza populacao fiscais agentes
salude descontos imposto campanha radio televisdo Sarau
cinema drive-in panfletos distribuicdo doacdo de cadernos
destruicad criadores Epidemiologia participacao da
populacao eliminacdo de criadores arterua oficinas escolas
whatsapp facebook radio vedagao de ralo jornal de
circulacao outdoor arte de rua oficinas escola painel
luminoso higienizagcdo whatsapp canais denuncia educacéo
continuada radio tv outdoor distribuicao panfletos carro som
televisdo internet radio carro som oficinasescolas oficinas
pragas jornal bairro palestra outdoor grafite arte rua oficinas
shopping campanhas porta porta panfletos outdoor
dedetizagdo arterua grafit fumacé acgdes preventivas

A partir desta andlise de 94 ideias geradas, foram escolhidas as 10 ideias de
maior peso de citacao e de projecéo visual na nuvem de palavras (figura 4), sendo
apontadas, como item primordial de agregacao, as ideias: arte na rua, com peso 7
de cita¢cBes; outdoor, com peso de 6 citacdes; o grafite, com peso de 2 citacdes;
radio, com peso 4 de citagdes; higienizacdo, jornal, oficinas escolares e

WhatsApp, com peso 3 de citacdes, e o carro de som, com 2 peso de citagao.

A analise indicou a arte de rua (outdoor, grafite ou pintura de pincel) como o
primeiro critério de escolha, em virtude ao peso da palavra para o
desenvolvimento do produto e servigo, e a segunda indicacdo foram as oficinas
escolares, com intuito de abranger a conscientizacdo e 0 envolvimento da

populacao.

39
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Figura 4 - Projegdo nuvem de palavras

Fonte: autor.

3.5 RESULTADOS (PROTOPARTICIPACAO)

Nesta fase, deu-se inicio na transferéncia das ideias de maior peso na nuvem de
palavras (arte de rua e oficinas nas escolas), utilizando a propria comunidade
como multiplicadora da interacéo do trabalho desenvolvido.

A arte de rua exple, de forma ludica e visual, fatores importantes sobre o
mosquito Aedes aegypti, como, também, as oficinas nas escolas, com o intuito de

explorar a criatividade dos alunos sobre o problema.

40
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Para desenvolvimento da arte de rua, o primeiro passo foi detectar os pontos
estratégicos do bairro, como comércio, escolas, unidade de saude, igrejas e ferro

velho, e, também, a deteccéo do artista do préprio bairro ou da cidade.

O segundo passo foi uma apresentagdo do projeto aos responsaveis de cada local
escolhido com a finalidade de criar parcerias. Para cada parceiro firmado, foi
emitido um oficio com objetivo de resguardar a sua integridade e seu local, que foi
utilizado para desenvolvimento da arte. E o terceiro, a contratacdo de um artista

para realizacdo da arte nos locais escolhidos.

O primeiro local cedido para desenvolvimento da 12 Arte de Rua no municipio de
Lorena foi a Empresa PraDiesel — Pecas e Servicos, localizada na Rua Amélia

Pereira, 878, trazendo a tematica sobre o0 mosquito Aedes aegypti (figura 5).

Figura 5 - Muro da Empresa PraDiesel-Pegas e Servigos

Fonte: autor.

O segundo local cedido para desenvolvimento da 22 Arte de Rua no Municipio de
Lorena foi o Ferro Velho, parte frontal do estabelecimento, localizado na Avenida
Nossa Senhora de Féatima, n° 753, trazendo, também, a tematica sobre o
mosquito Aedes aegypti (figura 6).

41
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Figura 6 - Muro do ferro velho da Av. Nossa Senhora de Fatima
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Fonte: autor.

O terceiro local cedido para desenvolvimento da 32 Arte de Rua foi o Ferro Velho
(parte lateral do estabelecimento), localizado na Rua José Antdnio Almeida

Gonzaga, s/n, reforcando a temética sobre o mosquito Aedes aegypti (figura 7).

Figura 7 - Muro do ferro velho da Rua José Antonio Almeida Gonzaga, s/n

u-----n-- *
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--u-u------------------ T

STALLONE FERRAR! D

1 “

-
VARA «BOMBEIRO #<s- DESDOBR &
ONSTRUCAO - PROJETOS +GER?

» . ENGENHEIROCIVIL

Fonte: autor.
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Foi realizada uma pesquisa de satisfacdo, por meio do Google Formulario, no
periodo do dia 23/05 a 30/05, nos trés pontos em que foram desenvolvidas as
artes, que permeava uma pergunta de multipla escolha “sim, ndo e nao sei
responder” sobre: a arte na rua pode contribuir como um veiculo de

conscientizacdo ao combate a dengue?

Em ambas as empresas, PraDiesel e Ferro Velho, foram entrevistados 50
moradores de cada localidade, dando um total de 100 pessoas entrevistadas,
onde o intuito da pesquisa é saber, através da opinido publica, se tal mensagem
passada pela arte pode contribuir como um veiculo de mobilizacdo social e
conscientizacdo para prevencdo, combate e controle do mosquito Aedes aegypti.

O resultado obtido foi de 100% de aprovacao.
3.6 RESULTADOS (PROTOTIPA(}AO)

Para desenvolvimento das oficinas sobre o mosquito Aedes aegypti, 0 primeiro
passo foi detectar a escola no bairro. O segundo passo foi uma apresentacdo do
projeto a gestora escolar, onde foi solicitado, pela mesma, uma carta de
apresentacao dos objetivos e atividades que seriam desenvolvidas para devidas

autorizagoes.

ApOs este processo, e com as devidas autorizacoes, foram realizadas as oficinas
tematicas, na Escola Municipal Professor Herminia Figueira de Azevedo Almeida,
com alunos da 22 fase infantil - do 3°ano A,BeC,4°AeBedo5°AeB-coma
finalidade de trazer uma reflexdo sobre a necessidade das medidas preventivas
contra a proliferacdo do mosquito Aedes aegypti para o bem-estar individual,
familiar e social. As Oficinas desenvolvidas foram: dobradura do mosquito Aedes
aegypti e reconhecimento das caracteristicas principais; montagem e pintura do

quebra cabeca e jogo da memoéria sobre o0 mosquito Aedes aegypti.
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Figura 8 - Dobradura do mosquito Aedes aegypti

Fonte: autor.

Nessa atividade, o objetivo foi despertar, no aluno, o espirito combativo, para que
0s mesmos sejam multiplicadores, sobre a contribuicdo na prevencéo frente o

problema da dengue, com seus familiares e vizinhos.

Na segunda atividade desenvolvida, foi distribuida, a todos os alunos presentes,
uma folha com a imagem do mosquito Aedes aegypti, com uma marcacao
ilustrando os pontos que eles deveriam juntar apds a pintura. A primeira etapa foi
realizar a pintura, reconhecendo as caracteristicas principais deste mosquito. A
segunda etapa foi juntar os pontos e numerar cada quadrado para facilitar a
montagem do quebra cabeca. E a terceira foi recortar o desenho (figura 20).

Esta recreagéo teve, como finalidade, o reconhecimento das caracteristicas por

meio do desenho do mosquito Aedes aegypti, e, desta forma, eles puderam
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interagir como multiplicadores na reproducéo da informacao por meio da diverséo
na montagem do quebra cabeca, tanto com os seus familiares e amigos do bairro.
Tal atividade foi realizada com os alunos do 3°ano A,Be C,4°ano Ae B e do 5°

ano A e B do ensino fundamental.

Figura 9 - Criacdo e montagem do quebra-cabeca

Fonte: autor.

Para a terceira atividade, foi distribuido, a todos os alunos presentes, uma folha
com oito pares de desenhos, que representam um jogo da memoria, ilustrando
recipientes que acumulam agua. Na primeira etapa, foi realizada a pintura, e, na
segunda etapa foram recortados os desenhos para a constru¢cdo do jogo. Esta
recreacdo teve a mesma finalidade de reconhecer, por meio dos desenhos, os
recipientes que acumulam agua, e, desta forma, eles pudessem interagir como
multiplicadores em reproduzir a informacéo através da diversdo de localizar o par

correspondente da figura com os seus familiares e amigos do bairro (figura 91).
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Tal atividade foi realizada com os alunos do 3°ano A,Be C,4°ano Ae B e do 5°
ano A e B.

Figura 10 - Jogo de memoéria

Fonte: Autor.

Apés o término das atividades em cada sala, foi pedido para a professora o envio
de uma pergunta expressa para 0s responsaveis de cada aluno, com o intuito de
saber, através da opinido publica, se as oficinas e atividades geradas na sala de
aula pode contribuir como um veiculo de mobilizacdo social e conscientizacdo

para prevencéo, combate e controle do mosquito Aedes aegypti.

A pergunta: as oficinas e atividades desenvolvidas com alunos, vocés, como pais

e/ou responsaveis, acreditam que houve uma contribuicao positiva na prevencao e
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conscientizacdo ao combate da dengue? (Sim, ndo e nao sei responder). 100%

responderam que “sim”.

Na segunda fase, a sala foi composta de 25 alunos. Da pergunta enviada, apenas
20 responséaveis responderam, e 5 ndo reenviaram a pesquisa de satisfacéo.
Destas 20 pesquisas reenviadas, o resultado obtido foi “sim”. Todos acreditam que
houve uma contribuicdo positiva na prevencao e conscientizacdo ao combate da

dengue.

No 3° ano A, a sala era composta de 22 alunos. Da pergunta enviada, apenas 14
responsaveis responderam, e 8 ndo reenviaram a pesquisa de satisfacdo. Destas
14 pesquisas reenviadas, o resultado obtido foi: 9 disseram “sim”, 2 disseram

“nao” e 3 “ndo souberam responder”.

No 3° ano B, a sala era composta de 23 alunos. Da pergunta enviada, apenas 19
responsaveis responderam, e 4 ndo reenviaram a pesquisa de satisfacdo. Destas
19 pesquisas reenviadas, o resultado obtido foi: 17 disseram “sim” e 2 disseram

“nao sei responder”.

No 3° ano C, a sala era composta de 24 alunos. Da pergunta enviada, apenas 15
responsaveis responderam, e 9 ndo reenviaram a pesquisa de satisfacao. Destas
15 pesquisas reenviadas, o resultado obtido foi: 13 disseram “sim” e 2 disseram

“nao sei responder”.

No 4° ano A, a sala era composta de 20 alunos. Da pergunta enviada, apenas 8
responsaveis responderam e 12 ndo reenviaram a pesquisa de satisfagdo. Destas
8 pesquisas reenviadas, o resultado obtido foi: 7 disseram “sim” e 1 disse “ndo sei

responder’.

No 4° ano B, a sala era composta de 21 alunos. Da pergunta enviada, apenas 7

responsaveis responderam, e 12 ndo reenviaram a pesquisa de satisfacdo. Destas
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8 pesquisas reenviadas, o resultado obtido foi: 5 disseram “sim” e 2 disseram “néo

sei responder”.

No 5° ano A, a sala era composta de 19 alunos. Da pergunta enviada, apenas 13
responsaveis responderam, e 6 ndo reenviaram a pesquisa de satisfacdo. Destas
13 pesquisas reenviadas, o resultado obtido foi: 12 disseram “sim” e 1 disse “n&o

sei responder”.

No 5° ano B, a sala era composta de 22 alunos. Da pergunta enviada, apenas 16
responsaveis responderam, e 6 ndo reenviaram a pesquisa de satisfacdo. Destas
16 pesquisas reenviadas, o resultado obtido foi: 13 disseram “sim” e 3 disseram

“nao sei responder”.

Observacdo: foi citado pelos colaboradores da escola que a falta do reenvio da
pesquisa de satisfacdo por parte dos responsaveis € algo comum e que nao existe

um motivo especifico disto acontecer.
4. DISCUSSAO

O estudo realizado no Bairro da Cruz, no municipio de Lorena, sugere, a partir dos
resultados, que o design thinking aponta para um potencial de inovacao, trazendo
uma nova abordagem para conscientizacdo e mobilizacdo social ao combate e

prevencao do mosquito Aedes aegypti.

Para o desenvolvimento deste projeto, foi definido alguns pontos, sendo a anélise
do material coletado na Secretaria de Saude que apresentou um panorama da
doenca na regido. A principio, foram analisados os aspectos da doengca com
aplicacdo do questionario, respondido pela Vigilancia Epidemiologica, e dos
Departamentos de Vetores, com documentos fornecidos pela Secretaria Municipal
de Saude. Observou-se que o poder publico segue com rigor as suas atividades,
sendo elas vinculadas a conscientizacdo, a protecdo e aos cuidados com 0s

doentes.
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Em relagdo a populacdo, os depoimentos relatados e coletados por meio de
questionario sugerem, em destaque, que a conscientizacao € o item primordial de
mudanca para a populacéo, e que ha participacdo maior nas vistorias por parte do
poder publico. Observou-se, também, que a inter-relacdo do poder publico e da
populacdo ocorre somente durante a vistoria e que as estratégias propostas pela
Vigilancia Sanitaria e pelo Controle de Vetores ndo séo aplicadas diariamente pela
comunidade. A populacdo entende que é fundamental a participacdo de todos

para éxito no combate do mosquito.

As entrevistas realizadas por meio do questiondrio aplicado apontam que a
doenca se manteve presente pelas trajetdrias, até entdo, mal-sucedidas. Os
entrevistados consideraram que, para se alcancar a conscientizacdo, ha muito

trabalho a ser realizado.

A partir desta narrativa, observou-se que a necessidade de inovacdo se faz
presente, apontando para uma nova Otica impactante, visando a mobilizacdo

social, para minimizag&o do problema no bairro.

A fim de se obter novos resultados, € necessario que se faca uma analise dos
dados da fase de imersdo, bem como a formacdo de um grupo multidisciplinar,
para, com a juncao das ideias, chegar a uma estratégia e alcancar algo novo,
diferente do habitual.

Neste registro, se destacam a arte na rua e as oficinas nas escolas como as
principais opgdes que visam a conexao e conscientizacdo da comunidade.
Cumpre ressaltar que existiram inGmeras registros e apontamentos por parte da
ferramenta Brainwriting, como: outdoor, radio, higienizacdo, jornal, WhatsApp,
carros de som, dedetizacdo, Facebook, fumacé e grafite, todos vinculados a

estimular a mobiliza¢ao social sobre o problema.

Apés a definicdo da ideia, foram abordadas as necessidades para exposicédo da

arte na rua e das oficinas nas escolas. Para sustentacdo da prototipacdo e
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testagem da ideia (arte de rua), foram submetidas em alguns ambientes que
contemplavam pontos estratégicos dentro do Bairro, com intuito de provocar a

discusséo e a mobilizacdo aos que passavam pela arte.

Durante a construcdo da arte pelo artista, foi nitido a reacdo da populagdo com
toda a simbologia, havendo, assim, através de depoimentos rapidos, uma
compreensdao da mensagem passada a populacdo. Observou-se, através da
pesquisa de satisfacdo, que a totalidade dos entrevistados apoiam a arte como

veiculo de conscientizacdo para o combate e prevencdo do mosquito Aedes
aegypti.

Ainda em relacdo a prototipacdo e testagem, foram envolvidas, também, as
oficinas nas escolas. Nas atividades pautadas na andlise do conhecimento dos
alunos, observou-se que a maioria ja possuia algum tipo de conscientizacéo,
sendo ela dada pela propria escola. Foi possivel observar, também, que, apos as
dindmicas realizadas, os alunos tiveram facilidade em reconhecer as
caracteristicas do mosquito e distinguir os materiais que acumulam agua por meio
do jogo da memdria. Apesar de a abordagem ter sido Unica, em apenas uma aula,
tal atividade se estendeu até o seu domicilio, com intuito de difundir a
conscientizacdo. Esta dinamica também passou por uma pesquisa de satisfacao,

sendo ela apontada como satisfatdria pela maioria dos responsaveis.

Através das pesquisas de satisfacdo, os dados obtidos apontaram que a forma
lidica, como condicdo tatica de provocacdo a populacao, revelou bem, ou pelo
menos tendeu a conscientizar, como a projecdo, e até mesmo a brincadeira com a
representacdo de um mosquito (logotipo Vaza Mosquito), chama a atencao,

alcancando, de alguma forma, todas as faixas etarias, sem distin¢ao.

Observou-se, durante o periodo de abordagem, contato do pesquisador e

entrevistado, algumas limitagdes, considerando o momento da pandemia da covid-
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19, além de outros fatores, como: imdveis fechados ou vazios, desinteresse pelo
assunto, indisponibilidade das pessoas, entre outros.

A partir da aplicacdo do design thinking como ferramenta, detectou-se a
possibilidade de abordagem e a construgéo de um novo servigo no Bairro da Cruz
visando o combate ao mosquito Aedes aegypti, além de contribuir para um
entendimento do papel social, sobre os cuidados e deveres da comunidade. O
estudo indica alguns desafios a serem vencidos, como inclusdo de outros
parceiros para continuidade do projeto e a colaboracdo e participacdo da
comunidade para o controle e prevengao da doencga.

Ressalto que os dados obtidos pelas pesquisas de satisfacdo permitiram detectar
que este novo olhar, representado de uma forma ladica, seria a condicéo tatica de
provocacdo para entendimento, para conscientizacdo, e que projecbes e
brincadeiras teriam um nome (logotipo Vaza Mosquito) que representassem todos

contra 0 mosquito.

Contudo, estes achados apresentaram limitacbes, em virtude das restricbes da
covid-19, no sentido da abordagem do contato do pesquisador e o entrevistado.
Outros achados também interferiram, como: tempo de disponibilidade das
pessoas, fator idade (menores de 18 anos), casa fechadas, desinteresse sobre o
assunto e por desacreditarem da gravidade da doenca.

Este estudo, por meio do design thinking, permitiu detectar uma nova abordagem
e a construcao de um novo servi¢go no Bairro da Cruz para o combate ao mosquito
Aedes aegypti, que ira contribuir para um entendimento do papel social sobre os
cuidados e deveres, e, nesse sentido, sera possivel realizar aprimoramentos,
possibilitar a inclusdo de outros parceiros e potencializar a colaboracdo da

comunidade para o controle e prevencédo da doenca.
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5. CONCLUSAO

O cenério epidemiolégico, apresentado todos os anos pelo Municipio de Lorena,
demonstra um crescente nimero de casos positivos (reagentes) no que trata a
dengue. Estes indicadores da Vigilancia Epidemiologica do Municipio visualizam
gue a doenca ainda é bem ativa, com incidéncia quase frequente no bairro. Foi
notado, através do estudo realizado, que a permanéncia da doenca est4 ligada a
uma crise no entendimento das estratégias utilizadas pelo Sistema Unico de
Saude, no que resulta no abandono dos deveres da populacdo, proporcionando,

assim, um desgaste nas acdes coletivas e participativas de todos.

Embora vérias estratégias utilizadas pelo poder publico para diminuir a incidéncia,
ainda existe uma resisténcia cultural, por parte de alguns moradores do Bairro da
Cruz, que impede que os resultados sejam satisfatérios, estando ligada ao
abandono de lixo em locais inapropriados, entulho ao meio fio, terrenos
abandonados, casas fechadas sem vistorias e a proibicdo dos Agentes de Vetores

de adentrarem nas residéncias.

Mediante a vulnerabilidade, a pesquisa iniciou 0 seu desenvolvimento com o
desafio de propor, através da ferramenta Design Thinking, um novo olhar, que
viabilizasse algo novo através da voz das pessoas, trazendo a compreensao e as
necessidades daquela populacdo, além de reconhecer, através das experiéncias
do dia a dia, ideias que poderiam servir como estratégias para 0 combate ao

mosquito Aedes aegypti.

Para concluir a criacdo do projeto, foi necessario utilizar os resultados obtidos na
fase de imersado, na formacédo de um grupo multidisciplinar, com a finalidade de
agregar ideias, de inovar as estratégias e buscar algo diferente como opcéao.
Observou-se que a aplicagao das ferramentas, bem como participagdo do grupo
nesta fase da cocriagdo, contemplou uma estrutura de ldeias, viabilizando uma

compreensao no processo do desenvolvimento.
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A partir dos resultados obtidos, a utilizagdo da arte na rua e as oficinas nas
escolas foram os principais itens citados na pesquisa que visaram conectar a
comunidade. Em ambos, nota-se a arte como meio de contextualizacdo para a
conscientizacdo para a populacdo. Neste novo posicionamento para
enfrentamento do problema é que surgiu a ideia do nhome Vaza Mosquito, que,
inicialmente, se tratava apenas de um logotipo para aplicacdo do contexto das

estratégias.

Vale a pena ressaltar que este tipo de abordagem de arte na rua seré pioneiro no
ambito da inovagdo no municipio de Lorena. Nao ha registro que aborda tal
provocacao e conscientizacdo para o combate do mosquito Aedes aegypti. Para
execucdo do estudo, as primeiras acdes foram concluidas em parcerias com
empresas e escolas de ensino no Bairro da Cruz, tendo, como resultado final, a
satisfacdo da populacdo, onde foi compreendido que as constru¢cdes destas novas

abordagens proporcionaram algo inédito tanto na comunidade como no municipio.

A arte na rua e as oficinas nas escolas transmitiram, a populacdo, uma nova
ideologia de conscientizacdo que viabilizou a implantagcdo de um novo servigo e
projeto, sendo certo que contribuird, a curto e médio prazo, na consolidacdo de
nova proposta através da arte, gerando, assim, um aspecto fundamental de
estruturacdo para inovacdo no bairro e, também, no Municipio. Esse projeto de
arte, como ferramenta de conscientizagdo, por meio de uma nova parceria com
associacao do bairro, inclusive, com acesso do espa¢co como sede do projeto para

reunidoes e encontros com a comunidade do Bairro da Cruz.

Diante dos resultados positivos alcancados em ambas as atividades, o Projeto
Vaza Mosquito preconizard, para o futuro, novas incorporacdes, através de
parcerias ligadas com suporte técnico de outros profissionais e instituicbes de
ensino, promovendo estagios, por meio de projetos especificos, para consolidar a

estruturacdo e o desenvolvimento de artigos cientificos sobre o mosquito Aedes
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aegypti, em trabalho de campo, e a integracdo de mais empresas, poder publico e,
principalmente, a participacdo da comunidade.

Por meio do design thinking, permitiu-se uma visdo geral da integracdo da
ferramenta com a participacdo da comunidade e do poder publico em suas etapas,
validando, de forma Unica, a sua integracdo. O design thinking, na pesquisa,
estabeleceu recursos para atendimento das necessidades humanas, que ficardo
disponiveis no local do estudo na condi¢do de arte e conscientizacéo, e seguirdo

para o futuro por meio do Projeto Vaza Mosquito.

Os resultados alcancados poderdo ser utilizados para o desenvolvimento de novo
plano de acdo para o combate do mosquito Aedes aegypti, visando auxiliar na
relacdo entre as pessoas, trazendo parceria publica e privada como parte
importante na construgcdo deste processo e das medidas preventivas para o

combate da doenca.
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