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RESUMO

A era digital trouxe avancos para a ciéncia contabil, impactando os processos diarios
da profisséo. Isto posto, este artigo buscou investigar: como a evolugao da tecnologia
favoreceu o trabalho contabil? Para tanto, definiu-se como objetivo geral constatar
como a contabilidade digital tornou a rotina dos servicos contabeis mais otimizada.
Dessa forma, para o desenvolvimento dessa pesquisa, este artigo utilizou-se do
método bibliografico, qualitativo e descritivo, valendo-se, também, da aplicacdo de um
guestionario, para a demonstracdo das percepcoes de estudantes e profissionais da
contabilidade quanto a contribuicdo da tecnologia no ambiente contabil. Assim,
através dos resultados coletados, verificou-se que a tecnologia aliada a contabilidade
contribui diretamente para o aperfeicoamento das tarefas do dia-dia do contador,
melhorando a qualidade na entrega de informacdes, mediante a insercdo de novas
ferramentas proporcionadas pela era digital, no ambiente contabil.

Palavras-chaves: Contabilidade digital, tecnologia, otimizacdo, tomada de deciséo,

sistemas.
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1. INTRODUCAO

A evolucéo que a contabilidade tem alcangcado com o passar do tempo tem sido reflexo
dos avancos tecnoldgicos. A contabilidade digital € uma nova versao da profissao
contabil, na qual é notoria a flexibilidade, agilidade nos servicos, aumento da

produtividade, entre outras vantagens.

Tendo isso em vista, esse artigo propds investigar: como a evolugédo da tecnologia
favoreceu o trabalho contébil? Para tanto, teve-se como objetivo principal verificar

como a contabilidade digital tornou a rotina dos servi¢cos contabeis mais otimizada.

Assim, quanto aos objetivos especificos, buscou-se descrever as caracteristicas da
contabilidade digital, mostrar os sistemas de informac¢des que otimizam os trabalhos
na rotina contabil e, por fim, demonstrar, por meio da aplicacdo de um questionario,
percepcdes de estudantes e profissionais da area contabil quanto as contribui¢cdes
advindas da tecnologia para os servi¢os contabeis.

Nesse contexto, observa-se que esta pesquisa fundamentou-se na pesquisa

bibliografica, partindo de uma abordagem qualitativa de carater descritivo.

2. CONTABILIDADE DIGITAL

A contabilidade é uma area que necessita estar atualizada e que requer evolucéo,

rapidez e eficiéncia no mercado, e essa € a proposta da Contabilidade Digital.

Para Fernandes e Nico (2020), a revolucao tecnoldgica tornou-se um alicerce para
gue a contabilidade evoluisse do método arcaico, onde 0s servi¢cos eram todos feitos
manualmente e sem ajuda de softwares de sistemas gerenciais, para o0 método atual,
integrando todas as informacdes e proporcionando uma melhor visdo para analise dos

resultados e para a tomada de decisdo com auxilio de plataformas digitais.

Nesse contexto, Silva; Almeida e Pereira (2021) afirmam que a contabilidade digital

veio com o0 objetivo de ser instrumento de assisténcia imprescindivel para as
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atividades do contador em relagédo aos servigos, otimizando o tempo, diminuindo 0s

erros e aumentando os resultados consistentes.

Conforme Matrtins et al. (2012), as novas metodologias trouxeram a obtencdo de uma
maior economia operacional dos processos organizacionais, de modo que as
atividades que antes eram feitas manualmente, hoje, tornaram-se automatizadas,

flexibilizando o trabalho contabil.

Assim, Santos; Paes e Lima (2021) afirmam que um dos impactos positivos que a
implementacéo de ferramentas tecnolégicas trouxe ao ambiente contabil foi o nivel de
seguranca em relacéo aos trabalhos manuais, trazendo resultados mais consistentes,
diminuindo fronteiras de comunicacdo e o0 constante manuseio de papéis,

caracterizando, assim, uma contabilidade sustentavel.

Nesse aspecto, Bicca e Monser (2020) destacam que a tomada de deciséo esta sujeita
a menos erros por usar inteligéncia artificial, mudando as caracteristicas diante da
operacionalizacdo dos servicos de controle atrelados a contabilidade no segmento
empresarial. A nova contabilidade surgiu para aprimorar 0s servigos contabeis dos
modelos antigos (contabilidade tradicional), favorecendo-se bastante das tecnologias
e beneficiando-se da eficiéncia obtida entre contabilista e cliente, com direito a

atendimentos e consultas presenciais.

De acordo com Dias (2020), as melhorias tecnolégicas no meio organizacional,
advindos da Evolucédo 4.0, proporcionou, para a contabilidade e para o contabilista,
uma otimizacdo das tarefas com o auxilio de novas ferramentas que ajudam o
profissional a ter um controle melhor diante do patriménio, aumentando, assim, a
competitividade e o desempenho das empresas por meio de informagdes concretas e

ageis.
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3. TECNOLOGIAS CONTABEIS

3.1 SISTEMA INTEGRADO EMPRESARIAL (ERP)

Durante os anos 70, surgiu a necessidade de implantar um sistema que pudesse
indicar aos funcionarios quando estivessem precisando de mais materiais, entao,
surgiu o MRP (Matherial Requeriment Planning), no qual a empresa tinha uma relacao
mais direta entre a linha de producéo e o departamento de compras, que eram
informados dos materiais necessarios e sua quantidade. A partir disso, a solicitacao
era passada para o fornecedor e para o setor financeiro, que registrava no sistema

essa conta a pagar.

Com o passar dos anos, surgiu a necessidade de integrar mais departamentos,
sistemas e processos que pudessem facilitar o ambiente corporativo. Surge, entéo, o
ERP, um sistema que veio para aperfeicoar os processos empresariais, integrando

varios setores das empresas.

Segundo Andrade e Mehlecke (2020), o sistema integrado, quando implementado e
com a participagao de todos os integrantes da empresa, traz um grau de confiabilidade
maior aos documentos digitalizados, por apresentar resultados de carater uniforme,

pois os trabalhos passam a ter uma visibilidade elevada.

De acordo com Hollveg; Flores e Rosa (2015), o processo que utiliza o ERP melhora
a redundancia das atividades e o fluxo de informacdes organizacional, onde nédo ha
um gargalo, trazendo uma qualidade estratégica e operacional. Com relagdo ao
controle e a interpretacdo de dados, os funcionarios precisam ter habilidades para

manusea-los, o que muitas empresas exigem dos contadores.

Nota-se que o ERP aperfeicoa 0s processos empresariais e auxilia na tomada de
deciséo, favorecendo-se da automacgéo como sua aliada, tendo em vista que os dados
sdo transmitidos automaticamente, validados pela andlise do contador e, assim,
repassados como relatérios aos diretores, de modo que possam ter uma base

consistente mediante aos resultados apresentados pelo sistema.

26
RC: 130476
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/contabilidade/tecnologia-no-ambientecontabil




REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO
CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

,"“ “\\ MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL
Y \ -
<@ :NUCLEO DO

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

3.2 SISTEMA DE INFORMACOES CONTABEIS (SIC)

Segundo Silva et al. (2017), os sistemas de informacdes auxiliam a gestao contabeis
no que diz respeito a otimizacao e objetivo, pois, com o sistema, € possivel fornecer
apenas informacgdes fidedignas das empresas, facilitando nas tomadas de decisdes e

melhorando a administracdo dos recursos financeiros.

Assim sendo, Souza; Silva e Ferreira (2017) apontam que um dos principais objetivos
do SIC seria a busca pela produtividade e lucratividade, entretanto, com o avango das
tecnologias e os meios de comunicacéo, foi possivel ter um estreitamento na relacéo

entre contador, fornecedor e clientes.

De acordo com Oliveira e Malinowski (2016), a SIC trata-se de uma metodologia
sistémica que busca evidenciar os fatos ocorridos dentro da organizacao, sendo eles,
os lancamentos, relatérios gerenciais, demonstracdes contdbeis, assim como gerar as
informagdes sobre as despesas e a situagao financeira da entidade. O avanco da
informatica permitiu que o controle de contas e do patriménio fossem alinhados com
a transmissdo de dados gerenciais e todas as informacdes que um gestor necessita,
incorporadas dentro de um sistema integralizado que registra todas as mutacoes

ocorridas no patrimonio.

Nesse contexto, Moraes; Silva e Advers (2018) destacam que o nivel de eficiéncia e
competitividade dentro de uma empresa aumenta mediante as disposi¢cdes decisorias
na hora de lidar com o controle da contabilidade, impactando os setores financeiro e
administrativo, gerando informacdes necessarias para um melhor processo

operacional na busca do controle de contas, lucro e de gestéo.

Logo, o propésito do sistema de informacao contabil é facilitar o controle das contas
da empresa, gerando relatérios que possam definir destinos e objetivos que devem
ser alcancados com uso eficiente dos recursos disponiveis ou que afetam o
patrimonio, fortalecendo o plano de agcédo das empresas e transformando-o em algo
sélido. A complexidade e familiaridade da era das informacdes exige das organizacdes
uma gestado eficiente perante o mercado ultra competitivo, a qual pode ser facilitada
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NOS processos, com uma equipe engajada e preocupada em entender a importancia
do uso de dados da empresa, melhorando a tomada de decisdo por meio da utilizagéo

dos niveis de planejamento, que séo: o0 estratégico, o operacional e o tatico.

3.3 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL (SPED)

Na visdo de Geron et al. (2011), o SPED tornou-se essencial para as empresas por
deixar os processos contabeis relacionados as obrigacdes acessorias, que antes eram
manualmente alimentados, mais automatizados, trazendo simplificacdo na
apresentacao de informacfes ao fisco, maximizando a produtividade e reduzindo

significativamente erros nas atividades repetitivas.

Conforme Carvalho; Santos e Silva (2017), a simplificacdo das obrigacdes agregadas
em uma base de dados trouxe uma maior economia relacionada a impresséo de livros
fiscais. Além disso, por meio do SPED, a Unido, os estados e 0s municipios
compartilham, de forma integrada, os dados fiscais e cadastrais que sao de interesse
tributario, trazendo uma melhor administracdo publica relacionada aos tributos, com o

intuito de diminuir a evasao fiscal.

Segundo Silva et al. (2017), a administracéo tributaria passou a ser mais eficiente e
de grande confianca por ter alto nivel de qualidade dos dados e maior acesso as
informacgdes fiscais, de maneira consistente e eficaz, tanto para contribuinte quanto
para os orgaos fiscalizadores, como a RFB, no que diz respeitos ao recolhimento dos

impostos federais e a Sefaz dos impostos estaduais.

Para Ferreira et al. (2018), o principal objetivo do SPED é modernizar a forma de
declarar as obrigagfes acessorias junto a receita federal, tornando o processo mais
sistematico com certificacdo digital. Esse novo método vem aprimorando cada vez
mais, trazendo praticidade, padronizacédo e qualidade para documentos que seréao
transmitidos, garantindo seguranca e a validade de tais documentos. Desse modo,
para cada obrigagéo foi criada uma sessdo no SPED, no site da Receita Federal

Brasileira, sendo elas eletronicas, englobando as seguintes obrigacdes:
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Figura 1. Sped e suas ferramentas.
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Fonte: Os autores (2022).

Isto posto, é nitido que os meios tecnolégicos adotados pela Receita Federal Brasileira

para a prestacao de informacg8es dos livros contabeis e fiscais das empresas ajudou

a otimizar o trabalho do profissional contabil, garantindo seguranca na hora de

transmitir as obrigacdes e servindo como um controle de dados para as empresas,

garantindo que esteja sempre regularizada em relagéo aos tributos, reduzindo erros

que possam implicar em penalidades por estar em desacordo com a legislacéo

tributaria.
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3. METODOLOGIA

A fim de demonstrar percepcdes de estudantes e profissionais da area contabil quanto
as contribuicdes advindas da tecnologia ho ambiente contabil, um questionario com
nove questdes fechadas foi aplicado através da plataforma Google Forms. O link foi
enviado entre os dias 20 a 26 de agosto de 2022 para turmas de contabilidade do
Centro Universitario Fametro, Universidade Federal do Amazonas — UFAM e para um

escritorio contabil, de modo que, ao todo, 30 participantes responderam as perguntas.

4. RESULTADOS

Os resultados, os quais serdo analisados e descritos um a um, foram obtidos através
de um questionario aplicado. Os gréficos a seguir demonstram 0s percentuais

referentes as questdes e alternativas respondidas pelos participantes.

Sendo assim, o Grafico 1 teve o objetivo de coletar informacdes a respeito da
ocupacao do publico-alvo dentro da profissdo. Observa-se que 30% da amostra é
estagiaria, seguidos de 26,67% assistentes contabeis, 6,67% coordenadores, 6,67%
contadores, 3,33% auxiliares contabeis, 3,33% controllers, 10% nenhuma das opc¢des,
ou seja, ndo ocupam nenhum cargo das op¢Oes citadas na questéo, e 13,33% né&o

estao trabalhando.
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Gréfico 1. Qual a sua area de atuacéo na contabilidade?
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Fonte: Os autores (2022).

O gréfico 2 apresenta as informacgdes coletadas a respeito do nivel de conhecimento
dos participantes referente ao uso de tecnologia na contabilidade. Percebe-se que
50% consideram seus conhecimentos bom, seguindo de 36,67% regular, 10% 6timo
e 3,33% nenhuma das alternativas, ou seja, ndo tem um conhecimento prévio ao

manuseio de meios tecnolégicos no ambiente contabil.
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Gréfico 2. Qual seu nivel de conhecimento relacionado ao uso de tecnologias na contabilidade?
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Fonte: Os autores (2022)

O Grafico 3 mostra a influéncia da tecnologia nos trabalhos contabeis. Observa-se que

100% concordaram que a tecnologia influencia na otimizag¢éo dos trabalhos contabeis

Gréfico 3. A influéncia da tecnologia contribui com a otimizacdo dos trabalhos contdbeis

@ Concordo
@ Discordo
@ Nao sei

Fonte: Os autores (2022)
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O gréfico 4 apresenta os sistemas de informagdes contabeis. Conclui-se que 50%

conhecem somente o SPED, 23,33% nao conhecem nenhum sistema de informacdes

contabeis, 20% do publico abordado conhece todos os sistemas citados na pesquisa

e 6,67% conhecem apenas o SIC.

Gréfico 4. Vocé conhece ou usa algum sistema de informagéo utilizado na contabilidade?

50,00%

20,00%
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») .
A

SIC- Sistema ERP- SPED- Todas as

de Sistema Sistema alternativas
Informacdes Integrado Pdblico de acima

Contabeis Empresarial Escrituracdo

Digital
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Fonte: Os autores (2022).

O Grafico 5 aborda o uso da tecnologia para diminuir erros e otimizacdo no

desempenho. Observa-se que 100% concordam que a tecnologia influencia na

diminuicdo de erros constantes.
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Gréfico 5. O uso de Tecnologia da Informacao no ambiente contabil diminui os erros, trazendo
praticidade, otimizac@o de tempo e 6timo desempenho?

® Sim
® Nio
@ Nio sei

Fonte: Os autores (2022).

O gréfico 6 informa sobre a competitividade da contabilidade digital em
empresas/escritorios. Certifica-se que 83,33% das pessoas concordam que a
contabilidade digital traz competicdo para as empresas, 13,33% discordam sobre a

competitividade e 3,33% nao sabem, uma vez que ndo ocupam nenhum cargo na area

contabil.
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Gréfico 6. A contabilidade digital traz um nivel de competitividade para o escritério/lempresa?

13,33% 800

83,33%

= Concordo

m Discordo

N3o sei
Fonte: Os autores (2022).

O grafico 7 demonstra o resultado da analise feita a partir dos beneficios que a
tecnologia traz para tomada de decisdes nas empresas. Sendo assim, observa-se que

53,33% concordam que a tecnologia € muito importante para as tomadas de decisao
43,33% acham gue € importante e 3,33% nao sabem se € importante ou nao

Gréfico 7. A influéncia da tecnologia 4.0 traz beneficios para a tomada de decisdo e uma melhor anélise

do desempenho da empresa pelos gestores e contadores, como vocé classificaria estes beneficios?

3,33%

93,33% 43,33%

» Importante

« Muito Importante
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= Irrelevante
Fonte: Os autores (2022).
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O gréfico 8 informa sobre o nivel de conhecimento tecnoldgico do contador. Nota-se
que 100% concordam que € imprescindivel que haja esse diferencial.

Gréfico 8. E imprescindivel para o contador o conhecimento tecnoldgico relacionado ao uso de

sistemas integrados?

@ Concordo
@ Discordo
@ Nenhuma das alternativas

Fonte: Os autores (2022).

O gréfico 9 apresenta quantas empresas aderem ao modelo de treinamentos para
seus colaboradores. Cerca de 43,33% responderam que sim, 33,33% disseram que

nao e 23,33% ainda nao estdo trabalhando na area.

Gréfico 9. A empresa na qual vocé trabalha proporciona treinamentos para o uso de novas
tecnologias?

23,33%
43,33%
33,33%
= Sim w=N3o Ainda nao trabalho na area

Fonte: Os autores (2022).
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Esta amostra teve como pressuposto verificar as contribuicdes que a contabilidade
digital trouxe para o ambiente contébil, de acordo com a percepcao dos participantes.
As principais contribuicdes coletadas foram: a otimizacdo de tempo e trabalho e a
reducdo de erros mediante ao uso de ferramentas, que traz documentos fidedignos

para seus clientes, favorecendo a competitividade no mercado.

Logo, levando em conta os dados coletados, nota-se que 0s meios tecnoldgicos tém
uma grande importancia no dia a dia do profissional contabil, garantido um maior nivel
de seguranca aos trabalhos e no aprimoramento do contador no mercado, que a cada
dia esta se expandido e apresentando novos recursos para uma melhor viabilizac&o

da area contabil.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade digital tem ganhado bastante espaco no mundo atual, uma vez que a
evolucao da tecnologia trouxe uma melhora dentro do ambiente contabil desde o inicio
da exploracdo deste meio de comunicacéao, no inicio XXI. Nesse contexto, retomando
0 guestionamento que esta pesquisa buscou responder: como a evolucdo da
tecnologia favoreceu o trabalho contabil? De um ponto de vista social e profissional,
compreendeu-se que a tecnologia favoreceu a comunicacdo global, introduzindo
diversos sistemas tecnolégicos em busca de uma maior validacéo e confiabilidade dos

servicos prestados.

O uso da nova modalidade de contabilidade trouxe praticidade em relacéo a coleta de
informacdes que afetam ou ndo o patriménio, favorecendo o controle e a tomada de
decisdo, agregando conhecimento de qualidade e, mediante a era da tecnologia e
seus beneficios para o contador moderno, incentivando a busca pelo aprimoramento

constante

Nesse contexto, com a realizacao deste artigo, observou-se que a contabilidade digital
tem se tornado cada vez mais uma ferramenta de grande importancia para 0s
profissionais da area contébil, auxiliando na qualidade das informacdes das empresas
e garantindo a otimizacdo dos processos contabeis. Assim, além dos diversos
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beneficios que proporciona, através deste modelo de se fazer contabilidade, criou-se
um relacionamento profissional melhor entre contador, empresério e fisco, quebrando

barreiras de comunicacao no envio de informacdes essenciais.
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APENDICE - QUESTIONARIO
Tema: Contabilidade Digital: A contribuicdo da tecnologia no ambiente contabil

Este questionario tem como objetivo a coleta dos dados e a analise para o artigo
cientifico dos académicos do 8° periodo de Bacharel em Ciéncias Contabeis - Ceuni
Fametro. S&o somente 9 questdes objetivas referentes ao tema.

1- Qual a sua area de atuacdo na contabilidade?

Estagiario(a)
Auxiliar Contabil
Assistente Contabil
Coordenador(a)
Contador(a)
Controller
Auditor(a)

Perito

© © N o 00 bk~ 0wDdDRE

N&o estou trabalhando

10.Nenhuma das opc¢des

2- Qual seu nivel de conhecimento relacionado ao uso de tecnologias na

contabilidade?

1. Bom
2. Otimo
3. Regular
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4. Nenhuma das alternativas

3- A influéncia da tecnologia contribui com a otimizacdo dos trabalhos contabeis?

1. Concordo
2. Discordo

3. N&o sei
4- Vocé conhece ou usa algum sistema de informacéo utilizado na contabilidade?

SIC- Sistema de Informacges Contabeis
ERP- Sistema Integrado Empresarial

SPED- Sistema Publico de Escrituracéo Digital

w0 N PE

Todas as alternativas acima

5. Nao conheco

5- O uso de Tecnologia da Informag&o no ambiente contabil diminui os erros, trazendo

praticidade, otimizacdo de tempo e 6timo desempenho?

1. Sim
2. Nao

3. N&o sei
6- A contabilidade digital traz um nivel de competitividade para o escritério/empresa?

1. Concordo
2. Discordo

3. Nao sei

7- A influéncia da tecnologia 4.0 traz beneficios para a tomada de decisdo e uma
melhor analise do desempenho da empresa pelos gestores e contadores, como

vocé classificaria estes beneficios?
1. Muito Importante
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Importante
Irrelevante

N&o sei

o b~ w0 N

E imprescindivel para o contador o conhecimento tecnoldgico relacionado ao

uso de sistemas integrados?

o

Concordo
7. Discordo

Nenhuma das alternativas

9- A empresa no qual vocé trabalha proporciona treinamentos para o uso de novas

tecnologias?

1. Sim
2. Nao
3. Ainda nao trabalho na area Enviado: Setembro, 2022.

Aprovado: Outubro, 2022.
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