REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO
MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL

0 ‘\ NUCLEO DO CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

A UTILIZACAO DA FERRAMENTA SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
COMO VANTAGEM COMPETITIVA FRENTE AO E-COMMERCE

ARTIGO ORIGINAL

RAMOS, Paula Karoline Nogueira', ROSAS, Giselle Azevedo', CABRAL, Vinicius Yuri
Martinsii, ROBERTO, José Carlos Alves", LIRA JUNIOR, José Roberto"

RAMOS, Paula Karoline Nogueira. et al. A utilizacéo da ferramenta supply chain
management como vantagem competitiva frente ao e-commerce. Revista
Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento. Ano. 07, Ed. 10, Vol. 07, pp. 85-
94. Outubro de 2022. ISSN: 2448-0959, Link de acesso:
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/supply-chain-management
, DOI: 10.32749/nucleodoconhecimento.com.br/administracao/supply-chain-
management

RESUMO

Com a ascensdo do e-commerce e a alta competitividade no mercado, ressalta-se a
necessidade das empresas compreender o setor em que atuam e conhecer 0s seus
concorrentes, buscando por vantagens competitivas para se destacar. Neste contexto,
entende-se que a Supply Chain Management tem se mostrado como uma ferramenta
importante nesse ramo do comércio digital. Logo, o presente artigo visou responder:
como a utilizacdo da ferramenta Supply Chain Management pode contribuir com o
ganho do diferencial competitivo no ambito do E-commerce? Para tanto, definiu-se
como objetivo geral analisar a Ferramenta Supply Chain Management como uma
vantagem competitiva no e-commerce. Dessa forma, para a

realizacdo dessa pesquisa, utilizou-se como metodologia a pesquisa qualitativa,
quanto a sua natureza, a pesquisa exploratoria, quanto aos seus fins, e a pesquisa
bibliografica, quanto aos seus meios. Com isso, compreendeu-se que a ferramenta
Supply Chain Management pode trabalhar em conjunto com o comércio digital,
apontando sempre os fatores criticos e aprimorando o setor logistico em conjunto com
o0 setor de vendas, caracterizando-se, assim, COmo uma vantagem competitiva.

Palavras-chaves: Supply Chain Management; E-commerce; Vantagens
Competitivas; mercado digital.
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1. INTRODUCAO

E cedico que o E-commerce, ou também conhecido como comércio eletrénico,
diz respeito a um negécio estabelecido por intermédio do uso das redes sociais, onde
se estruturam os processos de compra e venda online, atingindo um maior nimero de
clientes, tanto de localidades proximas quanto de localidades distantes.

Desta forma, tendo em vista a ascenséo dos e-commerce no Brasil, o presente
artigo se prop0s a investigar: como a utlizagdo da ferramenta Supply Chain
Management pode contribuir com o ganho do diferencial competitivo no ambito do
Ecommerce?

Logo, como objetivo geral buscou-se analisar o uso da ferramenta Supply
Chain Management no E-commerce, enquanto um diferencial competitivo, dentro do
ambito mercadoldgico, demonstrando suas vantagens e sua importancia quanto ao
aumento do potencial competitivo da organizacéao.

Assim sendo, como objetivos especificos, propds-se: mostrar que o mercado
digital € uma grande estratégia de mercado e que o bom uso da ferramenta Supply
Chain Management permite que o comércio eletrénico opere com seu potencial
maximo, resultando na reducédo de custos e no oferecimento de servi¢cos e produtos
com maior qualidade aos clientes, de modo a promover vantagens competitivas e
suscitar inter-relacdes entre as organizacfes e 0s consumidores.

Nesse aspecto, esta pesquisa caracteriza-se, quanto a sua natureza, como
qualitativa e, quanto aos seus fins, como exploratoria, utilizando-se, ainda, da

pesquisa bibliogréafica realizada por meio de livros, artigos, teses e entre outros.

2. E-COMMERCE

Esse modelo de negdcio, realizado por intermédio do uso de ambientes
virtuais, é relativamente recente. Ele surgiu em 1979, com Michael Aldrich, o qual

inventou o primeiro sistema de transacao online entre consumidores e empresas
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(B2C) e entre empresas (B2B). No entanto, foi apenas na década de 1990, com a
popularidade da World Wide Web, que o primeiro protétipo navegador surgiu,
integrando-o até os dias de hoje (CARVALHO, 2019, p. 6).

Nesse contexto, a internet obteve um impacto muito grande nos ultimos
séculos (XX e XXI), tornando, assim, a sociedade e seus ramos econdmicos melhores
e mais eficientes, em quesito de informacdes e transacdes (MENDES, 2013, p. 11).

Assim, a partir de 1990, as empresas comecaram a perceber os beneficios do
e-commerce, de modo que esse modelo de negdcio tornou-se uma ferramenta
tecnolégica essencial para as empresas, enquanto um diferencial competitivo
(COELHO, OLIVEIRA e ALMERI, 2013).

Conforme Nisar e Prabhakar (2017) apontam, o e-commerce permite que as
empresas se diferenciem e se tornem competitivas diante das demais, potencialmente
amenizando Problemas Econdmicos Mundiais.

Dessa forma, ele consiste em uma espécie de facilitador aos comerciantes,
fazendo com que os seus produtos e servicos alcancem varios consumidores,
possibilitando, ainda, transacfes eletrbnicas em qualquer lugar, dia ou horario
(MENDONCGCA, 2016, p. 2).

Todavia, apesar do e-commerce trazer grandes vantagens e comodidade para
as pessoas, pesquisas mostram que as compras online tém alguns obstaculos que as
empresas precisam superar, como: a logistica e a seguranca do comércio. (ANDRADE
e DA SILVA, 2017, p. 108)

Ao perceber que o mundo comercial atualizou e ver que as empresas
precisam adotar, também, o meio eletrdbnico como nova estratégia de vendas online,
para obter um maior lucro, bem como um maior nUmero de consumidores, as
empresas precisam propor uma seguranca comercial para os clientes, na forma de
pagamento e de qualidade do produto entregue, mostrando, assim, seu diferencial dos
demais concorrentes.

Em tempos competitivos as empresas precisam criar um relacionamento
permanente com seu publico, utilizando-se de estratégias (NUNES e MOLLO NETO,
2015, p. 159). Por conta disso, a necessidade de obter produtos altamente
competitivos € uma vantagem de diferenciacdo que traz melhoria para os canais de
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distribuicdo e aumenta a eficacia de seus servicos e de sua assisténcia e suporte ao
cliente (VALENTIM, 2016, p. 59). Mediante esse fator, as vantagens entre custos sédo
alcancadas por meio de uma fabricagdo cuidadosamente elaborada, tendo seu

controle e gerenciamento.

3. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

A ferramenta Supply Chain Management (SCM), traduzido do portugués como
Gestédo da Cadeia de Abastecimento, envolve a colaboragdo de empresas para
facilitar e fortalecer o posicionamento estratégico destas a fim de melhorar a eficiéncia
operacional. Para cada empresa envolvida, os relacionamentos da cadeia de
suprimentos representam uma boa escolha estratégica. Assim, uma das estratégias
da cadeia de suprimentos (SCM) é a organizacdo de canais e negdcios entre
dependéncia e colaboracdo. Nesse contexto, processos sao exigidos da cadeia de
suprimentos dentro de suas operacdes da gestao que abrangem cada area de funcao
interna da empresa e conectam fornecedores, recursos, parceiros de negoécios e
clientes além das fronteiras organizacionais (BOWERSOX et al., 2014, p. 4).

O gerenciamento realizado na cadeia de suprimentos ocorre pela ligacao de
tarefas, representadas por uma rede de organizacdes, com processos e atividades
gue aplicam valores nos servigos e produtos que sdo levados ao consumidor final
(FILHO, 2021, p. 13). Seu fundamento exige estratégia na maioria das etapas, onde
envolve principalmente a distribuicdo em conjunto com uma série de relacionamentos
entre as funcionalidades, como a logistica integrada, que representa a integracao das
atividades de forma interna, e os canais de distribuicdo, que sdo responséaveis pela
integracdo externa (PLATT, 2015, p. 78).

Dessa forma, para Orenstein, Ladik e Rainford (2016), a SCM é uma forma de
vincular fornecedores, fabricas, armazéns e lojas para garantir que os produtos sejam
entregues na quantidade certa, na hora e no lugar certo, assegurando a integracao

estratégica da cadeia de suprimentos.
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Segundo Ross (2016), dentre os objetivos principais de se gerenciar a SCM,
destaca-se o saber lidar com as incertezas que variam neste ambito em funcdo das
demandas flutuantes, buscando diferenciar-se no mercado e atender as necessidades
do cliente.

De acordo com Christopher (2018), a SCM busca estruturar articulagbes e
coordend-las entre os processos de entidades diferentes, considerando os
fornecedores, os clientes e a organizacao.

Segundo Bowersox et al. (2014), os consumidores exigem cada vez mais
opcOes de produtos que possam se ajustar as suas préprias especificacdes. O
comportamento dos consumidores finais mudou de uma aceitacédo passiva para uma
participacédo na especificagdo de seus produtos e servicos.

Assim sendo, a utilizacdo da referida ferramenta dentro das organizacfes é
fundamental. A SCM otimiza o aproveitamento dos recursos no planejamento e na
execucao dos processos operacionais de maneira efetiva, assegurando um Lead Time
menor e garantindo a satisfacdo de seus clientes ou consumidores quanto aos seus
produtos ou servicos, entregues dentro dos prazos pré-estabelecidos e devidamente

configurados nas condicGes acordadas.

4. COMO O GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
AJUDA NO COMERCIO ELETRONICO

Para se manterem competitivas e sobreviverem no mercado, as empresas
devem aprimorar seus planejamentos operacionais, reduzir estoques e gerenciar
custos. Dessa forma, ao alocar seus recursos conforme as necessidades do cliente,
elas precisam atender aos prazos acordados, melhorar a confiabilidade da entrega,
programar precos baixos, ser flexiveis e fornecer e utilizar recursos de produtividade
gue beneficiem o cliente (CENIGA e SUKALOVA, 2015)

Nesse contexto, a razao e a finalidade da existéncia da cadeia de suprimentos

constatam-se na abrangéncia dos principais processos de negocios que sao adotados
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e executados de forma eficiente dentro das organizacdes (DUARTE, 2013, p. 63).
Nesse contexto, a atuacdo da ferramenta SCM abrange a coordenacdo da
implementacgé&o de tecnologias, praticas, sistemas e iniciativas (SARDO e MARQUES,
2019, p. 5), incluindo, ainda, a organizacado das pessoas, tendo em vista uma gestéo
eficiente por meio de sistemas de treinamentos.

Nesse contexto, os projetos que utilizam a ferramenta SCM, baseiam-se na
medicdo de desempenho para, a partir de entéo, balizar a implementag&o de modelos
gue consigam dar suporte a alta direcdo da organizacao (PARDO e CAMILO, 2011,
p. 95).

Assim, para o comércio eletrbnico, a ferramenta SCM permite o planejamento
e a execucado de acles de controle quanto as movimentacdes dos produtos, visando
garantir a entrega no prazo (GUIMARAES, 2019).

Logo, dentre as responsabilidades da ferramenta SCM, destaca-se a funcao
de gerenciamento de estoque, a qual implica a definicho da quantidade e da
composicao de seus produtos a serem armazenados, para que néo haja gargalos no
atendimento das necessidades de seus clientes, buscando o funcionamento correto
da cadeia de suprimentos.

Assim, para Bucchianeri e Coelho (2014), o gerenciamento de estoque condiz
na funcionalidade das politicas dos controles responsaveis por monitorar os niveis de
armazenagem de seus produtos e determinar a qual nivel deve ser mantido.

Diante disso, observa-se que antes mesmo de receber pedidos de compra
dos consumidores, as empresas virtuais, principalmente as que lidam com bens

bY

tangiveis, devem estar atentas a troca de informacbes e a disponibilidade dos
produtos, para que possam realizar a movimentacdo deste, a fim de atender as
necessidades dos clientes e potencialmente conquistad-los e manté-los fiéis para

compras futuras (GUIMARAES, et al., 2015, p. 6).
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4.1 VANTAGENS COMPETITIVAS DO USO DA FERRAMENTA SCM
COMO DIFERENCIAL DO MERCADO

A ferramenta SCM comp®e o alinhamento de todas as atividades, processos
e etapas organizacionais, a fim de auxiliar as areas de transporte, armazenagem e
producdo de maneira sincronizada (BOLATO e BARBOSA, 2021, p. 3). Ela é
fundamental para a minimizacdo de custos e maximizacdo de grandes resolucdes.
Dessa forma, a medida que ela é implantada dentro das organizacdes, as operacdes
logisticas ganham elementos que agregam no potencial da empresa (PARDO e
CAMILO, 2011, p. 112).

A utilizacdo da ferramenta SCM ajuda na construgcdo do planejamento
estratégico da organizacao, identificando os pontos de melhorias e as oportunidades
de reducéo de erros de atividades (CARVALHO, SILVEIRA e PONTES, 2013, p. 6).
Sendo assim, ela minimiza os gargalos causados nas operacgdes logisticas e coordena
0S processos feitos nos servigos e produtos da organizagdo (SANTOS e VIANA, 2015,
p. 43).

Assim, a ferramenta SCM promove vantagens, principalmente para as areas
de transporte e armazenamento, por intermédio da implantacdo de aplicativos e
sistemas capazes de melhorar os processos (VAZ e MALDONADO, 2017, p. 62).

Assim, com a implementacéo e renovacgao constante de tecnologias, a SCM
possibilita a troca de informagdes de forma sucinta e a diminuigdo na margem de erros.
(JUNIOR e SPEJORIM, 2012, p. 209).

Nesse contexto, entende-se que a integracao desse sistema no e-commerce

torna o departamento mais seguro e promove inimeras vantagens positivas no SCM,

como:

e O compartilhamento de informagdes de forma imediata,;

e O aumento da eficiéncia operacional e na produtividade;

° O acompanhamento das cargas simultaneamente;

e A globalizagdo dos canais de distribuigdes; e E a minimizagao de erros.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Mediante a questdo norteadora: de que forma a utilizagdo da ferramenta
Supply Chain Management pode contribuir com o ganho do diferencial competitivo
frente ao E-commerce? Compreende-se que, com o intermédio da referida ferramenta,
as organizacoes terdo bons resultados comerciais, um 6timo desempenho logistico e
uma maior e melhor relagéo entre distribuidor-consumidor num dos principais nichos
de comercializacdo atualmente, que € o E-commerce, o qual tem se tornado uma
grande fonte de receita para grandes e pequenas empresas nos Ultimos anos devido
a expressividade do acesso a Internet, alcancando, assim, muito mais consumidores.

Dessa forma, em linhas gerais, observou-se que a ferramenta Supply Chain
Management pode trabalhar em conjunto com o comércio digital, apontando sempre
os fatores criticos e aprimorando o setor logistico em conjunto com o setor de vendas.

Por isso, reflete-se que o uso da ferramenta SCM voltada para o comércio
eletrdnico garante para a organizacdo que seus setores comerciais e logisticos
estejam sempre interligados para que, juntamente com seus fornecedores, ofereca
uma boa experiéncia final ao seu consumidor, sendo por meio de seus servicos ou

produtos.
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