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RESUMO

Os Servicos Sociais Autbnomos devem realizar suas aquisicbes por meio de
procedimento licitatério, de forma similar as organiza¢bes integrantes da
administracdo publica direta e indireta. Devido a complexidade que estas
organizacbes possuem para garantir a celeridade de suas aquisicoes, respeitando
todas as leis e normas respectivas, assim como as recomendacfes dos Orgaos
fiscalizadores, faz-se necesséria a utilizacdo de metodologias e ferramentas que
possam aprimorar a gestdo desses processos. Dessa forma, o presente artigo visa
responder: como o0 Planejamento Anual de Compra aliado as metodologias ageis,
pode ser aplicado nas organizacfes que integram os Servigos Sociais Autbnomos?
Sendo assim, objetiva-se apresentar a aplicacédo do Planejamento Anual de Compras,
utilizando elementos das metodologias ageis, para as organiza¢des que compdem 0s
Servigos Sociais Autdnomos, respeitando as recomendacdes de auditoria do Tribunal
de Contas da Unido - TCU. Para o alcance do objetivo, foi realizada: pesquisa
bibliografica, pesquisa de campo e pesquisa documental, assim como entrevistas,
técnica de workshop e de observacgéo participante. Como resultados, verificou-se que
o Planejamento Anual de Compras proporciona maior previsibilidade e controle das
compras e contratacdes, assim como permite que os envolvidos neste processo
possam aprimora-lo de forma constante e continua. Por fim, agregar elementos das
metodologias ageis proporcionou maior colaboracdo entre as equipes, reduziu a
possibilidade de ocorréncias de erros, permitiu maior adaptabilidade as situacdes
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imprevistas e garantiu uma maior organizagdo das entregas das tarefas, visando
melhor visualizac&o das situa¢cdes ocorridas.
Palavras-chave: Tribunal de Contas da Unido, Servigcos Sociais Autdonomos,

Planejamento Anual de Compras, Licitacfes, Metodologias ageis.

1. INTRODUCAO

Segundo Justen Filho (2012), os Servicos Sociais Autdnomos (SSA) séao entidades
gue desempenham funcdes de natureza publica, porém, possuem natureza privada.
Ainda segundo o autor, estas organizacdes atuam no interesse de categorias
profissionais, sdo geridas pela iniciativa privada, ndo se sujeitam & intervencao estatal
em suas atividades e recebem recursos de natureza publica. Tais recursos, segundo
o relatério “Repasse da Arrecadacgao das Outras Entidades e Fundos”, publicado pelo
Ministério da Economia, totalizaram o valor aproximado de R$ 21 bilhdes em 2021
(BRASIL, 2021).

Sobre a natureza juridica dessas entidades, o acorddo n° 2.305.2007 - Plenario,
emitido pelo Ministro Marcos Bemquerer Costa, do Tribunal de Contas da Uni&do

(TCU), a descreve de forma obijetiva e direta:

Considerando gue, segundo entendimento pacifico do TCU, os
entes privados qualificados por forca de lei como Servigos
Sociais Autbnomos, conquanto ndo integrando a Administragcéo
Publica federal, administram continuadamente recursos
publicos, com vistas a persecucédo de fins de interesse publico
(BRASIL, 2007).

O fato de administrarem recursos considerados, pelo TCU, como publicos, faz com

que essas organizacdes, ao realizarem seus processos de aquisicdo, facam-no

segundo os seus respectivos regulamentos de Licitacdes e Contratos.

Porém, conciliar o processo de aquisi¢cao por meio da licitacdo com a celeridade que
as organizacdes necessitam é uma tarefa dificil. Nesse contexto, o Ministério da

Economia, por meio de sua Secretaria de Gestdo, relaciona a ineficiéncia, a
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morosidade e 0 insucesso nas compras como consequéncias negativas das
aquisicdes publicas (BRASIL, 2020).

Destaca-se, ainda, que a falta de um planejamento das aquisicdes acarreta compras
emergenciais, falta de previsibilidade das demandas para cada exercicio, nao
identificagdo de processos criticos e prioritarios, assim como a impossibilidade de
distribuir as necessidades de compras ao longo do exercicio. Devido a estes fatores,
o Planejamento Anual de Compras (PAC) é fundamental para aprimorar o processo

de aquisicao.

Essa ferramenta pode, também, ser aprimorada com a utilizacdo de metodologias
ageis, considerando a sua crescente adocdo e o0s beneficios que trazem,
principalmente no que se refere ao trabalho das equipes envolvidas, reducao de falhas

e compartilhamento de informacdes.

O Planejamento Anual de Compras possibilita que a organizagao tenha conhecimento
de suas demandas, podendo, assim, distribui-las ao longo do periodo, agrupando
necessidades similares em um Unico processo de aquisicdo, gerando menores custos
de transacéo na execucao dos processos, obtendo economia operacional e financeira.
Além disso, aproxima a area de Compras com outros setores da entidade e evita a

realizacdo de processos licitatérios desnecessarios.

Dessa forma, esta pesquisa tem como questdo norteadora: como o Planejamento
Anual de Compra aliado as metodologias ageis, pode ser aplicado nas organizacées
gue integram os Servi¢os Sociais Autbnomos? Sendo assim, objetiva-se apresentar a
aplicagéo do Planejamento Anual de Compras, utilizando elementos das metodologias
ageis, para as organizagbes que compdem o0s Servicos Sociais Autdbnomos,

respeitando as recomendacdes de auditoria do Tribunal de Contas da Uniao - TCU
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 PLANEJAMENTO ANUAL DE COMPRAS (PAC)

Na literatura atual, h& poucos livros e artigos cientificos sobre o Planejamento Anual

de Compras, porém, alguns autores se dispuseram a falar sobre o tema em questéo.

Fenili (2018) apresenta um fluxograma chamado de Plano Anual de Compras e

Contratacdes (PACC), conforme demonstrado na figura abaixo:

Figura 1 — Etapas para elaboragédo do PACC

Providenciar Levantar : Elaborar Aprovar Publicar
Plano de [ { demandasde | \ calendéno anual \ calendério anual | 1 calendario anual
Comunicacéo aquisicao ' de compras : de compras ’ de compras

Fonte: Fenili (2018, p. 206).

No modelo proposto por Fenili (2018), destacam-se as etapas para elaboracdo do
PACC, iniciando pela definicdo das unidades supridoras, que sao as instancias
intermediarias entre o solicitante e o setor de compras, sendo responsaveis, dentre
outras coisas, pela centralizacdo das demandas de aquisicdo de materiais e servicos
gue guardem relacdo com suas atividades. Logo a seguir, € publicado um cronograma
a ser cumprido pela organizacédo, com objetivo de fazer o levantamento das demandas
que irdo compor o PACC. Cabera ao setor de compras analisar as demandas
informadas e elaborar a versdo preliminar do PACC. Ato continuo, é feita a
classificacdo da complexidade das demandas, tendo sempre como norte a data-limite
informada pela unidade supridora, e, em seguida, é feita a distribuicdo das demandas
ao longo do exercicio. Finalizadas todas as etapas citadas anteriormente, é elaborada
a versao preliminar 2, que ainda podera sofrer ajustes por conta da publicacdo da Lei
Orcamentaria Anual (LOA). As ultimas acfes em relacdo ao PACC séo a aprovacgao

pela cupula organizacional, seguido de sua publicac&o na internet.
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Pena (2019) fala da importancia do Calendéario Anual de Compras, mas nao aprofunda

a sua construcao, relatando apenas a sua execucao, conforme apresentado a seguir:

No inicio do ano, monta-se um planejamento para as aquisi¢ées do ano todo.
2. O calendario é construido de forma a distribuir, no ano, a compra de materiais;
itens ndo especificados; contratacdo de servicos; compras esporadicas;

aquisicoes de bens patrimoniais e, por ultimo, compras diversas.

3. Durante o ano, o solicitante tem o prazo de 10 (dez) dias corridos para enviar
a sua demanda para o setor de Compras. Perdido este prazo, o solicitante s6
podera enviar sua demanda no ano seguinte, ou em uma data em aberto, caso
nao aparecesse uma aquisicdo esporadica nela. No Calendario Anual de
Compras, ha algumas datas sem definicdo de itens. Estas datas sdo para as
aquisicoes esporadicas.

4. O setor de Compras possui 0 prazo de 3 (trés) meses para cada processo. Os
processos podem ser conduzidos de forma simultanea. A cada 10 (dez) dias, o
setor de Compras recebe as demandas.

5. O ultimo item do calendério deve dar entrada no setor de Compras até o fim do

més de setembro para que seja finalizado ainda dentro do exercicio.

Issa (2018) propde a constru¢do do Plano Anual de Compras para o Municipio de
Ibipora - PR, onde recomenda as seguintes etapas: (1) apresentacdo do projeto para
os interessados; (2) levantamento das demandas; (3) analise e agrupamento das
demandas; (4) definicdo das prioridades; (5) elaboragcéo do Plano/Cronograma Anual

de Compras e (6) publicacdo do Plano/Cronograma Anual de Compras

Diniz; Drumond e Hirle (2012), apresentam um modelo para elaboragéo do Calendario
de Compras do Governo do Estado de Minas Gerais, onde cabe ao solicitante
informar, em periodo determinado, toda a estimativa de demanda para o ano, de modo
que o responsavel pelo recurso possa efetuar a programacgéo e o setor de Compras

realize a gestao dessas compras.
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Ja Cruz (2019) apresenta a estratégia da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, demonstrando grande semelhanca ao modelo apresentado por Fenili (2018).
Os pontos de destaque do autor sdo: (1) publicidade as unidades solicitantes
(campanha institucional para estimular a adesdo ao PAC); (2) calendario para
levantamento/recebimento das demandas; (3) centralizacdo das demandas no setor
de Compras (analise com a equipe de Planejamento); (4) envolvimento das unidades

requisitantes; (5) criacdo de indicadores de desempenho e (6) capacitacdo da equipe.

No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, o
Planejamento Anual de Compras (PAC) foi regulamentado por meio da Instrucao
Normativa (IN) n° 1, de 10 de janeiro de 2019, emitida pelo Ministério da Economia

(BRASIL, 2019), onde a elaboracéo pode ser resumida conforme figura abaixo:

Figura 2 — Fluxograma para elaborac¢édo do PAC

Setor Setor de Autoridade Orgdo
requisitante Licitagdes Méxima Responsavel
Informar as AoV o
demandano ~———— Analisar o PAC P > Publicar o PAC

PAC
PAC reprovar o

Fonte: elaborado pelo autor com base na IN n° 1, de janeiro de 2019, do Ministério da Economia.

Por fim, ressalta-se que o Planejamento Anual de Compra ja é praticado em outras
nacdes. Santana (2015) destaca que alguns paises da América Latina possuem seus
planos anuais de contratacdes publicas disponiveis para acesso da populacdo, por
exemplo, Paraguai, Chile, Equador, assim como paises europeus e na América do

Norte.

2.2 SERVICOS SOCIAIS AUTONOMOS (SSA)

Os SSA estéo presentes no cenario brasileiros desde a década de 1940, sendo o

resultado de iniciativa estatal destinada a desenvolver a prestacéo de certos servi¢os
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para a sociedade. Sobre a criagdo dessas entidades, o ministro Teori Zavascki, relator

do Recurso Extraordinario n® 789.874, escreveu:

[...] Conferiu-se a entidades sindicais dos setores econbémicos a
responsabilidade de criar, organizar e administrar entidades com
natureza juridica de direito privado destinadas a executar
servicos de amparo aos trabalhadores. Como fonte financiadora
desses servicos, atribui-se as empresas vinculadas a cada um
dos setores econdmicos envolvidos a obrigagéo de recolher uma
contribuicdo compulséria, incidente sobre suas folhas de
pagamento (BRASIL, 2014).

Sao organizacdes integrantes dos Servi¢cos Sociais Autbnomos: Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial - SENAI, Servigo Social da Industria - SESI, Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial - SENAC, Servico Social do Comércio — SESC, Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, Servico Nacional de
Aprendizagem Rural - SENAR, Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
- SESCOOP, Servico Social do Transporte - SEST, Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte - SENAT (também conhecidos como Sistema S),
Associacdo das Pioneiras Sociais (APS), Agéncia da Promocdo das Exportagcbes
Brasileiras (APEX-Brasil), Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) e,

mais recentemente, a Agéncia Brasileira de Promoc¢ao Internacional do Turismo
(EMBRATUR).

Meirelles (2000, p. 346) conceitua os SSA como:

Todos aqueles instituidos por lei, com personalidade de Direito
Privado, para ministrar assisténcia ou ensino a certas categorias
sociais ou grupos profissionais, sem fins lucrativos, mantidos por
dotacdes or¢camentarias ou por contribuicdes parafiscais. S&o
entes paraestatais, de cooperagdo com o Poder Publico, com
administragao e patriménios proprios (...). Embora oficializadas
pelo Estado, ndo integram a Administracéo Direta nem a Indireta,
mas trabalham ao lado do Estado, sob seu amparo, cooperando
nos setores, atividades e servigos que Ihes séo atribuidos, por
serem considerados de interesse especifico de determinados
beneficiarios.

Pelo fato de os SSA nao fazerem parte da Administracao Direta ou Indireta, pode-se

concluir que essas organizagfes ndo sédo obrigadas a realizar suas contratagdes por
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meio de processo licitatorio. No entanto, pelo fato de gerirem recursos decorrentes de
contribuicbes parafiscais, de desempenharem atividades de natureza publica no
interesse das categorias profissionais que representam e de possuirem iniUmeros
privilégios proprios de pessoas juridicas de direito publico, tais entidades submetemse
a algumas normas publicas, como, por exemplo, o dever de licitar e de prestar contas
ao TCU (VARESCHINI, 2012, p. 16).

Considerando a obrigacdo em realizar procedimento licitatério, o TCU, por meio da
Decisado n° 907, de 1997 (BRASIL, 1997) publicou que:

As entidades do Sistema S ndo estdo obrigadas a seguir
rigorosamente os termos do estatuto das licitacdes e contratos
(Lei n° 8.666/1993), devendo, contudo, observar os principios
constitucionais relativos a Administracdo Publica. Possuem, tais
entidades, liberdade procedimental para aprovar 0S
regulamentos internos de licitagcdo de suas unidades.
Resta claro que o TCU entendeu nao ser de sua responsabilidade a aprovacéo do
Regulamento de Licitacdo dos Servicos Sociais Autbnomos, delegando aos proprios
SSA a aprovacao dos textos regulamentares. A partir dai, os 6rgaos fiscalizatorios, ao
julgar as contas dos SSA, pronunciar-se-iam quanto ao cumprimento dos

regulamentos (préprios) em vigor.

2.3 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU)

O TCU é um 6rgao de auditoria externa que possui a tarefa de auxiliar o Congresso
Nacional na funcdo de fiscalizar a utilizacdo, a arrecadacdo, a guarda, o

gerenciamento e a administracao de recursos publicos (BRASIL, 1988).

Em seu artigo 70, paragrafo unico, a Constituicdo Federal estabeleceu a abrangéncia
do controle do TCU: “Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores
publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma

obrigagbes de natureza pecuniaria” (BRASIL, 1988).
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Em seu regimento interno, além da abrangéncia mencionada no paragrafo anterior, 0
TCU amplia a sua jurisdigado, acrescentando, por exemplo: “VI — 0s responsaveis por
entidades dotadas de personalidade juridica de direito privado que recebam
contribui¢cdes parafiscais e prestem servico de interesse publico ou social” (BRASIL,
2002). Essa definicdo torna clara e objetiva a jurisdicdo do TCU sobre as entidades

gue compdem o0s Servigos Sociais Autbnomos.

As manifestacdbes do TCU assumem diversas formas especificas: Instrucéo
Normativa, Resolucéo, Decisdo Normativa, Parecer e Acérdao, sendo este ultimo, por
ser o mais amplo e abrangente, a principal forma de manifestacdo do TCU e a mais

recorrente na pratica.

Ja ndo é nenhuma surpresa algumas manifestacdes do TCU sobre a necessidade de
implantacdo do PAC. Alguns acérdaos citam diretamente o Planejamento Anual de
Compras e, em outros casos, citam acdes que impactam direta ou indiretamente no
PAC.

O mencionado tribunal tem recomendado que o planejamento das aquisi¢des deve
contemplar, ao menos: a) elaboragcdo, com participacdo de representantes dos
diversos setores da organizagdo, de um documento que materialize o plano de
aquisicoes; b) aprovacédo, pela mais alta autoridade da organizacdo, do plano de
aquisicoes; c) divulgacdo do plano de aquisicdes na internet e d) acompanhamento

periédico da execucao do plano para correcdo de desvios.

Tal recomendacéo é encontrada em diversas manifestacées, como, por exemplo, nos
acordados: 1.464/2019 — Plenério; 1.851/2018 — Plenario; 2.373/2016 — Plenario e
2.622/2015 - Plenétrio.

Também ha recomendacdes para adocéo do PAC, por parte do TCU aos integrantes
dos Servigos Sociais Autbnomos, como pode ser observado nos acérdaos: 7.587/2016
(Primeira Camara); 7.821/2010 (Primeira Camara); 1.046/2009 (Segunda Camara);
4438/2008 (Segunda Camara); 1.578/2007 (Primeira Camara).
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Diante da grande quantidade de acordéos emitidos sobre o PAC, é possivel perceber
gue este assunto € de grande importancia para o TCU, fazendo recomendacéo para
utilizacdo dessa ferramenta ndo s6 para os orgaos da Administracdo Publica, mas

também para as entidades que compdem os Servi¢cos Sociais Autbnomos.

2.4 METODOLOGIAS AGEIS

Em 2001, um grupo de 17 profissionais experientes na area de desenvolvimento de
softwares se reuniu para discutir quais técnicas usar e quais a¢des poderiam melhorar
o desempenho de projetos na area (HIGHSMITH, 2001). O resultado desse encontro
foi o Manifesto Agil, que trouxe um conjunto de acbes e valores novos para 0
desenvolvimento de softwares: individuos e interacbes em vez de processos e
ferramentas; softwares funcionando em vez de documentacdo abrangente;
colaboracéo do cliente em vez de negociacdo de contratos e resposta a modificacdes

em vez de seguir um plano.

Carneiro (2018) ressalta que as metodologias ageis possuem uma estrutura mais
simples e ndo exigem um arcabouco tdo grande em comparacdo aos métodos
tradicionais. Ainda segundo a autora, os métodos ageis sado alternativas possiveis
para melhorar o planejamento do trabalho e, também, para 0 monitoramento de

equipes em areas de atuacao diversas.

De acordo com o 14th Annual State of Agile™ Report (DIGITAL.AI, 2020), o Scrum e
suas variacdes sado as metodologias ageis mais usadas pelas organiza¢cfes. Outras
metodologias ageis que foram citadas nesta pesquisa sdo: Kanban, Iterative

Development, Lean Startup e Extreme Programming (XP).

2.4.1 SCRUM

O termo Scrum vem do rugbi e se refere a maneira como um time se une para avangar

com a bola pelo campo (SUTHERLAND e SUTHERLAND, 2019).
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As interac6es que ocorrem no Scrum sdo chamadas de Sprint, ou seja, 0 periodo de
trabalho para cada fase incremental. Tem duracdo média de 30 dias, bem como
objetivo claro e definido, conhecido por toda a equipe. Dentro de cada Sprint, ocorrem
reunides diarias de 15 minutos em média (SILVA; SOUZA e CAMARGO, 2013).

Ja o Product Backlog € a lista de itens priorizados que inclui tudo o que precisa ser
realizado, que possa ser associado com valor de negécio, para finalizacdo do projeto,
sejam requisitos funcionais ou ndo (PEREIRA; TORREAO e MARCAL, 2007). Ainda
segundo os mesmos autores, o Impediment Backlog contém todos os itens que

impedem o progresso do projeto e geralmente estdo associados a riscos.

No inicio de cada Sprint, acontece a reunido de planejamento, onde a equipe
determina a quantidade de trabalho que sera entregue, e, ao final da Sprint, ocorre
uma reunido onde os integrantes demonstram o que foi entregue e avaliam formas de
melhorar a performance na proxima Sprint. JA durante a Sprint, ocorrem reunides
diarias, onde a equipe deve responder trés perguntas: (1) o que vocé fez ontem para
ajudar a equipe a concluir a Sprint? (2) O que vocé fara hoje para ajudar a equipe a
concluir a Sprint? (3) Que obstaculos estédo atrapalhando a equipe? (SUTHERLAND
e SUTHERLAND, 2019).

Esse ciclo do Scrum é repetido até que todos os itens do Product Backlog tenham sido

entregues e aceitos pelo cliente.

2.4.2 KANBAN

Anderson e Carmichael (2016, p. 1) afirma que o Kanban & “um sistema de fluxo de
entrega que limita a quantidade de trabalho em andamento usando sinais visuais”. Um

exemplo de quadro Kanban pode ser visualizado na figura abaixo:

Figura 3 — Exemplo de um quadro Kanban
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Fonte: Anderson e Carmichael (2016)

Segundo Cruz (2013), o Kanban € uma metodologia para impulsionar mudanca, mas
€ pouco prescritiva, o que o diferencia de metodologias como XP e Scrum. Ele nédo é
uma copia ou modelo de implementacdo de processo e também ndo € um substituto
para adocdo de Scrum ou XP. Ainda segundo o autor, a ado¢cdo do Scrum pode ser
utilizada como ponto de partida para a utilizacdo de Kanban, e este pode ser um

catalisador da melhoria do processo adotado.

Brechner (2015) informa que o Kanban pode ser instalado, preferencialmente, perto
da equipe que ir& utiliza-lo, uma vez que a sua funcao € prover informacfes para o
time diariamente sobre o andamento dos trabalhos. Esse quadro pode ser fixado na
parede (quadro branco, mural, vidro ou a prépria parede); as tarefas sdo escritas de
forma sucinta, em blocos adesivos e coladas no local adequado, indicando a sua
situacdo, geralmente: to do (a fazer); doing (fazendo); testing (testando) e done
(pronto). Pode ser usado no formato de software, onde todos do time tenham acesso,
entretanto, uma das premissas do Kanban é a aproximacdo do time, por meio de
reunides diarias para verificacdo do quadro e discusséo sobre pontos importantes de

melhoria continua.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, adequando-se metodologicamente as classificacbes elaboradas por
Gil (1999) e Vergara (2009), configura-se como uma pesquisa aplicada, exploratoria,
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qualitativa e quantitativa, valendo-se instrumentalmente do levantamento de dados
bibliograficos, documentais, de campo e entrevistas com especialistas para

desenvolver os elementos constitutivos de sua fundamentacéo.

A pesquisa bibliografica foi realizada com base na publicacéo de artigos e periodicos
disponiveis na internet, livros, teses e dissertacdes, que levaram a fundamentacao
tedrica sobre o Planejamento Anual de Compras, Servicos Sociais Autbnomos,

Tribunal de Contas da Unido, Mapeamento de Processos e Metodologias Ageis.

A pesquisa documental foi realizada a partir de levantamento de dados secundarios
constantes nos acérdaos publicados pelo TCU, com a tematica: Planejamento Anual
de Compras. Nao foi utilizada nenhuma restricdo com relacao ao periodo, justamente

para identificar a evolugcdo das manifestacbes do TCU sobre o tema pesquisado.

A pesquisa de campo foi realizada por meio de questionario enviado aos integrantes
dos Servigos Sociais Autbhomos, com o objetivo de identificar se essas organizacdes
adotam o processo de Planejamento Anual de Compras, e, em caso afirmativo, quais

sao as principais atividades executadas.

Em seguida, foi realizada uma compilacdo das informacdes, de forma a se obter um

modelo preliminar do Planejamento Anual de Compras.

O grupo focal foi definido considerando especialistas na area de compras dos Servi¢os
Sociais Autbnomos com no minimo cinco anos de experiéncia, seguindo modelo
proposto por Gatti (2005): convite e explicacao rapida dos procedimentos de registro
do encontro ao grupo de especialista participante; realizacdo de dinamica para
introducéo, seguida da discussdo do modelo proposto, e registro e transcricdo da

discussao.

Apds o encontro com o grupo focal, foi realizada a analise de conteudo, seguindo
roteiro proposto por Moraes (1999): (1) preparacéo das informacoes; (2) unitarizagéo
ou transformacdo do conteado em unidades; (3) categorizacdo ou classificacdo das
unidades em categorias; (4) descricéo e (5) interpretacéao
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Esta pesquisa limitou-se as entidades integrantes dos Servigos Sociais Autdnomos,
contudo, os entrevistados apresentam conhecimento e dominio do assunto, sendo
assim, apesar das limitacbes, a selecdo mostra-se adequada aos propdsitos da
investigacdo, considerando a qualificacdo técnica e a experiéncia nas atividades
relacionadas ao processo de aquisicédo das entidades integrantes dos Servigos Sociais

Autbnomos.

4. MODELO DE PLANEJAMENTO ANUAL DE COMPRAS INTEGRADO
COM METODOLOGIAS AGEIS

O modelo de PAC utilizando elementos das Metodologias Ageis leva em conta a
revisdo da literatura, os modelos utilizados pelos SSAs, os elementos das

metodologias ageis e as orientacdes do TCU.

Com relacdo as metodologias ageis, sao utilizados os elementos do Scrum, mais
especificamente, a Sprint; porém, de uma forma adaptada, e ndo em sua forma nativa,
considerando que, em sua forma original, a Sprint deve conter apenas um produto, ja

0 processo de aquisicdo possui uma entrada constante de novas demandas.

4.1 PREMISSAS PARA A IMPLANTACAO DO PAC

Iniciar o Planejamento Anual de Compras demanda algumas a¢fes anteriores para
gue o ambiente corporativo esteja preparado para realizar suas aquisi¢cdes de forma
previsivel e planejada. O patrocinio da alta administracdo € fundamental para a
construgcdo deste modelo. Manter a equipe capacitada, assim como um plano de
comunicacado, também é importante para que todos os envolvidos estejam aptos para
atuar neste processo. Da mesma forma, o0 mapeamento dos processos e a utilizagéo
de indicadores de desempenho possibilita estabelecer prazos coerentes com a
realidade. A utilizacdo de um termo de referéncia bem estruturado permite que o

processo de aquisicdo seja executado sem a necessidade de revisdes neste
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documento. E, por fim, toda a gestdo do Planejamento Anual de Compra, sendo
executada em um sistema ou aplicativo, permite que seja feita a gestdo em tempo real
do andamento dos processos, assim como o compartilhamento das informacdes com

todos os envolvidos.

4.1.1 PATROCINIO DA ALTA ADMINISTRACAO

Implantar um Planejamento Anual de Compras, caso a empresa ja ndo tenha algo
similar, poderd alterar substancialmente a forma como os processos de aquisicdo sao
executados. Desta forma, € essencial que a Alta Administracao patrocine este projeto,
ou melhor, que atue em conjunto com 0s demais setores da empresa, para que as

compras possam ser realizadas, em sua grande maioria, dentro dos prazos estimados.

Além do mais, € importante que todos os setores e, principalmente, a alta
administracdo tenham nocao das principais etapas do processo de aquisicdo, assim

COMo 0s seus prazos estimados para concluséo.

4.1.2 CAPACITACAO

A equipe de compradores deve ser uma equipe capacitada e apta para executar as
atividades relacionadas ao processo de aquisicdo, pois este modelo de PAC propde
uma forma de trabalho em equipe, onde as informacdes sdo compartilhadas com
todos, por isso, € fundamental que todos os compradores saibam atuar nas diferentes

etapas do processo de aquisicéo.

Também é importante que a equipe de Compras envolvida tenha conhecimento nao
s6 das atividades relacionadas ao processo de aquisicdo, mas também sobre as
metodologias ageis, em especial sobre o Scrum. Estes conceitos irdo permitir que a
equipe envolvida possa desenvolver melhor suas atividades dentro deste método de

trabalho.

Ja os empregados que atuam nos diversos setores da organizacdo, que serao

responsaveis pela oficializagcdo das demandas previstas no calendario anual de
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compras, deverdo ser capacitados, principalmente, na etapa de elaboracdo do Termo
de Referéncia, pois este documento € a principal fonte de informacédo para dar inicio

ao processo de aquisicao.

4.1.3 PLANO DE COMUNICACAO

Além da equipe de Compras, os demais setores devem ser comunicados sobre esta
metodologia de trabalho, considerando que, a partir do momento em que havera o
tempo exato para formalizacdo das demandas, as areas demandantes poderao ter
dificuldades em iniciar este processo no momento programado, caso ja ndo tenha uma
cultura de planejar suas demandas. Desta forma, recomenda-se um plano de
comunicacdo bem elaborado, de forma a comunicar a todos os envolvidos 0s

beneficios de se trabalhar com um planejamento das aquisi¢des.

Este plano também podera ter um foco na mudanca de cultura do processo, orientando
as pessoas envolvidas ndo sé nas obrigacdes que elas deverdo cumprir, como, por
exemplo, enviar as requisicdes no prazo combinado, mas, também, orientando como
elas poderédo planejar melhor suas demandas de aquisicéo; a utilizacdo, sempre que
possivel, de contratos ou atas de registro de preco ou, entdo, a possibilidade de
agrupar demandas similares, para que seja realizado um menor nimero de processos
de aquisicdo. Ou entdo, a andlise histérica do seu consumo, de forma que o setor

responsavel possa conhecer o seu perfil de aquisicao.

De qualquer forma, cabera ao setor responsavel pela implantacdo do PAC ndo apenas
cobrar os setores da organizagao para que executem suas atividades dentro do prazo
estabelecido, mas também orienta-los para que possam inserir, dentro de sua cultura,

a necessidade do planejamento de suas demandas de aquisic¢ao.

4.1.4 MAPEAMENTO DOS PROCESSOS

Os processos e subprocessos da area de compras devem estar mapeados e
documentados, de forma que seja possivel conhecer todas as etapas necessarias

para execucado. Este item é fundamental, tendo em vista que o processo de aquisicéo
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envolve vérias atividades e varios atores diferentes. Conhecer detalhadamente o
processo € importante, pois permitira que a equipe de compras possa identificar
oportunidades de melhorias, assim como estabelecer indicadores de desempenho do

processo.

4.1.5 INDICADORES DE DESEMPENHO

A utilizacdo de indicadores de desempenho é uma ferramenta imprescindivel, pois
permite monitorar diversas situagdes, como, por exemplo, o tempo de duragdo dos
processos de aquisicdo; o percentual de compras planejadas e nao planejadas; o

tempo em que cada agente atua no processo de aquisi¢ao etc.

4.1.6 TERMO DE REFERENCIA

Uma das principais etapas do processo de aquisi¢cédo, que impacta diretamente no seu
resultado, € um termo de referéncia bem elaborado, ou seja, um documento que
contenha todos os elementos necessarios para a equipe de compras conduzir o

processo de aquisicdo de forma transparente e isonémica.

Um termo de referéncia mal elaborado acarretara atraso no processo, considerando a

necessidade de reviséo e ajustes durante o0 andamento do processo de aquisi¢ao.

Para melhorar o processo de elaboracao do termo de referéncia, a organizacdo podera
adotar modelos padronizados, buscando trazer os elementos minimos necessarios
para sua elaboracdo. Alguns sites governamentais disponibilizam modelos, como, por

exemplo, a Advocacia Geral da Unido.

De qualquer forma, além da adogdo de modelos de Termo de Referéncia, deve-se
manter um programa de capacitacao/reciclagem para elaboracéo deste documento, e
a area responsavel pela conducdo das aquisicbes deve manter um canal de
comunicacdo direto com os demais setores, para que duvidas e esclarecimentos

possam ser resolvidos, no momento da elaboracéo do Termo de Referéncia.
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Outra solucao possivel é a criagdo de grupos de trabalho para elaboragcédo de termos
de referéncias mais complexos, envolvendo ndo apenas o setor demandante, mas
também outras areas que possam contribuir, como, por exemplo, o departamento

juridico ou o setor de planejamento.

4.1.7 SISTEMA/APLICATIVOS PARA MONITORAMENTO DO
ANDAMENTO DO PROCESSO

O calendario anual de compras contém duas datas do processo: a data necessaria
para iniciar o processo de aquisicdo e a data estimada para sua finalizacdo, porém,
durante todo este periodo, ocorrem varias atividades relacionadas ao processo de
aquisicao. Desta forma, a empresa que adotar este modelo devera se preocupar em
utilizar um sistema ou, entdo, alguma ferramenta que possa demonstrar o andamento

do processo, e ndo apenas o inicio e o fim do processo.

4.2 ETAPA DO PLANEJAMENTO ANUAL DE COMPRAS (PAC)

O Planejamento Anual de Compras, utilizando elementos das metodologias ageis, foi

desenvolvido em trés etapas: (1) elaboracao; (2) aplicacéo e (3) retificativo.

4.2.1 ELABORACAO DO PAC

Nesta etapa, sédo informadas as a¢des necessérias para constru¢cdo do PAC. Estas

acOes ocorrem no ano anterior a sua execuc¢ao, conforme resumo abaixo:

Figura 4 — Etapas para elabora¢édo do PAC
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Fonte: elaborado pelo autor.

4.2.1.1 PROVIDENCIAR PLANO DE COMUNICACAO

A primeira acdo para construcdo do PAC é providenciar um plano de comunicacao
bem estruturado, de forma a garantir total transparéncia em todas as etapas deste
processo e buscando, também, conscientizar todos os setores da organizacdo sobre
a importancia da implantacdo de um projeto desta natureza, mostrando os ganhos e
beneficios e, principalmente, os motivos pelos quais todos devem planejar as suas

demandas de aquisicao.

O plano de comunicacdo devera conter, no minimo: quem seréd o responsavel pela
conducdo do PAC, cronograma previsto para finalizacdo de todas as etapas para
elaboracdo do PAC, mensagem de conscientizacdo da importancia de todos

participarem deste processo, assim como outras informacgdes que forem necessarias.
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4.2.1.2 LEVANTAR DEMANDAS DE AQUISICAO

Na data informada no plano de comunicagcdo, todos os setores informam suas
aquisicoes previstas para o periodo seguinte, relatando no minimo: a descricao do
objeto, a quantidade, valor estimado e a data estimada para entrega do item ou
assinatura do contrato. Para o levantamento destas informacgdes, recomenda-se a

utilizacao de sistemas gerenciais e/ou planilhas.

4.2.1.3 ELABORAR O CALENDARIO ANUAL DE COMPRAS

Cabe ao setor de compras, apds receber as demandas previstas para o periodo
seguinte de todos os setores, consolidar estes itens e elaborar o calendario anual de
compras. A fim de concluir esta etapa, o setor de compras realiza encontros com 0s
setores envolvidos, para providenciar alguns ajustes nas demandas solicitadas,

sempre que necessario.

E fundamental que a area de Compras tenha conhecimento do tempo de durac&o dos
seus processos, de forma que, com a data prevista para entrega informada pela area
requisitante, o setor de Compras possa estabelecer a data limite para que seja feita a
formalizacdo da demanda. Segue abaixo um exemplo do calendario anual de compras

(as informacgdes do calendario sdo meramente ilustrativas):

Figura 5 - Exemplo de Calendario Anual de Compras
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N° |Objeto Valor Estimado | jan | fev | mar | abr [maio| jun | jul | ago| set | out | nov | dez
1 |Material elétrico 50.000.00 31

2 |Mobiliario 280.000.00 28

3 |Renovacdo de revista 3.000.00 iy 29

4 |Laticinios 350.000,00 31 6

5 |Servigo de limpeza 700.000,00 29

6 |Manutencdo ar condicionado | 500.000.00 29

7 |Obra 300.000,00 31

8 |Aluguel de notebook 120.000.00 28

9 |Equipamentos de informatica | 230.000,00 27
10 |Reforma das salas 400.000,00 27

Legenda
ﬁData limite para oficializacdo da demanda

Data da entrega ou assinatura do contrato

Fonte: elaborado pelo autor.

4.2.1.4 APROVAR O CALENDARIO ANUAL DE COMPRAS

O calendério anual de compras € aprovado pela autoridade maxima competente ou
quem esta delegando. Caso seja necessario, a autoridade méaxima podera solicitar
ajustes. Se isso ocorrer, cabe ao setor de Compras providenciar os ajustes

necessarios e enviar novamente para aprovacao.

4.2.1.5 PUBLICAR O CALENDARIO ANUAL DE COMPRAS

O calendério anual de compras € publicado até o ultimo dia Gtil do més de agosto, no
site institucional ou na intranet da Instituicdo, de forma a trazer publicidade e

transparéncia para todos os envolvidos.

4.2.2 APLICACAO DO PAC

Publicado o PAC, a sua aplicacdo obedece ao calendario anual de Compras,
conjugado com elementos das metodologias ageis, mais especificamente com o

conceito de Sprint, adotado pelo Scrum, conforme figura abaixo:
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Figura 6 — Divisao do calendério anual de compras em Sprint

jan fev mar abr maio jun jul ago sel out nov dez
Sprint1 | Sprint2 | Sprint3 | Sprintd | Sprnt5 | Sprint6 | Sprint7 | Sprint8 | Sprint 9 | Sprint 10 | Sprint 11 | Sprint 12

Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme a Figura 6, pode ser observado que cada més do ano representa uma
Sprint, que € estruturada com base nas seguintes fases: reunido de planejamento,

execucao e controle, reunides semanais e reunido de revisao.

Figura 7 — Elementos da Sprint

2. Execucdo e
controle

1. Reunido de

Planejamento '

semanais

4, Reunido de

revisao

Fonte: elaborado pelo autor.

4.2.2.1 REUNIAO DE PLANEJAMENTO

A reunido de planejamento é conduzida pelo comprador responsavel pela Sprint e
ocorre no primeiro dia Gtil do inicio da Sprint em andamento. Nesta reunido, séo
definidos:
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- Time de compradores - a totalidade de compradores disponiveis para a Sprint,
considerando as férias, saidas temporarias, participacdo em outros projetos ou
demais auséncias, como forma de se obter a capacidade real de empregados
envolvidos diretamente nas entregas das aquisicbes previstas. O time de
compradores ndo deve ser menor do que trés, pois havera dificuldade em
entregar as demandas previstas, hem maior do que nove, 0o que podera
acarretar problemas na coordenacéo da equipe;

- Backlog de demandas - termo adaptado do Product Backlog, que é a definicdo
de todas as aquisicdes que serdo entregues na Sprint, considerando a
quantidade de demandas previstas no calendario anual de compras e o time de
compradores disponiveis;

- product owner - € o requisitante da demanda, ou seja, o0 responsavel pela
oficializacdo da necessidade de aquisi¢ao;

- Avaliacéo das entregas previstas - considerando que o processo de aquisicao
possui varios atores que podem impactar diretamente em sua conclusao,
algumas demandas previstas podem nao ser finalizadas. Desta forma, elas

devem ser reprogramadas na reunido de planejamento.

Como produto da reunido de planejamento da Sprint, € definido o cronograma das
entregas de todas as aquisicdes previstas para a Sprint, respeitando-se o prazo limite

estabelecido no calendério anual de compras.

4.2.2.2 EXECUCAO E CONTROLE

Iniciada a Sprint, os compradores realizam as suas atividades com base nos seus
processos, conforme definido na reunido de planejamento. Nesse momento, sao
realizadas as acoes inerentes ao setor de compras, como, por exemplo: providenciar
pesquisa de preco, elaborar edital, conduzir os processos licitatorios, enfim, todas as
atividades necesséarias para finalizar os processos dentro dos prazos estabelecidos

no calendario anual de compras.
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4.2.2.3 REUNIOES SEMANAIS

As reunides semanais sao realizadas as sextas-feiras, conduzidas pelo comprador

responsavel pela Sprint, onde cada comprador responde trés perguntas:

1. Quais foram as principais entregas da semana?
2. Qual é o planejamento da proxima semana?

3. Vocé tem algum impedimento?

As respostas que possuem algum impedimento ou imprevisto sao tratadas em

reunides especificas, com a participacdo apenas dos envolvidos.

Em sua forma nativa, o Scrum recomenda reunides diarias, porém, a necessidade de
adaptacao deste elemento é necessaria, pois ha atividades com duragédo acima de um
dia, como, por exemplo, a elaboracéo de edital. Além do mais, existe o fato do setor
de compras receber demandas diariamente, ndo sendo possivel estabelecer apenas
uma entrega dentro da Sprint. Desta forma, dentro do contexto de um setor de

compras, a reunido semanal € mais produtiva do que uma reunido diaria.

4.2.2.4 REUNIAO DE REVISAO

Na reunido de revisdo, sdo levantados os fatos positivos e negativos para obter as

oportunidades de melhorias para a proxima Sprint.

Um dos grandes beneficios desta reunido é o compartilhamento das informacdes por
todos os compradores. Um comprador que esteja conduzindo um determinado
processo permite que outro comprador possa contribuir, dando orientacdes ou
sugestbes de melhorias, principalmente caso ja tenha executado um processo de

aquisicao similar.

Situa¢des que demandam aprimoramento ou corre¢des também sdo compartilhadas,
como, por exemplo, a necessidade de melhorar a especificagao do objeto por parte
do setor requisitante, assim como a possibilidade de aprimorar os pareceres técnicos

para fundamentacéo das contratacdes diretas.
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4.2.3 RETIFICATIVO DO PAC

Apos a publicacdo do calendario anual de compras, 0s setores requisitantes possuem
dois momentos para providenciarem o retificativo de suas demandas, conforme

imagem abaixo:

Figura 8 — Retificativo do PAC

Ano de elaboragao do PAC Ano de execuc¢ao do PAC
....................................... »(jan fev mar abr maio jun jul ago set out nov dez
Retificativo | IRGrA---swssesssrssmmsssssssssssssens »lmaio jun jul ago set out nov dez
Retiﬁcativo 2 AT T T TTTr T »| set out nov dez

Fonte: elaborado pelo autor.

Em agosto do ano de elaboracéo do PAC, é publicado o calendario anual de compras

do ano seguinte, considerando as demandas para aquisi¢ao de janeiro a dezembro.

Em dezembro, ainda do ano de elaboracdo do PAC, é elaborado o primeiro retificativo
para os meses de maio a dezembro do ano de execucéao do PAC. No retificativo, os

setores requisitantes fazem ajustes nas necessidades de aquisicao.

Em abril do ano de execucéo do calendario anual de compras, os setores podem fazer
mais um retificativo, agora, considerando apenas os meses de setembro a dezembro

do ano de execucao do calendario anual de compras.

Em agosto do ano de execucao do calendario anual de compras, é publicado o PAC
do ano seguinte.

4.3 RESULTADOS OBTIDOS COM A APLICACAO DO PAC

O impacto da aplicagédo do Planejamento Anual de Compras, utilizando os elementos
do Scrum, pode ser percebido por toda organizacdo. A seguir, sera detalhado o
resultado das principais etapas da implantacao deste planejamento.
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4.3.1 PRIORIZACAO DAS DEMANDAS NECESSARIAS PARA
AQUISICAO

Ao realizar o levantamento das demandas necessarias para aquisicées no proximo
periodo, os setores da organizacao tém a oportunidade de avaliar as necessidades e
priorizar as que forem mais importantes. Este planejamento faz com que seja possivel
verificar aquilo que realmente precisa ser adquirido e, também, eliminar compras

desnecessarias.

4.3.2 APRIMORAMENTO DO PROCESSO DE ELABORACAO DO
ORCAMENTO

O Planejamento Anual de Compras aprimora o processo de elaboragéo do orgcamento,
considerando que, ao estimar as reais necessidades para aquisicdo, sera necessario
também realizar o levantamento estimado dos valores envolvidos. Essa etapa torna o
processo de elaboracédo do orgamento mais assertivo, tendo em vista a possibilidade
de utilizar os valores estimados para as aquisicdes também no momento da

elaboracao do orgcamento.

4.3.3 MAIOR TRANSPARENCIA NOS PRAZOS ENVOLVIDOS

A utilizacdo de um calendario, onde sdo distribuidas todas as aquisi¢cdes previstas
para aquele periodo, torna este processo mais eficiente e transparente, fazendo com
gue todos os envolvidos saibam exatamente os seus prazos para atuar no processo

de aquisicao.

Além do mais, € comum os setores de compras receberem demandas com prazos
curtos, o que pode dificultar o atendimento de todas as normas e procedimentos
necessarios. A partir do momento em que a area solicitante sabe quando deve iniciar
a oficializacdo da demanda e o setor de compras possui uma data para finalizar, o

processo fica mais transparente e cada um sabe qual é a sua responsabilidade.
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4.3.4 MITIGACAO DE CONFLITOS INTERNOS

Ao aprovar o Planejamento Anual de Compras para o préximo periodo, a autoridade
competente estabelece as prioridades, excluindo demandas consideradas
desnecessarias, naquele momento. Esta etapa, além de outros beneficios, elimina
conflitos internos entre o setor de compras e 0 setor requisitante, pois cabera a
autoridade méxima da instituicdo aprovar quais sdo as demandas que seréo

executadas.

4.3.5 PLANEJAMENTO MAIS ASSERTIVO DAS AQUISICOES

As reunibes de planejamento que ocorrem a cada Sprint trazem resultados
interessantes e perceptiveis, pois permitem programar as proximas entregas, e caso
a previsao esteja fora do prazo estipulado, ja nesses momentos, existe a possibilidade

de estabelecer as acGes necessarias para prevencao ou correcao.

4.3.6 COMPARTILHAMENTO DAS INFORMACOES

7

Um dos grandes beneficios das metodologias ageis é o compartilhamento das
informacdes entre a equipe, e este resultado também é observado no Planejamento
Anual de Compras, considerando que, principalmente nas reunides semanais, a
equipe fala das entregas previstas e executadas, trazendo, também, os impedimentos
ocorridos. Este compartilhamento de informacdes permite que qualquer membro da
equipe possa contribuir com alguma solucdo. Estas reunides também permitem ao
gestor tomar conhecimento das acdes executadas, de forma que, caso seja

necessario, possa orientar a equipe em algumas decisoes.

4.3.7 CRIACAO DE UM BANCO DE LICOES APRENDIDAS

As reunides de revisdo permitem que a equipe possa trazer as principais situacoes
gue precisam ser aprimoradas. Nesse momento, séo registradas as licoes aprendidas

daquela Sprint que foi concluida. Além do mais, reunir a equipe para tratar deste
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assunto faz com que todos possam tomar ciéncia das informacdes para estarem mais

preparados nas proximas ocorréncias.

5. CONCLUSAO

Considerando a complexidade que é para as entidades integrantes dos Servicos
Sociais Autbnomos ou para as empresas que nhecessitam obedecer as regras
relacionadas as licitagbes, desenvolver um Planejamento Anual de Compras é um

grande desafio.

Alinhado a isto, esta a constante fiscalizacdo dessas entidades pela sociedade ou
orgaos fiscalizadores, o que faz com que uma grande quantidade de normas e
regulamentos devam ser seguidas, o que de forma alguma enxerga-se como algo

negativo, mas que impacta diretamente na duracao de seus processos.

Nesse contexto, 0 presente artigo teve como objetivo apresentar a aplicacdo do
Planejamento Anual de Compras, utilizando elementos das metodologias ageis, para
as organizacdes que compdem o0s Servicos Sociais Autbnomos, respeitando as
recomendacdes de auditoria do Tribunal de Contas da Unido — TCU, sendo norteador
pela questdo: como o Planejamento Anual de Compra aliado as metodologias ageis,

pode ser aplicado nas organizagdes que integram os Servigos Sociais Autbnomos?

Ante ao exposto, infere-se que € necessario levar em consideracdo que o ambiente
corporativo esta cada vez mais dinamico, imprevisivel e volatil, por isso, as
organizacdes precisam avaliar e melhorar constantemente seus processos, para que

possam continuar entregando seus produtos e servi¢os para a sociedade.

Desta forma, o Planejamento Anual de Compras surge como uma solucao possivel
para melhorar os processos de aquisicdo das entidades integrantes dos Servicos
Sociais Autbnomos, atendendo, ainda, as recomendacdes do TCU sobre este tema e,
também, trazendo elementos das metodologias ageis para aprimorar o uso dessa

ferramenta.
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Algumas barreiras podem dificultar a implantacéo desta ferramenta, sendo a mudanca
de cultura uma das principais, tendo em vista que, caso a organizacdo nao tenha a
rotina em planejar suas aquisicdes, ao implantar este modelo, haverd uma
necessidade de planejar ndo apenas para 0 que se pretende adquirir naquele
momento, mas também a longo prazo, o que, em um primeiro momento, podera ser

um dificultador.

Outra questéo relevante é o uso de sistemas gerenciais onde este modelo possa ser
executado. A ndo utilizacdo de sistemas poderd dificultar no monitoramento do
processo, no compartilhamento das informacgdes, assim como na dificuldade da

utilizag&o de indicadores de desempenho.

Um ponto que faz toda a diferenca e é fundamental para a implantacdo deste modelo
€ 0 patrocinio da alta direcdo. Sem este patrocinio, dificimente este modelo
conseguira ser implantado, e caso consiga, tera dificuldades em obter um resultado

satisfatorio.

Por fim, o Planejamento Anual de Compras pode ser utilizado ndo apenas pelas
entidades integrantes dos SSA, mas também por qualquer empresa que pretenda
aprimorar seus processos de aquisicdo, principalmente aquelas que necessitam

realizar procedimento licitatério.

A utilizacdo deste planejamento trara beneficios para a sociedade, pois o0s
fornecedores poderdo se planejar para as demandas futuras das organizacfes, a
sociedade tera conhecimento sobre como as organizacdes estdo utilizando seus
recursos financeiros, os oOrgaos fiscalizadores poderdo utilizar este planejamento
como subsidios para suas fiscalizagbes e as organizacdes que utilizarem este

planejamento terdo mais previsibilidade nas suas compras e contratagoes.
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