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RESUMO

O matriciamento em saude mental € um instrumento que aproxima a atencao
especializada ao nivel primario de assisténcia a saude, em busca de melhor
resolutividade e integralidade do cuidado. Neste sentido, buscou-se responder a
seguinte questdo norteadora: Quais as acfGes de orientacdo profissional
promovidas pelo Projeto de extensdo MatriciaMENTE e seus beneficios a
implantacdo do matriciamento em saude mental em Macei6é/AL? Determinando-se
como objetivo geral do estudo: descrever as acdes de orientacdo profissional
promovidas pelo Projeto de extensdo MatriciaMENTE bem como seus beneficios a
implantagéo do matriciamento em satude mental no municipio de Maceio, Alagoas.
Trata-se de um relato de boas préaticas ocorrido no Brasil em uma capital
nordestina nos meses de julho de 2017 a maio de 2018,em que participaram 40
facilitadores das acbes entre estudantes, residentes, docentes e profissionais da
Secretaria Municipal de Saude. Foram beneficiados mais de 200 profissionais em
acOes de educacdo permanente através de reunides pedagogicas e supervisées in
loco, em formato de rodas de conversa e oficinas direcionadas aos profissionais
matriciadores dos Centros de Atencdo Psicossocial, dos Nucleos Ampliados de
Saude da Familia e Atencdo Basica. A experiéncia resultou em dialogo,
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compartilhamento de responsabilidades entre os profissionais dos servi¢cos
matriciadores e da atencdo basica, elaboracdo do Projeto Terapéutico Singular,
esclarecimento de conceitos sobre o apoio matricial como modelo que propde
cuidado colaborativo e interdisciplinar, além de promover espacos de
aprendizagem e habilidade técnica no processo de formacdo académica. Conclui-
se que o projeto MatriciaMENTE foi uma ferramenta pratico-metodolégica para a
implantacdo do matriciamento em Maceié destacando que o didlogo entre a
Universidade e demais instituices publicas e a persisténcia dos profissionais em
melhorarem o nivel de assisténcia foram fatores fundamentais em todo o
processo.

Palavras-chave: Salude mental, Servigcos de saude mental, Equipe de Assisténcia
ao Paciente, Assisténcia integral a saude.

INTRODUCAO

O matriciamento também conhecido como apoio matricial, tem seu termo derivado
da palavra Matriz, que parte da ideia de um ponto central rumo a direcbes
diversas, de modo a ser metaforicamente compreendido como um ponto que
articula diversos servigos para possibilitar a construgcdo de uma rede, ou mesmo
facilitar o seu movimento tendo como centro o cuidado. Neste sentido passa a ser
compreendido como uma estratégia de organizacado de trabalho entre equipes de
saude respaldadas na cogestdo e suporte técnico especializado (CAMPOS,
DOMITTI, 2007; BRASIL, 2011; LIMA; GONCALVES, 2020), conhecida
mundialmente como dispositivo de integracdo de rede, que fomentam o cuidado
compartilhado (shared care) e o cuidado colaborativo (collaborative care) como
acontecem na Austrdlia e no Canada (TREICHEL; CAMPOS; CAMPOS, 2019).

No matriciamento, o cuidado aos usuarios de saude mental passa a ser integral,
colaborativo, interdisciplinar e intersetorial, com relacdes dialdgicas
multiprofissionais que transformam o modo de produzir saude a partir de
intervencdes pedagogico-terapéuticas (ARAUJO et al.,, 2019; ALMEIDA et al.,
2020).
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No Brasil, as primeiras experiéncias em matriciamento na saude mental surgem
em 1989, na cidade de Campinas-SP, sendo posteriormente, em 2004,
incorporada pelo Ministério da Saude para melhor articular os equipamentos de
saude mental e facilitar o direcionamento da rede. O cuidado ofertado pelo
Sistema Unico de Saude (SUS) fortalece os componentes da Rede de Atencgéo
Psicossocial (RAPS) a partir de 2011, estreitando a comunicacao entre Unidades
Basicas de Saude (UBS) e Centros de Atencao Psicossocial (CAPS), ratificando-
se gue a reforma psiquiatrica ndo avanca se a atencao basica ndo for incorporada
ao processo (BRASIL, 2011; SILVA, 2018; ALMEIDA et al., 2020).

Para possibilitar esta aproximacdo da saude mental com a atencdo basica, o
matriciamento torna-se o elemento efetivador no novo modo de fazer saude,
pautado na Clinica Ampliada em prol de melhor assisténcia e acesso aos servigos.
Esta proposta transforma a logica tradicional e pouco dindmica do modelo
biomédico, que reforca a fragmentacdo do cuidado, os efeitos burocréaticos e a
transferéncia de responsabilidade, impedindo acées ampliadas, integradoras, e
articuladas aos diferentes niveis assistenciais (BRASIL, 2011; LIMA;
GONCALVES, 2020; IGLESIAS; AVELLAR, 2019).

Com o matriciamento em saude mental na atencédo basica o cuidado passa a ser
acompanhado por no minimo duas equipes. Uma equipe de referéncia que
conhece de forma mais aprofundada o caso (seja ele, individual, familiar ou
coletivo), que reorganiza o cuidado e atua com responsabilidade sanitéria, de
forma integral e territorializada, a exemplo equipes da atencdo basica; e uma
equipe de apoio matricial, especializada que potencializa o cuidado, a
comunicacao e aproximacao dos servigos, a exemplo equipes de CAPS e Nucleos
Ampliados de Saude da Familia e Atencdo Basica (NASF AB) (BRASIL, 2011;
SANTOS et al., 2020; IGLESIAS; AVELLAR, 2019).
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Estas equipes apoiadoras sdo arranjos organizacionais que atuam como
instrumentos metodolégicos para a gestdo do trabalho em salde,
operacionalizadas por meio de redes de relacionamentos e trocas entre
profissionais de varios servi¢os, garantindo atencao integral em todos os niveis de
assisténcia (SILVA, 2018; ALMEIDA et al., 2020).

Entre os instrumentos que podem facilitar a realizacdo do matriciamento incluem a
elaboracdo do Projeto Terapéutico Singular (PTS), a interconsulta, a visita
domiciliar, a consulta conjunta, o uso do genograma e do ecomapa, a construcao
de canais de comunicacado, a educacdo permanente em salude mental e a criagdo
de grupos na atencédo primaria a saude (BRASIL, 2011; ALMEIDA et al., 2020).

Vale ressaltar que o matriciamento ndo se resume apenas a intervengdes na
saude, as intervencbes podem ir além, e necessitarem de acfes intersetoriais,
uma vez que existem trabalhos articulados aos demais setores sociais de
assisténcia, como o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), como o0s
setores de justica, educacado, trabalho, seguranca, esporte, cultura e lazer
(IGLESIAS; AVELLAR, 2019). E importante uma analise sobre a comunicagio
nesse processo intersetorial, para que ocorra de forma dindmica e eficaz a
corresponsabilizacédo entre os equipamentos da rede na garantia do atendimento
integral.

A construcdo de uma rede de vinculos seja entre usuarios e servicos, entre
profissionais e usuarios, ou entre os diferentes servicos, se constituem no
processo do matriciamento como principal via de acesso que exige dos
dispositivos estratégias de movimentacdo e acompanhamento. Deste modo,
ampliar (as) acBes matriciadoras na rede basica e investir em programas que
orientem o0s profissionais a atuarem com estes instrumentos podem constituir-se
no caminho de maior eficacia ao cuidado integral.
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Neste sentido, buscou-se responder a seguinte questdo norteadora: Quais as
acbes de orientagdo profissional promovidas pelo Projeto de extensdo
MatriciaMENTE e seus beneficios a implantacdo do matriciamento em saude
mental em Macei6/AL? Determinando-se como objetivo geral do estudo descrever
as acOes de orientacdo profissional promovidas pelo Projeto de extensdo
MatriciaMENTE bem como seus beneficios a implantagdo do matriciamento em

saude mental no municipio de Maceio, Alagoas.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de boas praticas sobre a implantacdo do Matriciamento em
salude mental no municipio de Maceid, Estado de Alagoas. Municipio brasileiro
gue possui populacdo estimada de 1.018.948 habitantes (IBGE, 2019) e que
possui uma rede de atencédo psicossocial limitada, com 03 CAPS tipo I, 01 CAPS
AD IIl e 01 CAPS Infanto-Juvenil, e mais 2 CAPS em processo de habilitagéo.
Também ha 06 Leitos de Saude Mental em Hospital Geral, cobertura do Servico
de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), e 07 Unidades de Pronto
Atendimento (UPA), além de 7 Residéncias Terapéuticas, 1 Nucleo de Cultura,
algumas iniciativas de Reabilitagcdo Psicossocial e Economia Solidéaria, 2 Hospitais
Psiquiatricos e atencdo basica composta por 65 Unidades Béasicas de Saude UBS
com 86 equipes de Estratégia de Saude da Familia, cobrindo aproximadamente

30% do territorio, além de 10 NASF e 06 equipes de Consultdrio na Rua (CnhaR).

Diante desta rede e com a necessidade de implantar o apoio matricial em saude
mental no municipio, a gestdo de saude mental da Secretaria de Saude de Maceid
(SMS) fez um convite a um grupo de professores envolvidos nas questbes de
Saude mental da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) no ano de 2015, para
contribuirem com a elaboracdo de um projeto de implantacdo de matriciamento no

municipio.
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Nasce entéo, o “Projeto MatriciaMENTE: estimulando a¢gdes de matriciamento em
Maceid” desenvolvido pela Escola de Enfermagem da UFAL, a convite da SMS de
Macei6 em parceria com a Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de
Alagoas (UNCISAL), através da residéncia de Enfermagem e Medicina em
psiquiatria e saude mental. Inicialmente o projeto foi criado como um projeto piloto
em duas unidades de saude que possuiam Estratégia Saude da Familia (ESF),
selecionadas pela SMS. Apos 6 meses, foi avaliado deixando de ser projeto piloto

e passando a dimenséo de um projeto permanente de implantacao.

Nesta segunda fase, o Projeto MatriciaMENTE foi incorporado ao “Programa
CuidadosaMENTE” no eixo das acbes de educagdo permanente, também
elaborado pela UFAL, neste momento o foco das acdes era a realizacao de ciclos
bimestrais de supervisdo da equipe técnica de profissionais matriciadores dos
CAPS e NASF, através de reunifes pedagdgicas e acompanhamentos in loco, ora
em formato de rodas de conversa, ora em oficinas, reforcando e fortalecendo os

conceitos de matriciamento com essas equipes.

Deste modo, o presente relato concerne a execucdo das acbes desta segunda
fase, que ocorreu nos meses de julho a dezembro de 2017 e de janeiro a maio de
2018. Participaram diretamente do projeto, como facilitadores das acdes, 40
pessoas, sendo 13 estudantes da graduacgéao (6 da enfermagem, 4 da psicologia, e
3 do servico social), 4 residentes de enfermagem em saude mental e psiquiatria, 7
professores (5 de enfermagem, 1 de servico social e 1 de psicologia), e 16
profissionais técnicos da SMS de diversas formacgfes. Entretanto, em algumas
reunides realizadas houve a participacdo de toda a equipe da unidade de saude
selecionada, chegando a mais de 200 profissionais beneficiados nas acbes de

educacao permanente promovidas pelo projeto.

O projeto se configurou em 4 ciclos, nos dois primeiros as a¢des ocorreram nos

servicos CAPS e nos dois ultimos ciclos nas UBS referenciadas pelos CAPS.
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Seguindo sempre o cronograma bimestral apresentado no Quadro 1 distribuindo-
se as atividades de acordo com os Distritos Sanitarios (DS).

Quadro 1 — Cronograma bimestral de atividades do Projeto de Extenséo, 2017

DS Servigos matriciadores convidados Local do

Supervisionados encontro
Primeira I, 11, 1 e VIII. CAPS Rostan, CAPS Casa Verde, CAPSi, ESF ou CAPS
quinzena CAPSad, NASF 5, 7 e 8, Psiquiatra do do distrito de

ambulatério de Saude Mental do VIII DS, referéncia.
Supervisor dos DS de referéncia, Técnico da
Coordenacao de Saude Mental da SMS dos DS
de referéncia.
Segunda IV e VI CAPS Sadi, CAPSi, CAPSad, NASF 1 e 2, ESF ou CAPS
quinzena Supervisor dos DS de referéncia, Técnico da do distrito de
Coordenacado de Saude Mental da SMS dos DS | referéncia.
de referéncia.
Terceira Ve V. CAPS Noraci, CAPSi, CAPSad, NASF 8, 3 e 4, ESF ou CAPS
quinzena Supervisor dos DS de referéncia, Técnico da do distrito de
Coordenacao de Saude Mental da SMS dos DS | referéncia.
de referéncia.
Quarta Todas as gestdes Todos os coordenadores dos CAPS; SMS ou
quinzena | dos DS. UFAL.

Coordenadores dos NASFs;
Coordenacao da Atencéo Basica da SMS;
Coordenacao de Saude Mental da SMS;
Coordenacao de CnaR.

Fonte: Os autores.

E importante salientar que em Macei6 a atencdo a salude é regionalizada, sendo o
municipio dividido em oito DS. Cada DS é composto por varios bairros com
diferentes médias populacionais, que vao desde um pouco mais de 40.000
habitantes, até distritos com 270.000 habitantes, e devido a pequena quantidade
de servicos CAPS e de numeros populacionais distintos em cada distrito, a gestdo
municipal estabeleceu dois distritos sob referéncia de um unico servico CAPS
(exceto o CAPSi e CAPSad que sao os unicos em Maceié e referéncias para

todos os DS). Apesar de o contingente populacional ser muito além do
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preconizado pelo Ministério da Saude, foi 0 mecanismo possivel para a realidade

vivenciada no municipio segundo o Quadro 2.

Quadro 2 — Distribuicdo dos CAPS referéncia para cada Distrito Sanitario, seus respectivos bairros
e numero populacional, 2019

DS (Bairros, populagéo) CAPSII CAPS Il CAPS Il CAPS Il CAPSi CAPSadlll
Rostan Sadi de Noraci Casa
Silvestre Carvalho Pedrosa | Verde*
I DS (Poco, Ponta da terra, X X X
Jaragua, Jatilca,
Mangabeiras, Pajucara,

Ponta verde - 109.856

habitantes).

I DS (Centro, Levada, X X X
Ponta Grossa, Pontal da

Barra, Prado, Trapiche da

Barra, Vergel do Lago -

110.939 habitantes).

Il DS (Canad, Farol, Gruta X X X
de Lourdes, Jardim

Petropolis, Ouro Preto,

Pinheiro, Pitanguinha,

Santo Amaro - 75.315

habitantes).

IV DS (Bebedouro, Bom X X X
Parto, Cha da Jaqueira,

Chéa de Bebedouro, Fernéo

Velho, Mutange, Petrépolis,

Rio Novo, Santa Amalia -

106.041 habitantes).

V DS (Feitosa, Jacintinho, X X X
Sdo Jorge, Serraria -

179.431 habitantes).

VI DS (Antares, Benedito X X X
Bentes - 122.370

habitantes).

Vil DS (Cidade X X X

Universitaria, Clima Bom,

Santos Dumont, Santa

Ldcia, Tabuleiro dos

Martins - 269.117

habitantes).

VIIl DS (Cruz das Almas, X X X
Gargca Torta, Guaxuma,

Ipioca, Jacarecica,

Pescaria, Riacho Doce -

41.836 habitantes).

*CAPS ainda em processo de habilitagdo pelo Ministério da Saude. Fonte: SMS, 2019.
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As reunides pedagadgicas tiveram a duragdo de duas a trés horas, e visando a ndo
interrupcdo dos servigos, foram realizadas nas unidades de saude de forma
estratégica. Nos primeiros dois ciclos 0s encontros tiveram como objetivos, no
periodo de 2017, apresentar aos profissionais de saude mental a temaética,
facilitando a compreensdo sobre 0 que é o matriciamento, quais as estratégias
para seu alcance, qual o papel de cada equipe no processo, e qual o objetivo

dessa nova maneira de produzir saude.

J& os objetivos do terceiro e quarto ciclo, nos meses de 2018, foram o de levar o
processo a pratica e os profissionais da saude mental e da atencédo bésica a
oportunidade de debaterem os casos de saude mental conjuntamente e pensar
(em) solucdes para cada problematica posta ao cuidado integral e resolutivo. Para
isso, foi solicitado as UBS o levantamento dos casos complexos que ocorriam
naquele territorio, e a partir dessa demanda, era escolhido o caso que gostariam
de discutir na reunido, para que em seguida se construisse o PTS de forma

coletiva e multiprofissional, compartilhando-se o cuidado.

Houve encontros em que participaram aproximadamente 10 profissionais, e outros
com maior adesdo com 50 profissionais. As UBS que participaram das discussdes
dos casos foram escolhidas pelos gestores, sendo eleitas aquelas que fossem
unidades de referéncia no territorio, possuissem Estratégia de Saude da Familia e

necessitassem de mais esclarecimentos acerca do matriciamento.

Todos os encontros foram facilitados por professores da UFAL, com o auxilio de
enfermeiras residentes do programa de residéncia em Psiquiatria e Saude Mental
da UNCISAL e de estudantes da graduacao participantes do projeto. Deste modo,
serdo apresentados o0s resultados desta experiéncia, descrevendo-se como
ocorreram 0s encontros, a metodologia utilizada, as metas alcancadas, as

limitacdes e seus beneficios.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Acdes articuladas a atencdo basica sdo fundamentais a evolucdo do SUS que
consideram os principios de universalidade, equidade e integralidade. Neste
sentido, as iniciativas de matriciamento sdo imprescindiveis ao aprimoramento da
RAPS, e ao fortalecimento da reforma psiquiatrica e da luta antimanicomial (LIMA;
GONCALVES, 2020). Tendo em vista a viabilizacdo dos principios da
integralidade e universalidade das a¢bes, o matriciamento possibilita que o usuario
da rede de saude transite entre 0s servi¢os existentes na busca de resolutividade
e (que) tenha suas necessidades atendidas de acordo com suas especificidades.
E uma ferramenta que permite unir profissionais de diferentes formacées para que
haja respostas resolutivas a partir do PTS elaborado coletivamente com a atencao
bésica, a equipe matriciadora, se necessario a equipe de assisténcia (CRAS e/ou
CREAS), e outros servicos (OLIVEIRA; WACHS, 2018).

O projeto MatriciaMENTE promoveu muitas a¢cfes de orientac@o a realizacdo do
matriciamento em Maceid, e a todo momento fomentou este entendimento de
cuidado compartilhado. Durante os dois ciclos iniciais que resultaram em cinco
encontros de reunibes pedagdgicas nos CAPS habilitados de Macei6 e dois
encontros de planejamento com os gestores destes servigos, as atividades tinham
inicio com um video sobre as potencialidades do trabalho em equipe, estimulando
o debate entre os profissionais em torno do trabalho coletivo e o cuidado na
RAPS.

Na sequéncia ocorriam a explicacdo do projeto MatriciaMENTE e a apresentacao
dos profissionais presentes através da dindmica “Construindo uma rede”. Apds,
seguia-se com o levantamento sobre a tematica do Matriciamento na percepgéo
dos profissionais e, de que forma poderiam realiza-lo. Apés a opinido de todos os
participantes, instalava-se uma roda de conversa orientando-os sobre os conceitos

e ferramentas utilizadas para a realizagdo do matriciamento.
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Foram alinhados o entendimento de que o apoio Matricial tem como objetivo
ampliar as possibilidades de realizacdo da clinica ampliada e integracéo dialégica
entre distintas especialidades e profissdes, a fim de possibilitar o suporte
assistencial e técnico-pedagodgico necessarios (CAMPOS; DOMITTI, 2007;
CHAZAN et al.,, 2019). Também foram discutidos que, para a realizacdo do
matriciamento, alguns arranjos colaborativos com praticas interdisciplinares

auxiliadas por instrumentos como o PTS, deveriam ser adotados.

As mesmas perguntas e dinamicas foram utilizadas nos cinco encontros
promovidos nos CAPS habilitados de Macei6. E percebia-se que, apesar de
muitos desconhecerem as ferramentas utilizadas no matriciamento, a maioria
possuia a concepcao de um trabalho articulado e integrador que poderia oferecer
suporte especializado. Nestes encontros foram incorporados os profissionais de
todas as equipes NASFs de Maceio, que agregou muita experiéncia durante o
compartilhamento das vivéncias nas rodas de conversa, e por ser uma pratica

constante no cotidiano de seus trabalhos.

Em relacdo as reunides com os gestores, reforcava-se a sua importancia em todo
0 processo de orientarem suas equipes para a realizacdo de acdes matriciadoras.
Em seguida abria-se espaco para suas experiéncias, dando voz ao gestor. Apés
escuta e consideracao dos relatos partia-se para o planejamento do préximo ciclo,

embasado na avaliacdo dos encontros anteriores.

Deste modo a perspectiva do projeto de extensdo MatriciaMENTE alinharam-se
aos pressupostos adotados pela Politica de Educacdo Permanente, que € de
promover a formacgédo e desenvolvimento dos trabalhadores no SUS, a partir dos
problemas cotidianos referentes a atencdo a saude e a organizacdo do trabalho
em saude, estimulando-se o planejamento, execucdo e avaliacdo dos processos
formativos, compartilhados entre instituicdes de ensino, programas de residéncia
em saude e servicos de saude (BRASIL, 2017; SILVA; SOUZA, 2017). O que de
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fato ocorreu em todos os encontros quando sugestbes dos participantes foram
amplamente consideradas nos planejamentos das acdes do ciclo seguinte,
ratificando-se que, processos de qualificacdo de pessoal devem ser estruturados a
partir da problematizacdo do seu processo de trabalho, reconhecendo suas

praticas como oportunidades de aprendizagem (SILVA; SOUZA, 2017).

Nesta mesma perspectiva encontra-se a abordagem problematizadora de Paulo
Freire, onde o0s conhecimentos prévios dos individuos sao valorizados
categorizando-os como agentes ativos na (re)construcdo do saber, tendo voz e
poder de deciséo, enaltecendo espacos que permitem interacéo, e o dialogo como

mecanismos transformadores (VERAS et al., 015).

Espacos de dialogos também foram garantidos nos ciclos seguintes do projeto
MatriciaMENTE. No terceiro e quarto ciclos que resultaram em seis encontros nas
Unidades Basicas de Saude, e em dois encontros com 0s gestores da SMS, a
proposta era de que os profissionais da atencdo basica colocassem nos circulos
de conversas suas aspiracfes e anseios quanto a atuacdo dos profissionais da
atencao especializada, e fossem capacitados quanto aos métodos de trabalho do

matriciamento.

Logo ap0s a apresentacao dos participantes e explicacdo do projeto de extensao
em cada reunido, os profissionais da atencdo béasica relatavam os casos que
almejavam atendimento de salude mental, e a partir dai iniciavam a construcéo de
um cuidado compartilhado, sendo distribuidas as responsabilidades de cada

equipe e as metas a serem alcancadas.

Com esta dinamica adotada nas reunides pedagdgicas, as rodas de conversa iam
configurando-se em oficinas a medida que o treinamento de ambas as equipes
ocorria. Em todas as oficinas as facilitadoras estimulavam a discussdo e

orientavam a constru¢cdo do PTS, a medida que os Agentes Comunitarios de
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Saude (ACS), enfermeiros e médicos daquela determinada unidade resgatavam

0S casos mais complexos.

Assim, as oficinas proporcionaram o dialogo, favoreceram o compartilhamento de
responsabilidades entre os profissionais dos servi¢os, estimulando-se a cada caso
elencar um técnico de referéncia para gerenciar a situacdo e ser o elo entre

servico e usuario, a fim de garantir o protagonismo do sujeito e a validade ao PTS.

Nas seis reunides que ocorreram nas UBS do terceiro e quarto ciclo, as equipes
dos CAPS e NASFs referéncias para aquela unidade de saude escolhida sempre
estiveram presentes, além de alguns estudantes de graduacéo, residentes e um
professor do projeto MatriciaMENTE. Também estiveram presentes em alguns
encontros, alguns profissionais do CnaR quando a unidade escolhida era territério
para estas equipes.

Para a maioria dos participantes o projeto trouxe muitos beneficios. Os encontros
foram considerados momentos de troca entre as equipes presentes, em que
sugeriam solucbes aos casos discutidos, compreendendo melhor os conceitos
sobre matriciamento, PTS e articulacdo em rede, ampliando-se a compreenséao de
pactuar intervencdes junto a escolas, cursos técnicos, CREAS, CRAS, Conselhos

tutelares e outros, ja que o0 matriciamento era um assunto muito novo para todos.

Também se percebeu a necessidade de melhorar os canais de comunicacdo entre
a gestdao municipal e os servicos, em algumas reunides por ndo chegar a
comunicacdo em tempo habil na UBS que haveria o treinamento, os profissionais
do servico ndo se organizaram em relacdo a sua rotina de trabalho, o que
manteve muitos destes, principalmente enfermeiros e médicos, em atendimento
havendo baixa adesdo ao treinamento sugerido, por outro lado, houve intensa
participacdo de agentes comunitarios de saude e dos profissionais do setor
administrativo. E mesmo com o déficit dos profissionais graduados, a reunido foi

muito produtiva e o caso escolhido teve seu PTS construido, o que reforcou a
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importante contribuicdo dos profissionais de nivel médio no processo, pois em
muitas situacfes sao eles que estabelecem o vinculo com os usuarios e trazem as
demandas para os demais profissionais, por isso € tdo importante considerar seu

protagonismo.

Nas reunifes percebeu-se que as equipes da estratégia de saude da familia
possuiam concepc¢des equivocadas sobre o matriciamento. Suas percepcdes
iniciais eram que durante o matriciamento, as unidades teriam o atendimento
psiquiatrico individualizado, muitas até pensaram em reservar salas para as
consultas do especialista médico. A medida que as oficinas iam esclarecendo que
0 apoio matricial estava longe desta concepcado, e que ele viria para auxiliar os
profissionais nas questbes de saude mental, através de consultas conjuntas,
atendimentos grupais e visitas domiciliares compartilhadas, os profissionais
mostravam-se decepcionados e com a compreensdo de que seria mais um
trabalho. Somado a isto, a equipe entendia que 0s casos complexos geralmente
se encontravam em maior vulnerabilidade social, que exigia maior desgaste fisico

e mental por parte da equipe para soluciona-los.

Houve a necessidade dos facilitadores intervirem, esclarecendo que o apoio
matricial, ao contrario do que se estavam pensando, tinha como objetivo principal
compartilhar as responsabilidades entre as equipes dos diversos servigcos na
busca de reduzir os desgastes do profissional de referéncia. Foi importante
destacar que a consulta conjunta permite maior resolubilidade e aprofundamento
das relacdes profissionais, que através dela qualquer profissional matriciador, ndo
somente o especialista meédico, poderia apresentar ferramentas necessarias para
melhor atuagédo em saude mental, bem como seu manuseio (CHAZAN et al., 2019;
TREICHEL et al., 2019).

S&o nas reunibes de matriciamento que as formas de como realiza-lo emergem.

Cada local com suas singularidades, porém sem perder o que 0s norteiam, que €
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0 cuidado integral, humanizado e responsavel. O Olhar da saude mental traz
especificidades na concepg¢éo do cuidado como um construto social, marcado por
aspectos socioculturais e econémicos (LIMA; GONCALVES, 2020). E para garantir

a integralidade das ac¢@es o trabalho interdisciplinar é fundamental.

Neste modelo de produzir salde todos os profissionais possuem funcdes
essenciais. O enfermeiro matriciador podera compartilhar sua experiéncia durante
0 pré-natal para prevenir complicacdes durante a gestacdo ou no puerpério, o
farmacéutico podera esclarecer quais as dimensdes terapéuticas que
determinadas drogas podem causar, a nutricionista e o educador fisico podem
intervir na elevacdo da auto-estima de uma pessoa com obesidade, a assistente
social podera reduzir os impactos da vulnerabilidade social garantindo alguns
direitos, o psiquiatra indicard a conduta medicamentosa, enfim, todos os
profissionais passam a ser essenciais no cuidado prestado.

Outra situacdo observada durante as reunifes foi a resisténcia dos profissionais
da atencdo béasica em relacdo ao acompanhamento de usuarios com problemas
decorrentes do alcool e drogas. Nas rodas de conversas em que abordaram estas
guestdes, buscou-se inicialmente desmistificar a teméatica e tracar conjuntamente
intervencdes sobre o assunto, a atuacdo do CAPSad foi de extrema importancia,
explicando estratégias de reducdo de danos que poderiam ser implementadas nas

comunidades.

As acOes de matriciamento ndo se resumiam as promovidas pelo Projeto
MatriciaMENTE. A cada reunido estimulava-se que as equipes apoiadoras
continuassem realizando suas a¢fes semanais, que mapeassem seus territorios
de atuacdo e agendassem visitas a UBS em busca de casos ou para divulgar o
matriciamento. Deste modo, apds a supervisao do projeto de extensao, as equipes

continuavam matriciando outras UBS dos seus territorios, até que a supervisao do
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ciclo seguinte ocorresse. Ou seja, a cada més o trabalho constante das equipes
apoiadoras atingia aproximadamente 5 a 10 equipes de atencéo basica.

No entanto, muitos elementos foram relatados durante as supervisdes que
dificultavam a realizacdo das a¢fes. O numero reduzido das equipes apoiadoras e
limitados servicos na rede psicossocial, o territdrio amplo para atuacdo de um
anico servico de referéncia, entre outros, foram limitacbes pontuadas, nao
somente nesta experiéncia, mas em diversos outros estudos, sendo categorizados
como obstaculos estruturais, subjetivos, culturais, epistemoldgicos, politicos, de
comunicacdo e de precarizacdo dos servicos (TREICHEL et al.,, 2019). Porém
mesmo com tantas limitaces, o pressuposto de promover atendimento integral e

resolutivo passou a ser o elemento motivador para as equipes.

Assim, seguiam as acglOes e percepcOes de implantacdo do matriciamento no
municipio de Macei6. Ao término do quarto ciclo realizou-se a ultima reunido com

a gestdo municipal para avaliacdo do projeto e sua possivel renovacao.

Na reunido, apos a apresentacdo de todos os servigcos, a SMS repassou que
durante o projeto os estimulos as acées geraram um registro de mais de 50 casos
matriciados em rede. Relatou ainda que durante a experiéncia houve boa adeséao
das equipes de referéncia e equipes especializadas, apesar das limitacdes do
mundo do trabalho, observou-se também necessidade de manter acdes de
educacdo permanente que continuassem estimulando o matriciamento, pois
muitos ainda atuam na logica do encaminhamento no modelo biologicista. Outra
questao avaliada foi a necessidade de unificar os registros dos CAPS para melhor
organizacdo das acdes de matriciamento, questdo que foi selecionada para ser o

objetivo da proxima etapa do projeto a sua renovacao.

Para a universidade estar inserida no processo de matriciamento do municipio,
tem sido um privilégio que concretiza a sua missao de existir. Pois 0s projetos

politicos pedagdgicos dos cursos de graduacdo e da pos-graduacdo, devem
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formar profissionais criticos, reflexivos, dindmicos (e) ativos, diante das demandas
do mundo do trabalho, aptos a “aprender a fazer e a aprender” (EMMEL; KRUL,
2017), e para isso a formacdo pautada em vivéncias praticas torna-se essencial.
Motivos pelos quais exigem da universidade acdes extensionistas transformadoras
que proporcionem aos discentes o enfrentamento da realidade a partir das
habilidades psicoemocionais e técnicas adquiridas ao socializar-se, tomar
decisfes e trabalhar em grupo (PORTO; BITTENCOURT; SAMPAIO, 2015).

Investir em projetos de extensdo universitdria com este perfil impactam
diretamente na formacédo, estimulando o aprendizado através de acbes praticas
integradoras, interdisciplinares e intersetoriais, e neste sentido o Projeto
MatriciaMENTE facilitou o entendimento do matriciamento na cidade em que a

Universidade esta inserida.

Dentro da proposta, o projeto de extensdo contribuiu para a formacéo profissional,
sendo essa uma possibilidade de contextualizar e de interagir dialogicamente com
a comunidade na construcdo de novos caminhos aos profissionais dos servigos,
residentes, estudantes e professores. A experiéncia trouxe para as enfermeiras
residentes a parceria no processo de ensino-aprendizagem das equipes de saude
ao proporcionar reflexdo critica sobre o trabalho em espacos multiprofissionais, a
importancia do dialogo e de reunides para viabilizar trocas de informacdes e o
planejamento das agoes.

A vivéncia reforcou a necessidade de um maior dialogo entre CAPS e UBS, para
mudancas de paradigmas e o aperfeicoamento de conceitos. Além disso
evidenciou-se que estas acdes sdo fundamentais no processo de formacdo nos
programas de residéncia em saude mental, por agregar habilidade e qualidade a

pratica profissional.

Para os estudantes da graduacéo, participar das a¢gdes do projeto MatriciaMENTE

proporcionou serem coadjuvantes no processo de educacdo permanente dos
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trabalhadores da saude, colaborando com a busca de novos estudos sobre a
tematica na perspectiva de sensibiliza-los & melhoria dos servigos prestados. Além
disso, a aprendizagem estimulada por acdes extensionistas gera muitos
conhecimentos que durante o vindouro agir profissional tornam-se praticas

constantes.

Outro beneficio apontado pelos estudantes foi o acesso aos instrumentos
metodoldgicos do fazer profissional antes da conclusdo do curso, ao acompanhar
as construcdes do PTS durante as reunides. Aos discentes o aperfeicoamento, a
criatividade e a didatica na conducdo do processo de supervisdo, desde a
realizacdo dos planejamentos das reunides, a execucdo das rodas de conversa,
das dinamicas e atividades escolhidas, foram considerados momentos ricos de

aprendizado e de protagonismo.

Mesmo as situacdes indesejadas geradas no percurso do projeto também foram
pontuadas como rico processo de aprendizagem. Percebeu-se a extrema
importancia de se adquirir a habilidade em mediar conflitos frente a aceitagédo ou
recusa em mudar a conduta profissional, e em motivar os trabalhadores a
transformar um olhar biologicista e fragmentado impregnado na rotina dos
servigos, para um novo “olhar” pautado no modelo interdisciplinar e compartilhado

da clinica ampliada.

Neste contexto, a experiéncia trouxe beneficios para os diversos participantes,
desde os profissionais da rede de saude diretamente envolvidos, como a gestéo
no percurso da implantacdo do matriciamento no municipio, e aos docentes e
estudantes, sejam da graduacdo ou dos programas de residéncia em seus
processos de aprendizagem ancorados na logica de inclusdo social da pessoa

com transtorno mental.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente relato atingiu sua questdao proposta de descrever as acbes de
orientacao profissional promovidas pelo Projeto de extensdo MatriciaMENTE, bem
como seus beneficios a implantacdo do matriciamento em saude mental no
municipio de Maceid, Alagoas. As a¢des colaboraram principalmente para adesao
dos profissionais dos CAPS e NASF como equipe apoiadora na viabilizacdo do
matriciamento de saude mental as UBS do municipio, ratificando-se o projeto
MatriciaMENTE como uma ferramenta préatico-metodolégica no processo de

implantacéo.

A compreensdo dos profissionais em produzir saude na perspectiva de um modelo
ampliado, foi primordial para que o matriciar se tornasse resolutivo nos casos de
saude mental, unificando saberes, promovendo cuidados compartilhados e
integrais que permitissem olhar para a pessoa adoecida e enxerga-la além de seu
psiquico, como alguém que possui outras necessidades de atendimento seja,

ambulatoriais, assistenciais, juridicos, educacionais ou até mesmo sociais.

Apesar do alcance exitoso das acgOes extensionistas em parceria com a gestao
municipal, muitas dificuldades foram expostas pelos profissionais, como a elevada
demanda de trabalho a que estdo submetidos e reduzido nimero de profissionais
e de servicos 0 que ratifica maior precarizacdo do trabalho, que muitas vezes
favorecem o adoecimento fisico e mental dos trabalhadores. Esta condicdo tem
impactado na adesdo dos profissionais as acdes compartilhadas que exigem
motivacéo, tempo para reunides e disponibilidade de escutar seus pares em uma

postura horizontal.

E importante perceber o ato de matriciar como um modo de aproximacdo, que
transforma os mecanismos hierarquicos e burocratizados em modos de produzir
saude acessiveis, compartilhados em rede, que considera a integralidade do

sujeito e a efetividade da clinica através do PTS.
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A experiéncia mostrou que projetos nesta dire¢ao da interdisciplinaridade ampliam
0 processo de formacdo de estudantes, possibilitando a aquisicdo de habilidade
técnica no manejo de casos complexos que envolvem a saude mental. Mostrou
ainda que o didlogo e parceria entre a Universidade e as demais instituicoes
publicas, a persisténcia dos profissionais em melhorarem o nivel de assisténcia e
a organizagdo do processo de matriciamento criativo tem sido fatores

fundamentais em todo o processo.

Sugere-se que muitas iniciativas precisam ser pensadas e postas em prética para
continuar consolidando o Matriciamento como ferramenta transformadora do
cuidado. Investimentos na educagdo permanente e politicas publicas séo
essenciais para que se possa evidenciar a sociedade que o lugar da pessoa em
adoecimento mental é na comunidade e em torno de sua familia, e que os
profissionais da atencéo basica compreendam a mente como parte de um corpo e

de um espirito imerso em uma sociedade.
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