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RESUMO

A sociedade, atualmente, enfrenta as consequéncias do desenvolvimento
econdbmico desenfreado, que tem causado uma série de problemas de cunho
socioecondmico e socioambiental. Nesse contexto, o debate sobre esta questédo
trouxe consigo ideias compartilhadas entre sociedades e organizacfes, como as
pautas quanto a protecdo e conservacdo ambiental. Mediante a isso, este estudo
pretende responder: como o sistema de gestdo ambiental pode ampliar a
competitividade e trazer beneficios as organizacdes? Desta forma, tem-se como
objetivo geral analisar o sistema de gestdo ambiental como fator estratégico
empresarial voltado a diminuicdo dos impactos ambientais, a otimizacdo dos
processos, ao aumento da lucratividade e da competitividade. Para isso, a
metodologia adotada foi qualitativa, descritiva e bibliografica. Como resultados,
observa-se que as praticas voltadas a gestdo ambiental inserem a empresa em
seu ambiente competitivo e ressaltam alguns aspectos passiveis a serem
conquistados através dos modelos de gestdo: producdo mais limpa, gestdo da
qualidade ambiental total (TQEM) e ecoeficiéncia. Por fim, constata-se a
implementagcdo da gestdo ambiental empresarial torna a organizagdo mais
integrada, aumenta a competitividade e favorece a marca perante a concorréncia.
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Palavras Chaves: Sistema de Gestdo Ambiental, Produgdo Mais Limpa,
Competitividade.

1. INTRODUCAO

A globalizacdo experienciada desde a ultima década do século XX, intensificou o
impacto ambiental, de modo que hoje a mobilidade e as fronteiras a ela
relacionadas ja ndo existem. Nesse contexto, surgem discussfes e pautas
voltadas para a valorizacdo da natureza e a responsabilidade social ao obter bens
dos diversos ecossistemas que compdem a natureza, para que as outras

gera(;c“)es tenham acesso a esses recursos naturais.

Desta forma, o presente artigo, tem como objetivo geral analisar o sistema de
gestdo ambiental como fator estratégico empresarial voltado a diminuicdo dos
impactos ambientais, a otimizacdo dos processos, ao aumento da lucratividade e
da competitividade, sendo norteado pela questdo: como o sistema de gestdo

ambiental pode ampliar a competitividade e trazer beneficios as organizacbes?

Para isso, reuniu-se, junto a literatura, as fontes de pesquisa que fornecerao
subsidios tedricos para o desenvolvimento de uma revisdo bibliografica quanto a

tematica da gestdo ambiental

Espera-se, com esta pesquisa, que as empresas possam obter uma visdo mais
sistematica acerca da utilizacdo do meio ambiente, resultando em um diferencial
competitivo, além da compreensdo de que as questdes ambientais sdo vistas
como uma das questdes estratégicas da empresa e, portanto, estao relacionadas

a busca de situacfes ganha-ganha nos negadcios atuais ou futuros.
2. GESTAO AMBIENTAL ORGANIZACIONAL

A gestdo ambiental € uma atividade cujo objetivo € garantir e melhorar o estado

dos recursos ambientais afetados pelas atividades humanas. A abrangéncia dos
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conceitos de gestdo ambiental aborda diretamente as questfes estratégicas de
uma organizacao, abrangendo projetos que sao efetivamente realizados por meio
de gestos e acdes altamente objetivas, apesar da necessidade de uma enorme
carga conceitual (SEIFFERT, 2011).

Aponta-se que a importancia da gestdo ambiental dentro das empresas resulta no
rompimento de uma visao historica de desassossego e despreocupagdo com 0O
meio ambiente, isto €, com o seu atributo dentro sua capacidade de suportar a
vida humana (JABBOUR; JABBOUR, 2013).

Desta forma, as necessidades do Sistema de Gestdo Ambiental - SGA estéo
relacionadas com os objetivos de desenvolvimento social, que sdo determinados
pelas intencbes de consumo de cada sociedade e de cada empresa, 0 que
impacta, diretamente, as formas e modos de producao (FILHO, 2014).

Nesse contexto, informar adequadamente 0os mais altos niveis de gestdo sobre as
vantagens do projeto SGA, bem como os custos, esforcos e gastos, pode ajuda-
los a tomar a decisdo de avancar com a implementacdo desse sistema, a fim de
se obter uma unidade efetivamente sustentavel (ASSUMPCAO, 2014).

2.1 MODELOS DE GESTAO AMBIENTAL

Para a implementacdo da abordagem da gestdo ambiental de forma eficiente, a
organizacdo deve proceder com varias atividades administrativas e operacionais
orientadas para concepc¢fes mentais de forma explicita ou ndo. Essas atividades,
por sua vez, devem contribuir com a elaboracdo de um modelo de gestdo

ambiental especifico.

A adesdao a um modelo de gestdo ambiental sustentavel faz com que haja uma

maior harmonia ao realizar as operacdes realizadas por diferentes pessoas, em
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diversos locais e momentos, sob diferentes perspectivas quanto as mesmas
guestdes (BARBIERI, 2016).

Diante desse cenario, diversas entidades internacionais apresentaram caminhos
para uma boa gestao ambiental, incluindo diretrizes e principios, sendo propostos,
inclusive, diversos modelos voluntarios para proporcionar a melhor maneira
possivel de executar atividades sistémicas com foco na protecdo ambiental nas
organizacdes (FILHO; ROSA, 2017). Alguns dos modelos apresentados estdo

descritos no Quadro 1.

Quadro 1 — Modelos de gestdo ambiental selecionados — Resumo

MODELO CARACTERISTICAS PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
BASICAS
Gestao da Extensdo dos principios e Mobilizacao da Depende de um esforco
qualidade praticas da gestdo da organizacdo, de seus continuo para manter a
ambiental total qualidade total as questdes clientes e parceiros motivacao inicial.
(TQEM) ambientais. para as questdes
ambientais.

Producéo Mais
Limpa
(Cleaner
production)

Ecoeficiéncia

Estratégia ambiental
preventiva  aplicada de
acordo com uma sequéncia
de prioridades, das quais a

primeira € a reducdo de

residuos e emissdes na
fonte.

Eficiéncia com que o0s
recursos ambientais sao
usados para atender as
necessidades basicas
humanas.

Atengdo concentrada

sobre a eficiéncia
operacional, a
substituicdo de

materiais perigosos e
a minimizacdo de
residuos.

Enfase na reducéo
da intensidade de
materiais e energia
em produtos e
servicos, no uso de
recursos renovaveis
e no alongamento da
vida atil dos
produtos.

Dependente de
desenvolvimento
tecnolégico, e de
investimentos para a
continuidade do
programa no longo
prazo.

Dependente de

desenvolvimento
tecnolégico, de politicas
publicas apropriadas e
de contingentes
significativos de
consumidores
ambientalmente
responsaveis.

Fonte: Barbieri (2016, p. 110).

Esses modelos apresentam orientagbes sobre como, quando, onde e com quem
abordar as questdes ambientais e como isso se relaciona com as decisdes e
outras questdes de negécios (SEIFFERT, 2011), impulsionando, desta forma, a

adoc¢ao do conceito de sustentabilidade em suas formas de gestéo, promovendo a
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ecoeficiéncia e praticas de producdo mais limpa, ao invés de elevar o nivel de

consciéncia ambiental no meio empresarial.
2.1.1 GESTAO DA QUALIDADE AMBIENTAL TOTAL (TQEM)

Este modelo, que é semelhante ao Total Quality Management (TQM), surgiu
gracas a Global Environmental Management Initiative (Gemi), tendo como
principio fornecer uma forma a partir da qual, empresas que ja utilizam os
conceitos e préaticas do TQM, consigam transitar para o TQEM, pois ambos
compartilham os mesmos meios basicos, a saber: foco no cliente, qualidade com
dimenséao estratégica, processos analiticos, como: células, participacdo de todos,
trabalho em equipe, parceria com utilizadores, investimento em fornecedores e

melhoria continua.

Barbieri (2016), enfatiza que o foco da TQM ¢é a producdo de bens e servicos que
atendem as expectativas dos clientes. Ja no TQEM os esfor¢cos se voltam a
gualidade ambiental, de modo a superar as expectativas ambientais dos clientes

internos e externos.

Nesta realidade, para alcancar um desempenho ambiental cada vez maior, a
TQEM utiliza ferramentas tipicas da qualidade para facilitar a gestdo ambiental.
Assim, a gestdo ambiental e a gestdo da qualidade formam duas partes de
trabalho em uma organizacdo que, conceitualmente, passaram por histérias
diferentes, mas, & medida em que amadurecem, acabam se complementando em
requisitos e a¢cdes (ROHRICH, 2011).

Dessa forma, essas duas métricas (TQEM/TQM) sdo gerenciadas e enfatizadas
para alcancar a melhoria continua em toda a empresa, contando, para isso, com a

participagéo de todos os membros (FACCIOLI et al., 2021).
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2.1.2 PRODUCAO MAIS LIMPA (P+L)

A producdo mais limpa (P+L) € um modelo que se embasa no estagio preventivo
que se aplica a processos, produtos e servicos para minimizar o impacto
ambiental. O modelo de gestdo foi desenvolvido pelo Pnuma (Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente) e pela Organizacdo das Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento Industrial (Unido — do inglés, United Nations Industrial
Development Organization). O objetivo € o de implementar os conceitos e

objetivos do desenvolvimento sustentavel.

Em consonancia, Dias (2011), afirma que a estratégia de producdo mais limpa é
resultado de uma mudanca no foco das questdes ambientais dentro da empresa,

gue antes era focada no controle da poluicao e agora privilegia a prevencao.

Esse modelo deve atender aos seguintes critérios: uso eficiente de recursos néo
renovaveis, preservagdo dos recursos renovaveis e ndo ultrapassar a capacidade
ambiental de subtrair os residuos (BARBIERI, 2016), auxiliando no
desenvolvimento de uma economia mais equilibrada com o meio ambiente. Sua
aplicagéo ajuda a preservar o0 meio ambiente, bem como reduzir a poluicdo e os
seus impactos (JUNIOR; DEMAJOROVIC, 2013)

De acordo com o Guia de Producdo Mais Limpa apud Jabbour e Jabbour (2013),
existem trés possiveis solucBes para a analise critica de impactos econémicos e
ambientais, ou seja, trés niveis onde a P+L pode ser aplicada, sendo eles:
minimizacdo de residuos/emissfes/efluentes, seja na fonte (nivel 1), seja por
reciclagem interna (nivel 2) ou reuso de residuos/emissdes/efluentes (nivel 3) com

foco na reciclagem externa. Tais questdes sao ilustradas na Figura 1.
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Figura 1 — Produgé@o Mais Limpa — Niveis de intervengéo

Produg&o Mais Limpa

Minimizag&o de Redso de residuos
residuos e emissdes e emissdes
Cwvert | [ ez |
Redugdo Reciclagem Reciclagem Ciclos
na fonte interna externa biogénicos
Modificagdo Modificagdo L
no produto ne processo Estruturas Materiais
Housekeeping Substituigdo Mudancgas
(boas praticas) de materiais de tecnologia

Fonte: CNTL/Senai-RS (1999, p. 62).

DO

O nivel 1 é caracterizado pela prioridade maxima, com o objetivo de reduzir

emissoes e residuos na fonte e envolver mudancas em produtos e processos; ja

no nivel 2, analisa-se as emissdes e residuos continuos que podem ser

produzidos; e o nivel 3, ocorre quando as emissdes ou residuos ndo podem ser

aproveitados pela unidade que os produziu, caso em que existe a opcao de

reciclagem externa, cujos residuos sao vendidos ou doados a quem possa utiliza-

los.
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2.1.3 ECOEFICIENCIA

7

A ecoeficiencia € um modelo corporativo de gestdo ambiental lancado pelo
Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD- do
inglés, World Business Council for Sustainable Development), em 1992. O
WBCSD e a OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento

Econdmico) séo os promotores mais ativos desta proposta de gestdo ambiental.

A ecoeficiéncia, como modelo sustentavel, atende aos requisitos de um plano de
gestdo, proporcionando que as empresas ajustem suas divisbes produtivas para
uma producgdo mais limpa (BARSANO; BARBOSA, 2014).

Pizzorno et al. (2013) pesquisaram a ecoeficiéncia e a definiram como uma
estratégia de gestdo que relaciona competitividade empresarial com
desenvolvimento sustentavel, onde procura-se 0 menor impacto ambiental

possivel para criar e manter os melhores resultados.

De acordo com Junior e Demajorovic (2013), a ecoeficiéncia implica produzir mais
produtos e servicos com menor uso de recursos, reduzindo a emissao de residuos
e poluentes. Desta forma, a ecoeficiéncia ganhou notoriedade no meio
empresarial, embora esteja surgindo descobertas recentes em relacdo as

desvantagens deste modelo.

Mesmo com a aparicao de deficiéncias na abordagem, um dos principais motivos
gue explicam a popularidade dessa abordagem no setor empresarial é que a
ecoeficiéncia nao limita o crescimento, nem envolve restricdes a qualquer tipo de

atividade industrial.
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3. A GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL COMO VANTAGEM
COMPETITIVA

A competitividade organizacional depende diretamente da capacidade de uma
organizacdo de criar e alavancar inovagbes que impulsionam os resultados
organizacionais, com o0 objetivo de angariar maior vantagem competitiva e
produtividade. Como resultado, organizaces bem gerenciadas sdo capazes de
criar e alavancar inovacdes ambientais para alcancar resultados e minimizar

custos.

De acordo com Dias (2011), o nivel de competitividade de uma empresa depende
de um conglomerado complexo de fatores diversos, inter-relacionados e
interdependentes, tais como: custo, qualidade de mercadorias e servicos, nivel de

controle de qualidade, capital humano, tecnologia e capacidades e inovacao.

Nesse contexto, as questdes ambientais sdo vistas como uma das questdes
estratégicas da empresa e, portanto, estdo relacionadas a busca por situacdes
ganha-ganha nos negdcios atuais ou futuros (BARBIERI, 2016).
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Figura 2 — Procedimentos ambientais e ganhos de competitividade
PROCEDIMENTOS
Reducdo do | |Redugdo do Uso de Redugdo do 80 racioral Forrg:u;ﬁo
impacto impacto recursos impacto d ; Certificagdo e arbonall Eansclénci
ambiental ambiental naturais ambiental erec'l.l o de i
. ; , ; naturais ndo . 234 ||[Neutro 243/ ambiental
negativo de | | negativo de menos negativo pos- . . gal| AtiVOS
. 13 | 3 12 34| |rENOVaVeis ? no
produto processo impactantes * | |consumo 53
CoOnsumo
| Markeling verde |—b| Imagemda marca }—)IAgregaan de valor [l=
|
| Adequagao ambiental | I Aumento da margem I | Aumento das vendas

Tiposdeinovagio:

1 Produto

2 Processo

=|' Redugdo de custos |<—| Green SCM

3 Marketing

Fonte: Bankuti e Bankuti (2014, p. 171).

4 Drgamzaclonal

Ganhos de competitividade

5 Institucional

Dessa forma, sob a 6tica da relacdo custo-beneficio, o fortalecimento adicional da

imagem comercial de determinado produto, bem como o investimento em projetos

de protecdo ambiental, além de evitarem acidentes e obterem outros beneficios

correlatos, podem definitivamente melhorar a competitividade e a lucratividade
corporativa (ASSUMPCAO, 2014).

Além disso, com uma gestéo estratégica bem estruturada, as organizagdes podem

encontrar vantagem competitiva sustentavel, pois se todas as areas trabalharem

juntas e funcionarem conforme o planejado, os concorrentes terdo maior

dificuldade em identificar e imitar a mesma estratégia (OLIVEIRA et al., 2018).
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Portanto, as empresas que tém o cerne de seu planejamento estratégico focado
na integracdo de ac¢les sustentdveis em todas as operacfes em sua cadeia de
valor, alcancam resultados positivos, ndo s6 para a organizacdo, mas também

para a sociedade em que esta inserida.

Ainda, de acordo com Barbieri (2016), ha diversas vantagens quanto a utilizacao
de um SGA como estratégia de competitividade, pois estas irdo impactar nas
decisfes tomadas pelo societario, promovendo a adoc¢ao de préaticas de prevencao
e controle da poluicdo, que fardo com que a organizacao se destaque perante a
concorréncia, bem como aproveite as oportunidades de mercado e supere as

ameacas dos problemas ambientais existentes.

Outras vantagens relacionadas ao desenvolvimento e implantagdo de um sistema
de gestdo ambiental que estéo relacionadas ao aumento da competitividade, séo:
a demonstracdo de uma maior consciéncia ambiental nos mercados nacional e
internacional; a forte reputacdo da empresa junto aos 6rgdos ambientais,
comunidades e ONGs; a maior probabilidade de acesso a oportunidades; os
menores custos quanto aos seguros; maior presenca de beneficios intangiveis de
padronizacdo de processos; mais investimento em treinamento e rastreabilidade
de qualificacdo de pessoal; maior quantidade de informacdes técnicas; e 0 acesso
a novos mercados (FOGLIATTI et al., 2011).

Ademais, a adocdo do SGA beneficia a imagem da empresa, fazendo com que
esta seja considerada mais atrativa para os consumidores devido ao rétulo de
ecologicamente correta (FAGANELLO et al., 2018), sendo, inclusive, vista de

forma positiva na midia.
4. CONSIDERAQC)ES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o sistema de gestdo ambiental
como fator estratégico empresarial voltado a diminuicdo dos impactos ambientais,
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a otimizacdo dos processos, ao aumento da lucratividade e da competitividade,
visando responder: como o0 sistema de gestdo ambiental pode ampliar a

competitividade e trazer beneficios as organizacfes?

Para isso, ferramentas e modelos de gestdo ambiental foram identificados para
abordar ou minimizar problemas antes de agravar ou causar outros problemas
ambientais no futuro. Constatando-se que a implementacdo desses € uma
oportunidade de engajar toda a organizacdo com um unico objetivo, tornando mais

simples o compromisso com a implementacao da certificacdo ambiental.

Além disso, verificou-se que a implementacdo do SGA pode criar vantagem
competitiva, pois, a partir dela, toda a organizacdo estara integrada, havendo,
também, um aumento da competitividade, maior probabilidade de acesso a novas
oportunidades e novos mercados, bem como a melhora na visualizacdo da

imagem da marca pelos consumidores.

A partir desse estudo, percebeu-se que as empresas precisam repensar a forma
como trabalham e buscar constantemente alternativas que reduzam ou eliminem
0s impactos negativos, a fim de alcancar um verdadeiro equilibrio entre producao

e meio ambiente, visando a construcdo de um futuro sustentavel.
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