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RESUMEN

La complejidad de la sociedad contemporanea, asi como sus rapidos cambios,
traen a los lideres y gerentes desafios que nunca antes habian enfrentado y, en
consecuencia, la necesidad de adoptar herramientas que puedan servir como
estrategias para su respectivo éxito. En ese escenario, este articulo busca
dilucidar: ¢ Como cambiar la conciencia del lider en la adopciéon de un modelo de
gestion por Business Intelligence (BI) puede servir como herramienta estratégica
para la organizacion? Asi, trazando un breve recorrido historico y conceptual,
basado en estudios cientificos, el objetivo fue traer una linea explicativa que sirva
de base para una mayor profundizacion de este tema.

Palabras clave: Business Intelligence (Bl), Gerencia, Gerentes y Lideres, Gerente
Contemporaneo, Organizaciones.

INTRODUCCION

El modelo y estilo de gestion que adopten tanto los gerentes como los lideres es
responsable de impactar directamente en los resultados organizacionales. Este
hecho es tan real que desde el inicio de los estudios en administracion
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organizacional, el tema de estilos de liderazgo, modelos de gestion, resultados
organizacionales, estrategias, toma de decisiones, entre otros que son afines a
este tema, son constantemente motivo de preocupacion, y por lo tanto , de

investigacion en diferentes formatos de estudios.

El hecho es que las organizaciones, sin importar si son pequefias, medianas o
grandes, dependen de tener resultados para su existencia y, en consecuencia, su
crecimiento. Sin embargo, la cuestion es entender como lograr resultados en un

mercado cada vez mas complejo y dindmico.

En este contexto, una nueva forma de ver los datos, o incluso de ver el negocio
como resultado de una gama de datos, tratandolos como informacion para la toma
de decisiones, puede presentarse como una alternativa estratégica para el gerente

contemporaneo.

Si bien la transformacion de datos en informacion para la toma de decisiones no
es un concepto nuevo, todo lo contrario, se presenta desde los primeros
movimientos evolutivos de la humanidad, desde que el ser humano dejé de ser
nomada, el concepto de Business Intelligence (Bl) se dio luego la expansion
tecnoldgica y la capacidad de recolectar datos con la ayuda de sistemas, que
comenzé en la década de 1970 (ARISTIZABAL, 2017). Sin embargo, fue en la
década de 1950, mas precisamente en 1958, que Luhn publicé un trabajo en la
revista IBM, donde apuntaba sobre las tecnologias que estaban surgiendo y la

posibilidad de Sistemas orientados al Business Intelligence (BI).

Sin embargo, fue recién en la década de 1980, con la expansion de la
accesibilidad a las computadoras y, en consecuencia, a los sistemas vy
arquitecturas que se estaban creando, que comenz6 a discutirse, crearse y
adoptarse el concepto de Business Intelligence (BI), tanto por el mundo académico
y el mundo empresarial. Bem Gilad, en la década de 1980, se dedicé a investigar
en Inteligencia Competitiva y Bl, y se convirti6 en uno de los grandes exponentes
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del tema, reconocido hasta el dia de hoy. Para Gilad (2003) la base de un negocio
exitoso radica en la capacidad de sus gerentes y lideres para trabajar
inteligentemente en la toma de decisiones, las cuales, a su vez, deben estar
sustentadas en datos sélidos. Por lo tanto, la adopcion de posturas sistematicas
debe obedecer a métodos, haciendo que los gerentes y lideres tiendan a cometer
menos errores en relacibn a sus decisiones y, en consecuencia, a obtener

mayores resultados.

Desde el trabajo de Gilad, han surgido muchos otros, y aun hoy, Business
Intelligence (BI) sigue siendo objeto de investigacion. Sin embargo, la mayor parte
de la investigacion se centra en sistemas que proponen, tras su implementacion,
la provision de decenas de informes y datos. Son los datos generados los que
facilitaran a los gerentes y lideres la comprensién de las oportunidades y
amenazas, asi como las brechas que puedan estar ocurriendo en su mercado,
tanto interna como externamente, y ademas promovera informacion interna como
costos, productividad, entre otros (BARBIERI, 2011).

Sezdes, Oliveira y Baptista (2006, p.10), conceptualizan Business Intelligence (BI)

como.

[...] conceito que engloba um vasto conjunto de aplicacbes
de apoio a tomada de decisdo que possibilitam um acesso
rapido, partilhado e interactivo das informacdes, bem com a
sua andlise e manipulacao; através destas ferramentas, os
utilizadores podem descobrir relagbes e tendéncias e
transformar grandes quantidades de informagdo em
conhecimento til.

Sin embargo, lo que estamos abordando en este articulo es precisamente la
reflexion de que ningun supersistema funcionara si los gerentes y lideres no estan
orientados a trabajar dentro de una Conciencia orientada hacia la Inteligencia de

Negocios (Bl).
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Bl COMO PRINCIPIO DE CONCIENCIA EN LA GESTION
CONTEMPORANEA

Antes de continuar con estas reflexiones, vale la pena hacer una pequefia pausa
para aclarar que, en términos generales, Business Intelligence (Bl), en su
traduccion “Negocio Inteligente”, en primer lugar, es la orientacién de un negocio
que se basa en datos para la toma de decisiones. La literatura asociara que estos
datos deben recopilarse con la ayuda de sistemas. Estos sistemas son
reconocidos como “almacén de datos”, o, “Data Warehouse”, los cuales son
sistemas encargados de recolectar y procesar la mayor cantidad de datos que

involucran el contexto organizacional.

Segun Aristizdbal (2016) los principales componentes que involucran un sistema
de Business Intelligence (BI) deben incluir: 1) Tecnologias para la adquisicion y
almacenamiento de datos (Data Warehouse y Extraction- transformation- loading
(ETL)); 2) Tecnologia para el Andlisis de Datos (Online Analytical Processing y
Data Mining); 3) Interfaz de usuario (Dashboards y otras herramientas de

visualizacion).

La Figura 1 ejemplifica una estructura basica de BI:
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Figura 1- Principales componentes de Business Intelligence (BI)
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Segun Teixeira y Misaghi (2012) para la implementacién de Business Intelligence

Fuente: Sezdes, Oliveira 'y Baptista (2006).

(Bl) es necesario considerar tanto su arquitectura como los componentes que
permitirdn su implementacion, considerando a todos en la organizacion,
comenzando por las personas, los sistemas de bases de datos, las fuentes de

datos, capas de integracion de datos y, finalmente, capa de acceso a datos.

Aristizabal (2016) también argumenta que los sistemas de Bl apoyan la toma de
decisiones en todos los niveles de gestion, independientemente del sector o el
tamafio de la organizacion. El estudio de Ahmed (2017) sefial6 que la gestién
basada en datos en el mundo contemporaneo se extiende mucho mas alla de una
organizacion formal, pero es capaz de desarrollar soluciones a problemas antes
complejos, como, por ejemplo, adoptar medidas para enfermedades, como el
tratamiento en el cancer, porque a través de datos concretos, todo el equipo
puede decidir el mejor procedimiento a adoptar, o incluso, administrar el tema de
manejo de 6rganos.
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Goncalves (2018) investigo los factores que guian el éxito en la implementacion de
Business Intelligence (Bl) en proveedores de servicios en el mercado brasilefio,
indicando que la calidad percibida por los gerentes y lideres es uno de los
principales factores para que ocurra el éxito. Sin embargo, no habra forma de
percibir la calidad si el gerente no esta predispuesto a trabajar con una actitud
colaborativa.

Sezdes, Oliveira y Baptista (2006), sefialan que Business Intelligence (BIl) ofrece
ventajas para todos los sectores funcionales de la empresa. La figura 2 resume las
declaraciones de los autores.

Figura 2- Valor Agregado por Bl en las organizaciones

VALOR ACRESCENTADO DA TECNOLOGIA BUSINESS INTELLIGENCE
-~ APLICAGOES FUNCIONAIS NAS EMPRESAS
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Fuente: Sezdes, Oliveira y Baptista (2006).

Asi, se considera que el éxito de una gestion orientada al Business Intelligence
(Bl) dependera de una visién multidimensional, no solo por parte de los gerentes y
lideres, sino también, si no principalmente, del responsable de la implementacion.
Dichas implementaciones pueden ser realizadas por terceros o por los propios
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gerentes, lideres o empleados. Sin embargo, el nivel y formato de recoleccién y
procesamiento de la informacion dependera directamente de los objetivos y la
vision de los responsables (ARISTIZABAL, 2016).

Sezbes, Oliveira y Baptista (2006) corroboran que la implementacion de un
sistema de Business Intelligence podra proporcionar datos que pueden ofrecer
informacion privilegiada. Sin embargo, como en el transcurso de la historia,
dependera del humano que se relacione con esta informacién saber como leer

estos datos, y también, utilizarlos de manera més efectiva para su negocio.
CONSIDERACIONES FINALES

Este articulo buscOd establecer los principios conceptuales y técnicos que
involucran al Business Intelligence (Bl), estableciendo un caracter l6gico de su
formacion que se basa en la transformacion de los datos en informacion que

pueda ser utilizada para dirigir de la mejor manera a la organizacion.

Sin embargo, si por un lado la sociedad contempordnea se presenta como
compleja y dificil de gestionar, por otro lado, las tecnologias han permitido la unién
de datos con ofertas de sistemas tanto focalizados como tercerizados, capaces de

apoyar la toma de decisiones basadas en un logica estratégica.

Sin embargo, se reconoce que si bien la tecnologia se ha dado dentro de un
avance muy grande, y que la implementacion de Business Intelligence (Bl) se ha
vuelto cada vez mas accesible, el desafio de la mentalidad y conciencia humana
sigue siendo uno de los factores que mas impedimentos tienen para el éxito de
Business Intelligence (Bl) en las organizaciones, ya que las maquinas y los
sistemas siempre necesitaran de la aptitud humana para que puedan realizar sus
funciones, pasando asi por un filtro humano de aceptacién e incorporaciéon de

tecnologias.
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