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RESUMO

Discorrer sobre Supply Chain implica em considerar todo o planejamento e
estruturacdo necessarios ao pleno atendimento do cliente final, demandando a
tomada de decisdes que envolvem 0s aspectos estratégico, tatico e operacional de
uma organizacdo. Com o surgimento da pandemia da Covid-19 a cadeia de
suprimentos das diferentes empresas ao redor do mundo desorganizou-se,
ocasionando um desabastecimento alarmante, além da escassez de mé&o de obra
para o trabalho em todos os segmentos. Nesta perspectiva, a pergunta que surge é:
como promover a nivel global a retomada da industria, comércio e servicos no pos-
pandemia? Como objetivo, pretende-se investigar as solu¢des possiveis para
reorganizar o fluxo de planejamento do abastecimento das empresas e retomada do
pleno funcionamento da cadeia produtiva perante as demandas de sua clientela no
pos-pandemia Covid-19. O presente artigo original foi desenvolvido tendo como
metodologia a pesquisa bibliogréafica, discorrendo sobre a paralisacdo dos processos
de Supply Chain, originados pela pandemia do Covid-19 e consequente queda no
abastecimento. Verificou-se a necessidade da criacdo e implementacdo de cadeias
de suprimentos resilientes, frente as eventuais ocorréncias drasticas;
desenvolvimento/implantacdo de colaboracdo tecnolégica por meio de
ferramentas/plataformas de alta performance para melhor administracdo dos
processos de Supply Chain, utilizando-se do sistema blockchain; promocédo da
capacitacdo de individuos e equipes.

Palavras-chave: Pandemia Covid-19, Supply Chain, Retomada do abastecimento pos-

pandemia.
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INTRODUCAO

As préticas do Supply Chain Management (SCM) compreendem o conjunto de
processos interligados em uma cadeia que se inicia ha compra da matéria-prima,
producdo, armazenamento, movimentacao interna, transporte e distribuicdo até o
consumidor final (NEOWAY, 2021).

Com o advento da pandemia da Covid 19 que promoveu, em curto espaco de tempo,
uma crise global sem precedentes ao longo deste século, deu-se uma grave
interrupcdo no fluxo de mercadorias necesséarias ao cotidiano dos individuos no
formato até entdo conhecido, impactando toda a cadeia produtiva e distributiva, e com
isso, ocasionando a desaceleracdo da economia mundial. Os diferentes setores da
sociedade passaram, entdo, a experimentar problemas de ordem sanitaria, social e
econdmica (GERDEMAN, 2022).

O comércio entre os Estados Unidos e a China foi bastante afetado, na medida em
gue os trabalhadores ficavam doentes e as fabricas foram obrigadas a interromper
suas atividades (HEISE, 2020).

No presente, desponta a reducao das formas graves da doenca e do contagio, apesar
dos elevados numeros de Obitos registrados pelo mundo. Tal fato se deve aos
resultados satisfatorios obtidos pela adocdo das medidas necesséarias ao
enfrentamento da doenca, como o isolamento social e demais medidas sanitarias

adotadas, aliadas a vacinacdo em massa que abrangeu grande parte das nacoes.

O impacto da escassez de insumos e mercadorias em todos 0s segmentos ocasionou
uma reducéo de 2% no crescimento anual da economia norte-americana entre julho e
setembro de 2021, contrariando previsdes anteriores de especialistas que apontavam
para a casa de 7% ao ano. Concorre ainda para essa queda do crescimento
econdmico a majoracéo dos precos de combustiveis, de alimentos, de aluguéis e itens

basicos para a sobrevivéncia dos norte-americanos (CBS NEWS, 2021).

Contudo, persistem dificuldades em diferentes organizagbes e seu esforco

concentrado em sua busca por mdo de obra necessaria ao preenchimento das
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oportunidades profissionais ainda em aberto, j& que o mercado de trabalho ficou
fortemente desestruturado pela doenca (CBS NEWS, 2021). Some-se a isso o fato de
a recente retomada nos negdocios ter pegado de surpresa inimeras empresas, que,
diante da pandemia, reduziram suas compras e produtividade, mas que, face a
disparada na demanda dos consumidores, verificaram seu desabastecimento para

atender prontamente ao ressurgimento da demanda (GERDEMAN, 2022).

Nessa perspectiva, o presente artigo cientifico original, cuja metodologia adotada foi
a pesquisa bibliografica, pretende responder a seguinte indagacdo: como promover a

nivel global a retomada da indUstria, comércio e servicos no pos-pandemia?

Em resposta ao problema proposto, o objetivo deste estudo consiste em identificar as
solucdes possiveis para reorganizar o fluxo de planejamento do abastecimento das
empresas e retomada do pleno funcionamento da cadeia produtiva perante as

demandas de sua clientela no pos-pandemia Covid-19.
SURGIMENTO DA COVID-19

A humanidade ndo cabe relativizar os milhdes de vidas perdidas por doencas
contagiosas que, rapidamente, espalharam-se pelos muitos continentes, entre elas a
Variola, durante o século Il (entre janeiro de 201 d.C. a dezembro de 300 d.C.); a
Peste Negra em 1347, o Colera em 1817, a Peste Bubdnica em 1855, a Pandemia de
Sarampo em 1875, a Gripe Espanhola em 1918, a Gripe Asiatica em 1957, e a Gripe
Suina (H1N1) em 2009, como indica o portal da Universidade de Medicina de Lisboa
(UL, 2020).

Ainda assim, a pandemia da Covid-19 é considerada “a maior ameaca a saude publica
global do século”, evento que promoveu desequilibrio e deficiéncias no avango

econdmico, politico e social em todos os paises (SILVA, 2020, p. 448).

Tragédia de proporcdes inéditas, a Covid 19 ocasionou o desencadeamento de uma
crise de ordem mundial afetando todos os setores da vida humana, exercendo forte

pressao, também, sobre a capacidade produtiva dos diferentes setores industriais ao
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redor do mundo, ja que ao mesmo tempo em que O contigio crescia, a oferta de
produtos e servigos ia sendo lentamente paralisada (SILVA, 2020).

Antes do anuncio oficial emitido pelo governo chinés para informar a Organizacéo
Mundial da Saude (OMS) sobre o surgimento do novo coronavirus, 0s paises
importadores de mercadorias produzidas na China ja comegcavam a sofrer com a
gueda sensivel no fornecimento da cadeia de suprimentos oriunda daquele pais
(YOSHIDA, 2020, p. 12).

As interrupgdes no fluxo de produtos e de estoques, classificadas por especialistas
como graves interrupcdes - quando fabricantes fecharam/paralisaram parcial ou
totalmente as suas atividades, aeroportos adotaram restricbes severas, houve a
escassez de equipamentos e de suprimentos - em si, foram eventos que impactaram
as redes globais de abastecimento, originados também pelo isolamento social tdo

necessario para conter a propagacao do novo coronavirus (YOSHIDA, 2020, p. 12).

A China, que ao longo do tempo se transformou no maior centro local e global na
producdo de matérias-primas e pecas de reposicdo para diferentes segmentos da
industria, tornou-se o principal fornecedor critico para os setores de maquinas,

telecomunicacdes, instrumentos de preciséo, etc. (CAl e LUO, 2020).

Wuhan foi a cidade chinesa mais afetada pelo novo coronavirus, epicentro inicial da
epidemia, cuja producédo provém das grandes empresas do setor automobilistico e
semicondutores, tdo necessarios aos gigantes do setor, entre eles Foxconn,
Dongfeng, Motor Group, Honda e General Motors, que enfrentaram forte queda em
seus negocios (CAIl e LUO, 2020).

Rapidamente a disseminacdo da Covid-19 atingiu as provincias de Guangdong,
Zhejiang e Jiangsu, regido onde se concentram muitas empresas manufatureiras,
levando a producéo de carros, celulares e outros produtos a diminuir gradativamente,
diante da falta de matérias-primas, de pecas de reposicao, e ainda a falta de mao de
obra (CAl e LUO, 2020).
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O sequente contagio pelo novo coronavirus ocasionou o fechamento de inUmeras
fabricas nos diferentes paises, face as a¢des de bloqueio na circulacao de pessoas e
meios de transporte, incluidos setores da industria automobilistica, eletrbnica e até
farmacéutica. Por consequéncia, o risco de faléncia de inUmeras empresas de médio

e pequeno porte veio a tornar-se realidade no médio prazo (CAl e LUO, 2020).

Os impactos da Covid-19 no processo de abastecimento mundial ocorreram em duas
fases, descritas por Cai e Luo (2020): na fase 1, entre fevereiro e margco de 2020,
mudancas graduais comecgaram a ocorrer em todos o0s processos produtivos na China,
relativos ao fornecimento de matérias-primas e pecas de reposicao, ocasionando, de
inicio, o atraso na entrega de pedidos de importacdo. Diante do crescimento continuo
da contaminacdo das pessoas, na fase 2, o0s processos produtivos foram

interrompidos.

Cabe registrar que a China é considerada “um grande consumidor de commaodities
globais e produtos agricolas, sendo que as interrup¢des na fabricagcdo na China se
espalharam pelas cadeias de suprimentos globais” (TWINN et al., 2020, apud SILVA,
2020, p. 450).

A reducao no crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) impactou a cadeia mundial
de suprimentos de forma abrangente, quanto a producéo e fornecimento de insumos,
assim como a oferta de produtos industriais e servicos de uma forma geral, devido a
crise global instalada, conforme explicou Steve Rick, economista chefe da seguradora
Cuna Mutual Group (CBS NEWS, 2021).

CADEIA DE SUPRIMENTOS: ETAPAS, TIPOS E ABRANGENCIA

Segundo Pessoa et al. (2017, p. 176), a nova realidade mundial, representada pela
“globalizacao, comércio eletrénico e automacgdes” permite aos consumidores de todos
os padrbes e poder aquisitivo inUmeras experiéncias antes ndo imaginadas, ao
mesmo tempo em que as organizacfes de diferentes portes buscam expandir seus

negaocios, seja em pontos de venda fisicos ou eletrdnicos. O fato é que todos esses
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aspectos implicam na gestéo da cadeia de suprimentos, assim como no cuidado com

0sS riscos inerentes a tal gerenciamento.

O conceito sobre Logistica surgiu na Franca por volta de 1917, descrito no livro
“Logistica Pura: a ciéncia da preparagao para a guerra”, escrito pelo entdo Tenente-
Coronel Thorpe, fuzileiro naval dos Estados Unidos. Nesse livro foram descritas as
“estratégias de guerra, cujo objetivo era cuidar do estoque, manutencéo e distribui¢cao
de diferentes materiais, como alimentos, remédios, armas, roupas e meios de
transporta-los”, passando entdo a Logistica ser considerada a ciéncia que planeja e
realiza diversos projetos (FUNDACE, 2019).

Mas houve um hiato entre o langamento do referido livro em 1917 e o fortalecimento
da area de Logistica perante o contexto empresarial, ocorrido somente a partir de
1970, quando passou a englobar aspectos como planejamento eficiente, estoque e
transporte de produtos (FUNDACE, 2019).

Segundo definicdo de Yoshida (2020, p. 17-8), a logistica é a area que consiste no
gerenciamento estratégico das atividades de aquisicdo, movimentacdo e
armazenamento de materiais, “visando maximizar ganhos — presentes e futuros — por

meio da inflexdo dos custos no atendimento dos pedidos”. Compreende ainda:

0 servico ao cliente, relacionado ao trafego e meios de
transporte, armazenagem, localizacdo da planta fabril e seus
depésitos, o controle de inventario, o processamento de
pedidos, a aquisicdo de materiais e sua movimentacdo e
distribuicdo, suprimento, entrada e saida de materiais,
devolugdo de mercadorias e previsdo de volume de pedidos,
atendendo o cliente de forma eficiente (...) (YOSHIDA, 2020,
p.17-8).

A Logistica tem a finalidade de permitir maior rentabilidade dos servigcos perante

clientes e consumidores, viabilizando o melhor fluxo e maior valor agregado de seus
produtos perante sua clientela (YOSHIDA, 2020).

A evolucao deste conceito levou ao surgimento do Supply Chain Management (SCM),
integrando todos o0s processos envolvidos em Logistica a outros necessarios ao pleno
gerenciamento desse setor (NEOWAY, 2021).
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O SCM tornou-se estratégia fundamental para melhorias nos sistemas operacionais
das organizagbes, permitindo a geracdo de vantagem competitiva por meio da
reducédo de custos nas fases de producéo, de inovacdes nos processos e da entrega
ao consumidor final com maior qualidade (NEOWAY, 2021).

Contudo, existem riscos relativos a esse Gerenciamento, que se subdividem em:
riscos operacionais, ameacas aos investimentos em inventario e custos da cadeia de
suprimentos (YOSHIDA, 2020).

Segundo a empresa Neoway (2021), entre os tipos de cadeias de suprimentos, estao:

1. Totalmente flexivel: tem o foco na entrega rapida, como é o caso de clientes do
e-commerce. E usado por areas de mercado de alta demanda, diante de
consumidores de maior poder aquisitivo;

2. Agil: com foco em respostas rapidas a demandas pouco previsiveis, tem como
exemplo os insumos industriais. E usado em mercados de consumidores n&o
fieis, que requerem entregas rapidas, mas que oferecem alta rejeicédo a precos
elevados;

3. Enxuta: seu foco esta na eficiéncia, na economia de escala e baixo custo de
producdo e entrega, representados por exemplo, por fornecedores de
suprimentos de escritério. Usado em negdcios do tipo B2B, costuma ter clientes
gue buscam por bons precos, com atendimento rapido e de qualidade;

4. Reabastecimento continuo: com o foco no desenvolvimento da fidelidade dos
consumidores de produtos e servicos confiaveis, pode-se mencionar como
exemplo os fornecedores de bebidas para bares. Usado para mercados cujas

demandas sao previsiveis, e clientes fiéis a seus fornecedores.

As diferencas entre um conceito e outro consistem no fato de a Logistica tratar-se de
uma abordagem especifica que envolve as etapas entre 0 armazenamento e 0
transporte, enquanto o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos envolve toda a
gestdo entre as empresas, a destacar: fornecedores, distribuidores, armazéns,
consumidores, etc. (FUNDACE, 2019).
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Por sua vez, esta o Risk Management Supply Chain (SCRM). Segundo Lima Jr. et al.
(2021, p.279), consiste na “interseccdo de conhecimento entre os temas Gestdo de
Riscos e Gestdo da Cadeia de Suprimentos”. Sao riscos inerentes as questbes
geograficas, que impactam as cadeias de suprimentos, as quais estéo vinculadas aos
contextos sociais e demandas dos diferentes paises em suas relacdes

fornecedor/comprador.

Lima Jr. et al. (2021) ensinam que tais riscos referem-se a natureza do risco ou a
eficacia das estratégias das diferentes empresas, de paises, etc., na medida em que
podem ou ndo comprometer negdcios e viabilidade de projetos comerciais. Estes

autores descrevem cinco fatores de riscos, a destacar:

1. Riscos de transporte: eventuais problemas durante o transporte de
mercadorias, relativos a atrasos ou danos aos produtos;

2. Risco de informacao e previséo: possiveis erros nas informacdes e previséo da
demanda, como por exemplo os erros relacionados a documentacdo de
pedidos; entrada de pedidos e erros do sistema de informacgdes; as solicitacbes
urgentes de pedidos e alteragdes por clientes e manutencdo adequada de
estoque;

3. Risco do fornecedor: eventual faléncia subita de um fornecedor; escassez e
defeitos ocasionados na producao inadequada do fornecedor; deficiéncias na
resposta a pedidos urgentes;

4. Risco ambiental: consistem em eventuais alteracGes operacionais do SCM,;
flutuacBes de precos relativas ao aumento dos precos das matérias-primas e
inflacdo; oferta e demanda néo atendidas devido a insuficiéncia de matérias-
primas; mudancas nos regulamentos, leis e politicas relacionadas; mudancas
tecnoldgicas;

5. Risco destrutivo: relativos a desastres e acidentes naturais repentinos e
inesperados, como epidemias, incéndios, acidentes de transito, greves e

fechamentos de portos e aeroportos.

35
RC: 125786
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/impactos-da-covid-19



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/impactos-da-covid-19
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 ) NUCLEO D () CcONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Aos cinco riscos descritos, Gerdeman (2022) acrescenta um sexto risco, relativos aos
inumeros pedidos demissionais de trabalhadores norte-americanos, ocorridos por
diferentes motivacdes no pos-pandemia.

O MULTILATERALISMO E A CADEIA GLOBAL DE SUPRIMENTOS

O multilateralismo é o termo que significa a concepcao de estruturas que tendem a
funcionar de forma universal entre as partes que a integram. Assemelha-se a
finalidade de érgaos como o Fundo Monetério Internacional (FMI), a Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU), a Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT), entre outros,
cada um deles submetidos “a determinado sistema de coordenacéo de relagdes entre
diferentes estados, para atendimento de objetivos determinados” (FONSECA JR,
2019).

Fernandes e Simao (2020 p. 18-19) explicam que o multilateralismo como “principio
estruturante nas relagdes internacionais”, nasceu no século XX e pode ser definido
como “a pratica de coordenacao de politicas nacionais entre trés ou mais Estados,

através de arranjos ad hoc ou de instituicoes”.

Por sua vez, o regionalismo e suas multiplas formas fundamentam-se em bases de
processos de coordenacédo entre Estados variados, com excec¢ado da Unido Europeia
(UE). Assemelha-se, também, a instituicdes diversas, entre elas a Organizacdo dos
Estados Americanos (OEA), Associacao das Nacfes do Sudeste Asiatico (ASEAN),
Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (NATO), ou Alianca Atlantica, etc.
(FONSECA JR, 2019).

Cabe mencionar também o conceito sobre multipolaridade, definido por Fernandes e
Simao (2020) como a distribuicdo dos fatores de poder nos diferentes polos, poder
esse que costuma ficar concentrado em paises considerados pelo sistema
internacional como poténcias mundiais. A multipolaridade distingue-se do
multilateralismo, que € o arranjo entre os paises interessados em acordos entre si, por

estar relacionada as questdes vinculadas a distribuicdo de poder.
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O multilateralismo surge da necessidade das diferentes nagdes e suas demandas por
acordos de fornecimento de insumos, produtos, commodities, etc. Sdo acordos que
podem ser realizados conforme as preferéncias regionais, bilaterais e até plurilaterais,
sendo que seus signatarios devem manter-se fiéis aos principios do livre comércio
(TIRONI, 1990).

As regras relativas ao multilateralismo e sua fiscalizagdo estdo a cargo da
Organizacao Mundial do Comércio (OMC), com base em regulamentacdo técnica
desenvolvida a partir de outros acordos ja existentes. Entre os maiores polos mundiais
de poder estdo Estados Unidos, China e Unido Europeia (UE). Assim, em
conformidade com a regulamentacao técnica, os outros paises podem escolher ou
combinar suas escolhas pela cadeia produtiva de um ou outro grupo, conforme suas

necessidades e interesses regionais (TIRONI, 1990).

Dessa forma, China, EUA e Alemanha vincularam-se comercialmente, passando a
produzir/exportar para o norte da Asia, América do Norte e Europa ocidental,
respectivamente, enquanto Coreia do Sul, Japéo e Cingapura ascenderam a condi¢cao
de elevada importancia na producéo/fornecimento de produtos destinados a cadeia
global, at¢é em funcdo de sua localizacdo geogréfica, ja que suas exportacbes
representam 40% dos produtos intermediarios, conforme dados tabulados pela
consultoria KPMG, conceituada empresa independente especializada em auditoria,

consultoria de servigos e analise de impostos (TIRONI, 1990).

No que se refere especificamente aos Estados Unidos e China, Heise (2020) defende
gue se trata de uma relacdo comercial cujas caracteristicas principais sao

protecionismo e incerteza.
IMPACTOS DO DESABASTECIMENTO NOS ESTADOS UNIDOS

Com a pandemia da Covid 19 registrou-se forte queda no fornecimento de diferentes
tipos de produtos destinados aos varios paises. Foi um momento em que os Estados

Unidos reduziram pela metade suas importacfes vindas da China, no intervalo entre
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janeiro e margo de 2020, direcionando parte do volume de suas compras para
fornecedores nao chineses (HEISE, 2020).

No presente, superados dois anos da pandemia da Covid 19, os norte-americanos
ainda se deparam com as prateleiras desabastecidas nos diferentes tipos de
comércios, sejam alimentos e itens de supermercados, eletrodomésticos e até
brinquedos, entre tantos outros (KAVILANZ, 2022).

E uma escassez que atinge até mesmo as lojas de conveniéncias, que costumam
funcionar como pontos comerciais alternativos e ofertam até os itens alimentares,
entre outros comuns aos supermercados. Registram-se casos de lojas situadas em
cidades maiores ou de mercados secundarios em areas rurais, todos ainda
relativamente desabastecidos em decorréncia da pandemia da Covid 19 (KAVILANZ,
2022).

Mesmo assim, € um momento em que o Federal Reserve Board se prepara para
reduzir o subsidio concedido a economia norte-americana durante a recessao, que
estd sendo retirado gradativamente, ao mesmo tempo em que o referido banco
demonstra sua enorme preocupacao quanto as possibilidades de crescimento da
inflacdo, entre outras circunstancias que podem comprometer a recuperacao
financeira do pais (CBS NEWS, 2021).

Rocha (2021) refere que em grande medida, tais dificuldades foram potencializadas
nos Estados Unidos pelo negacionismo do entdo presidente Donald Trump
relativamente a periculosidade da doenca, além da difusdo de fake news a respeito
dos assuntos relacionados a Covid 19, entre eles, as orientacdes quanto ao uso da
hidroxicloroquina, a falta de incentivo pelas medidas preventivas de higiene e uso de
mascaras de protecéo facial, assim como a falta de incentivo macico ao isolamento

social e a vacinacao.

Essa forma de lidar com a situacéo levou os Estados Unidos ao topo da lista de paises
com os mais altos indices de pessoas infectadas e consequentes 6bitos. Rocha (2021)

reporta que a visdo do ex-presidente Trump sobre a doenca levou-o a retirar 0 pais
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da Organizagdo das NagOes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) e do conselho de Direitos Humanos da ONU, e consequente
supressdao da colaborac¢éo nos investimentos fornecidos para pesquisas cientificas até

entao.

Sob o pretexto de questionar a autoridade da Organizacdo Mundial de Saude (OMS),
e acusar a China de fabricar e exportar o novo coronavirus, além de apontar a demora
chinesa em alertar aquele 6rgdo sobre a realidade relativa a crise sanitaria que
despontava, o ex-presidente Trump rebaixou os investimentos costumeiros naquela
OMS para 6,91%, entre outras medidas que prejudicaram as relagcdes multilaterais
(ROCHA, 2021).

Com relacdo ao comprometimento da cadeia de suprimentos, Attinasi et al. (2022)
defendem que “os gargalos da cadeia de suprimentos decorrem da interagao de varios
fatores”, e os enumeram: 1. Forte recuperacdo da demanda global por bens
manufaturados, que ndo foi acompanhada pelo aumento da oferta de bens; 2. Setores
amplamente atingidos pela falta de oferta englobando semicondutores em face do
crescimento da demanda por produtos e equipamentos eletrénicos, parcialmente
ocasionado pelo isolamento social e necessidades do trabalho em home office de
grande fatia da populacéo; 3. As interrupcdes relativas a Logistica, como resultado do
congestionamento portuario e das atividades de navios porta-contéineres; das
medidas restritivas de bloqueio em alguns paises asiaticos, que sédo importantes

fornecedores de diferentes insumos intermediarios.

Diante dessa realidade, ao assumir a presidéncia norte-americana, o atual presidente
Joe Biden reformulou o engajamento do pais nos temas multilaterais; promoveu a
imunizacdo de 50% da populacdo local, isto é, das pessoas que aceitaram a
vacinacdo; anunciou o retorno daquele pais a OMS, além da elaboracédo/adocéo de
um plano para distribuir 55 milhées de vacinas pelo mundo, destinando 75% dessas

aos paises mais necessitados (ROCHA, 2021).

Sobre o atendimento de fornecedores nacionais, verifica-se que entre os setores que
mais sofreram com o0 atraso na producao estédo 36% das empresas de pequeno porte
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de manufatura, construgdo civil e diferentes comércios, conforme dados tabulados
entre 31 de maio a 6 de junho de 2021, pela empresa norte-americana Census Small
Business Pulse (ROCHA, 2021).

Por sua vez, Helper e Soltas (2021) referem que o0 impacto ocasionado pela
interrupcéo na cadeia de suprimentos ocasionou problemas que persistem em outros
segmentos, entre eles os setores de construcdo civil, automotivo, vestuario e itens de

primeira necessidade.

No que se refere ao setor da construcao civil, a escassez de madeira de estrutura,
painéis de parede e telhados ainda persistem, dificultando o andamento das
construcdes. O preco da madeira sofreu um aumento da ordem de 19% entre maio de
2020 e maio de 2021, apesar de ter caido posteriormente, segundo pesquisa realizada
pela National Association of Home builders. Face a volatilidade do setor, as
alternativas encontradas pelos construtores foi retardar o inicio de novas obras
(HELPER e SOLTAS, 2021).

Ja o setor automotivo enfrenta forte elevacido de precos para automoéveis novos,
usados e alugados, impactando grandemente o reaquecimento deste segmento. Face
a pandemia da Covid 19, as montadoras cancelaram seus pedidos usuais para
aquisicdo de semicondutores por terem acreditado na queda da demanda (HELPER
e SOLTAS, 2021).

Contudo, suas dificuldades aumentaram muito, por ser um componente cujo
fornecimento normal ja é muito demorado, aspecto que foi muito piorado no momento
em gque se deu o fatiamento de sua producdo, quando cada parte de suas fases de
producdo passou a cargo de varias empresas ao redor do mundo (HELPER e
SOLTAS, 2021).

Gerdeman (2022) explica que, além da falta de insumos relativa as restricdes a
fabricacéo e envio de fornecedores, 0s setores automotivos e o de eletrénicos foram
especialmente atingidos, jA que os prazos de entrega subiram para 21 semanas por

parte dos fornecedores da Malasia, por exemplo.
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Entre os outros itens necessarios a produgdo de veiculos automotores, estdo o aco,
plastico e borracha, os quais estao entre as 30.000 pecas necessarias a producao de
cada unidade veicular, cabendo considerar ainda a logistica necesséria ao transporte
de todas as pecas necessarias advindas de diferentes partes do pais (HELPER e
SOLTAS, 2021).

Por sua vez, o setor de vestuario foi afetado em face da producdo chinesa de
manufaturados téxteis, calcados e maquinas ter caido fortemente em marco de 2020,
comparativamente a marco de 2019. Diante desse cenario, os Estados Unidos
identificaram oportunidades de importar produtos téxteis fornecidos pela india e
Bangladesh, assim como calgados e maquinas fornecidas pelo Vietna (HEISE, 2020).

Com relacéo aos artigos de primeira necessidade, tem-se que diante do isolamento
social, ja no inicio da pandemia da Covid 19 o consumo de papel higiénico de boa
gualidade aumentou 40% por parte da populacéo civil, diante do isolamento social e
sua permanéncia em casa. Receosos pela falta do artigo, os norte-americanos
‘limparam as prateleiras das lojas” (HELPER e SOLTAS, 2021).

Uma vez que se trata de um item cuja demanda costuma ser estavel, a armazenagem
de grandes quantidades deste produto fica prejudicada, por se tratar de um artigo
muito volumoso. Some-se a este fato a questao relativa ao tamanho dos maquinarios,
do volume de pessoal e dimensdo de imoOveis adequados para novas instalacfes
fabris e volume de capital pecuniario em tempo recorde, inviaveis em curto espaco de

tempo que permitisse driblar os impactos da pandemia. (HELPER e SOLTAS, 2021).

Entre as solu¢cBes encontradas pelos fabricantes, estdo: produzir rolos maiores do que
o tamanho habitual; operar seus maquinarios na capacidade maxima possivel (92%);
manter estoques para duas a trés semanas; reativar eventuais maquinarios ociosos;
reduzir o intervalo de descanso de seus equipamentos; investir em seus processos de

distribuicdo, antecipando eventuais caréncias regionais (HELPER e SOLTAS, 2021).
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ESCASSEZ DE MAO DE OBRA

Segundo o relatério da consultoria Everstream, especializada em Inteligéncia Atrtificial,
a demanda por trabalhadores devera crescer significativamente em 2022, face as
dificuldades das organizacfes dos diferentes setores em preencher seus postos de
trabalho, em especial para as atividades relacionadas a Logistica, que sofre com falta
de motoristas para caminhfes e vans, entre outras oportunidades (GERDEMAN,
2022).

Mais um, entre os fendmenos ocasionados pela pandemia da Covid 19, cujos
resultados impactaram a economia de uma forma abrangente, devido as perdas de
pessoal, as interrupc¢des na cadeia de suprimentos, ao aumento do custo de vida e as
urgéncias da retomada dos processos industriais, comerciais e de servi¢os, a falta de
pessoal para preencher os postos em aberto vem permitindo a pressdo dos

trabalhadores pelo aumento nos salarios ofertados (GERDEMAN, 2022).

Mesmo diante da atual queda nos pedidos de seguro-desemprego nos Estados
Unidos, que registrou niveis abaixo de 250.000 solicitacdes em marco de 2020, os
especialistas avaliam que as empresas se empenham na manutencdo de seus
guadros de trabalhadores, face as dificuldades atuais por mao de obra (CBS NEWS,
2021).

Pode-se mencionar, por exemplo, a Malasia, que é um dos principais fornecedores de
semicondutores do mundo, que reduziu em 60% a producdo desses componentes,
face a sua necessidade de adotar um terceiro bloqueio nacional, diante dos surtos
recorrentes da doenca que atingiram os trabalhadores locais, ocasionando a
suspensao de suas atividades industriais (GERDEMAN, 2022).

Cabe mencionar ainda a contaminacdo de caminhoneiros pela variante émicron,
assim como o trabalho de iniumeras pessoas alocadas nas diferentes areas
produtivas, entre eles a embalagem e transporte de carne; o contagio dos

trabalhadores de armazéns, portos, varejistas e lojas, todos tiveram seu trabalho e
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desempenho impactados, fatos relatados por Jon Samson, diretor executivo da
American Trucking Associations (McCAUSLAND, 2020).

Em seu depoimento perante o Congresso norte-americano, Samson informou que
antes da pandemia a industria, de uma forma geral, ja contava com menos 80.000
motoristas, mas que tal problema foi muito potencializado com a advento da Covid-
19, ja que, a falta de profissionais para carga e descarga de mercadorias impactou o

cumprimento dos prazos de entrega.

Apesar da evolucdo da situacdo, 0s empresarios responsaveis por negocios nos
portos, armazéns, restaurantes, supermercados e fast food ainda enfrentam
instabilidade em seu abastecimento, ja que muitos trabalhadores foram acometidos
pela nova variante da émicron, ficando incapacitados provisoriamente para o trabalho
normal (McCAUSLAND, 2020).

Por sua vez, empresarios da industria de embalagem de carne preocupam-se com
aquele que foi apelidado de “mandato de vacinas” surgido com o Governo Biden, que
estimula de todas as formas a adeséo a vacinagao, ao que muitos trabalhadores sao
refratarios. Caso tal projeto seja aprovado, os empresarios temem uma debandada
massiva de mao de obra neste setor. Além disso, surgiriam os problemas com a
legislacdo trabalhista, porque este segmento industrial ficaria impedido de contratar
novos trabalhadores ndo vacinados, impactando sua produtividade (McCAUSLAND,
2020).

O MULTILATERALISMO E A RETOMADA DA ECONOMIA MUNDIAL

Segundo anélise do FMI, a crise sanitaria originada pela Covid 19 provocou um recuo
de 5,3% no comércio de bens de consumo em outubro de 2020, indice que ficou
abaixo do estimado pela OMS, cuja projecdo estimava 9,2%. Registra-se que 0s
diferentes paises promoveram acdes de protecdo fiscal e monetaria as organizacées
internas, adotando 133 medidas protecionistas por paises componentes do G20, das

guais 63% foram para facilitar o comércio, e apenas 37% restritivas (ROCHA, 2021).
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Varios sdo os fatores a serem considerados para uma retomada mais robusta da
economia mundial, a despeito dos sinais claros dessa evolu¢cdo. McCausland (2022)
aponta os riscos de novas variantes da émicron e possiveis picos de casos como
fatores impeditivos de uma retomada mais efetiva. Além disso, reporta a ocorréncia

de padrdes climaticos anormais, diante das chuvas e tornados em plena primavera.

No que se refere a variante 6micron da COVID-19, Attinasi et al. (2022) compartilham
da visdo de McCausland (2022), quanto a um eventual “fechamento de fabricas e
portos e como resultado disso langam mais incertezas, especialmente no curto prazo.
Em particular, pode haver contratempos nas cadeias de suprimentos se a China
continuar a aderir a uma estratégia estrita de COVID-zero”. Os autores reportam ainda
gue a guerra na Ucrania se constitui em mais uma preocupacado global para a

retomada ideal do abastecimento de suprimentos.

Diante da necessidade das empresas na criacdo de oportunidades de trabalho mais
atraentes para a conquista de novos trabalhadores, avalia-se que a partir do segundo
semestre de 2022 a normalizacdo da cadeia de suprimentos ocorra de uma forma
mais natural. McCausland (2022) destaca que 4,5 milhdes de norte-americanos
deixaram seus empregos espontaneamente em novembro de 2021, certos da

existéncia de melhores ofertas e oportunidades.

Ja Attinasi et al. (2022) contrariam as previsdes de McCausland (2022), sugerindo que
os problemas de fornecimento global ndo serdo normalizados antes do final de 2022,
em especial na regido do euro, que compreende 0s seguintes paises: Alemanha,
Austria, Bélgica, Chipre, Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Finlandia, Franca, Irlanda,

Italia, Luxemburgo, Malta, Holanda, Portugal, Grécia e Espanha.

Na visdo de Gerdeman (2022) e Helper e Soltas (2021) a pandemia ja acabou, diante
dos sinais de queda dos reflexos na interrup¢do da cadeia de suprimentos, que se
devem, em parte, ao fato de a variante dGmicron ser bem menos grave do que as

demais.
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A lenta retomada dos negdcios apresenta registros da elevagdo nas vendas de
imoveis novos a niveis que superam as vendas globais deste segmento nos ultimos
14 anos, enquanto as vendas de automaoveis superaram o total global de vendas dos
ultimos 15 anos. Quanto aos itens fabris, 0s niveis de estoques acumulados chegaram
a 45 dias, contra 33 dias no presente momento, resultado do impacto das interrupcoes
na cadeia produtiva (HELPER e SOLTAS, 2021).

Além das dificuldades em manter estoques que atendam a retomada da demanda por
bens de consumo, as organizac¢des enfrentam a questao relativa a necessidade na
identificacéo e contratacdo de méao de obra, cuja oferta de vagas de emprego chegou
a marca de 8,3 milhdes em abril de 2021 (HELPER e SOLTAS, 2021).

MEDIDAS PREVENTIVAS SOBRE DESABASTECIMENTO EVENTUAL
NOS ESTADOS UNIDOS

Entre as licbes absorvidas com o evento da pandemia da Covid 19, cogita-se a
retomada de algumas atividades criticas na cadeia produtiva interna dos Estados
Unidos, além da busca e definicdo por fornecedores alternativos, para evitar eventuais

dependéncias de um unico fornecedor para os diferentes produtos (HEISE, 2020).

Gerdeman (2002) reporta que, segundo a consultoria Everstream Analytics,
especializada em Inteligéncia Artificial, aponta em seu Relatério Anual da Cadeia de
Suprimentos, ha cinco areas com as quais os diferentes paises devem se preocupar,

algumas das quais estéo relacionadas a pandemia da Covid 19, aqui relatadas.

No que se refere a carga maritima, que é um meio confiavel, de baixo custo e de
extrema utilidade para trajetos de longa distancia, o transporte maritimo € considerado
a espinha dorsal do comércio global, e representa preocupac¢ao, como demonstrou o
evento da pandemia da Covid 19. Pode-se mencionar, por exemplo, que no final de
2021, alguns navios ficaram parados por 30 dias, aguardando para atracar nos portos
de Long Beach e Los Angeles (GERDEMAN, 2022).
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Sobre aumento nos estoques, surge o dilema nas decisdes sobre acumular estoques
preventivos, acdo que compreende a compra, armazenamento e manuseio dos itens
de interesse, sendo uma opcdo que pode ocasionar altos custos para sua
manutencao, ou ainda que os itens guardados venham a estragar ou ficar obsoletos
(GERDEMAN, 2022).

Quanto ao fator sustentabilidade, no relatério da Consultoria Everstream, existem
preocupacdes de alguns paises como Noruega e Alemanha, por exemplo, relativas as
guestdes ambientais, sociais e de governanca, que implicam em riscos legais e
reputacionais (GERDEMAN, 2022).

Sao0 aspectos que consistem em violagdes aos direitos humanos relacionadas a
cadeia de suprimentos, e as proibicdbes quanto a venda de materiais extraidos,
fabricados ou produzidos em determinadas provincias chinesas, como por exemplo a
provincia de Xinjiang, cuja producdo, aparentemente, ocorre a partir de trabalho
forcado. Ressalta-se que as empresas que operam contrariamente a tais proibicdes
estdo impedidas de comercializar seus produtos em solo norte-americano
(GERDEMAN, 2022).

Ja no que se refere ao aquecimento global, as empresas fornecedoras internacionais,
gue sado produtoras fabris, deverdo atentar para as questdes relativas as suas
emissdes locais de carbono tanto de suas empresas, como a fonte original das

matérias-primas utilizadas por seus fornecedores.

Deve-se considerar ainda o consumo mundial de agua, ja que, segundo projecdes
elaboradas pelas Na¢cGes Unidas tem-se que 2/3 da populacéo global sofrera com a
escassez de agua até 2025. Os descuidos gerais quanto a agua e sua utilizacdo
deverédo afetar residéncias, industrias e até mesmo as redes logisticas (GERDEMAN,
2022).

Como exemplo, Gerdeman (2022) esclarece que em 2019 os nhavios maiores,
utilizados como porta-contéineres viajaram totalmente carregados pelo Canal do

Panama. Outro aspecto reside nas necessidades de agua para a agricultura, sendo
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que, diante do risco iminente de escassez de agua, a producdo de alimentos ficara

comprometida.

MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA O DESABASTECIMENTO

Gerdeman (2022) refere que existem melhorias a serem feitas quanto a elaboragéo
de previsdes protetivas da cadeia de suprimentos dos diferentes setores industriais e
comerciais. Esclarece que a propria consultoria Everstream Analytics desenvolveu
ferramentas de inteligéncia artificial para deteccbes precoces que venham a permitir
gue problemas semelhantes aos ocorridos durante a pandemia da Covid 19 venham
a ocorrer em eventuais oportunidades futuras. Esta autora reporta que quaisquer
acOes preventivas do Gerenciamento da Cadeia Produtiva ndo fiquem limitados a

eventos especificos.

Entre as possiveis ferramentas, estd a adocdo do sistema blockchain, que permite
entre suas varias funcionalidades, a capacidade de monitorar as cadeias de
fornecimento, registros e certificacdes. Rodrigues e Yoshino (2021, p. 167) relatam
tratar-se de tecnologia para elaboracéo de contratos entre as partes interessadas sem
0 envolvimento de terceiros e sem custos adicionais, cujos dados sao rastreaveis e
irreversiveis, permitindo “otimizagdo nos fluxos nas cadeias de suprimentos”. O
blockchain é considerado por especialistas como uma “tecnologia que resolve
problemas como seguranca, supervisdo, transparéncia, privacidade e confianca de

todos os envolvidos”.

Por sua vez, decisdes recentes do Governo Biden-Harris, como por exemplo a criacao
de uma Forca-Tarefa de Interrupcbes da Cadeia de Suprimentos (HELPER e
SOLTAS, 2021).

No que se refere as questbes de curto prazo, a funcdo da forca-tarefa sera
acompanhar e resolver os aspectos relacionados aos suprimentos de uma forma
geral, mas com especial atencdo para 0s segmentos da construcdo civil e
componentes eletrénicos, como 0s semicondutores, por exemplo. Ja no longo prazo,
foram propostas acOes de fortalecimento da base industrial, ensejando reduzir
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solucdes e respostas a eventuais crises no abastecimento local (HELPER e SOLTAS,
2021).

Com relagdo as despesas relativas aos riscos inerentes as cadeias de suprimentos, a
proposta consiste na realizacdo de investimentos em pesquisas, em producdo, em
reciclagem para trabalhadores, assim como nas comunidades locais, promovendo a
reconstrucao da capacidade fabril sustentavel no pais. Os investimentos sugeridos
foram de, no minimo, US $50 bilhdes, a serem apreciados e aprovados pelo congresso
norte-americano (HELPER e SOLTAS, 2021).

Na perspectiva internacional, a proposta da Forca-Tarefa instituida sugere o
fortalecimento de parcerias voltadas aos cuidados inerentes a cadeia de suprimentos,

conforme as estratégias geopoliticas mais convenientes (HELPER e SOLTAS, 2021).
CONCLUSAO

A literatura cientifica selecionada para o desenvolvimento do presente estudo, aliada
as recentes publicacdes relativas a pandemia da Covid 19, as situacdes sequenciais
e medidas governamentais existentes nos diferentes recursos midiaticos demonstram

a gravidade das situacfes que afetaram toda a sociedade nos ultimos dois anos.

As mudancas que atingiram a cadeia de suprimentos local e mundial comprometeram
a forma como as pessoas viviam até entdo, compreendendo desde a falta de
componentes diversos para a induastria, chegando até as prateleiras de
supermercados e demais tipos de comércios, onde ainda faltam até mesmo produtos

alimentares para os consumidores finais.

Tais deficiéncias vao sendo superadas lenta e gradativamente depois das medidas
sanitarias implementadas pelos 6rgaos de salude mundiais, em especial a vacinacao

macica, permitindo a volta de certa normalidade social.

Contudo, o retorno aos patamares ideais ainda requer esforcos compensados de

governantes e empresariado em todos 0s aspectos mencionados, assim como ho que
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se refere a identificacdo e captacdo de méo de obra em quantidade e qualidade que
atenda aos diferentes setores da cadeia de suprimentos.

Em resposta a questdo proposta para investigagdo deste estudo, que foi: “como
promover a nivel global a retomada da industria, comércio e servicos no pos-
pandemia?”, sdo sugeridas trés agdes consideradas fundamentais para o retorno a

normalidade, que seguem descritas.

Uma primeira solugéo reside na criagdo de uma cadeia de suprimentos resiliente, isto
€, que confira boas estratégias de Supply Chain, visando atender a demanda
nacional/global de modo a permitir uma efetiva reestruturacdo do setor, e evitar

eventuais novos desabastecimentos em crises futuras.

Como segunda solucdo acredita-se que sera de grande valia a colaboracdo
tecnolégica, com o objetivo da criagdo de ferramentas/plataformas de alta
performance, capazes de administrar os processos de Supply Chain, como por

exemplo a utilizacdo do sistema blockchain.

Por fim, e ndo menos relevante, sugere-se a promoc¢ao da capacitacdo de individuos
e equipes, que sejam estimulados a conquista dos objetivos definidos pelas

organizacoes.
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