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ZUSAMMENFASSUNG

Das Burnout-Syndrom (BS), das erstmals 1970 beschrieben wurde, tritt als
chronische Reaktion auf zwischenmenschliche Stressoren auf, die in der
Arbeitssituation auftreten. Es wird von drei Saulen getragen: Emotionale
Erschopfung (EE), Depersonalisation (DP) und reduzierte berufliche Erfillung
(BE). Es tritt normalerweise bei Personen auf, deren Berufe Beziehung
Verantwortung tragen. Arzte gehoren zu den am starksten Betroffenen,
insbesondere Chirurgen, die standige Aufmerksamkeit und Geschicklichkeit
bendtigen, ein Faktor, der sie fiur UbermaRigen Stress und psychiatrische
Erkrankungen prédisponiert. Das Ziel dieser Studie war es, die Pravalenz des
Burnout-Syndroms bei Chirurgen im Bundesstaat Amapa zu analysieren,
basierend auf der Frage: Wie hoch ist die Pravalenz des Burnout-Syndroms bei
Chirurgen, die im Bundesstaat Amapa arbeiten? Die verwendete Methodik war
eine quantitative und qualitative Studie mit einem Situations Fragebogen und dem
Maslach Burnout Inventory Questionnaire (MBI), die von Chirurgen im Bundesstaat
Amapa zwischen Marz 2016 und August 2016 beantwortet wurden. Die Studie
folgte den Resolutionen Nr. 466 von 2012 und Nr. 510 2016 des National Council
of Ethics in Research (CONEP). Uberwiegend waren mannliche Chirurgen mit
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einem Durchschnittsalter von 42,76 Jahren, meist verheiratet oder in einer festen
Beziehung, die Uber eine mehr als 10-jahrige medizinische Ausbildung verfligten
und nicht oder bis zu 4 Nachtschichten pro Monat arbeiteten . Allgemeinchirurgen
waren anwesend, zusatzlich zu elf anderen Sub-Spezialitdten. In Bezug auf den
MBI-Fragebogen weisen etwa 25 % der Befragten eine hohe emotionale
Erschépfung, die gleiche Anzahl eine hohe Depersonalisierung und etwas mehr als
10 % eine geringe berufliche Erfillung auf. 2,94 % haben Kriterien fur die
Diagnose eines Burnout-Syndroms. 38,23 % zeigten Verdnderungen in
mindestens einer der drei Spharen. Die Fachgebiete mit den schlechtesten
Ergebnissen waren: Gefalichirurgie, Onkologische Chirurgie, Neurochirurgie und
Urologie. Obwohl diese Gruppe eine hohere Burnout-Syndrom-Rate aufweist als
die allgemeine Bevdlkerung, sind die Werte immer noch niedriger als die weltweit
gefundenen.

Schlusselworter:  Burnout, Professioneller Burnout, Berufliche Mdudigkeit,
Chirurgen.

1. EINLEITUNG

Laut Nogueira-Martins (2005) sind Krankheit, Leiden, Verzweiflung und Tod
Situationen, die von Medizinern haufig erlebt werden. Sie stellen damit
berufsimmanente Belastungsfaktoren dar, die sowohl die medizinische Ausbildung
als auch die Berufspraxis durchdringen. Dariiber hinaus kommt der anxiogene
Charakter der arztlichen Tatigkeit besonders im Krankenhausumfeld mit maximaler

Intensitat zum Ausdruck.

Die Aussagen von Nogueira-Martins (2005) werden durch die Liste der
stressigsten Berufe (HSE, 2003) bestatigt, in der aufgefiihrt sind: Arzte,
Krankenschwestern, Lehrer, Polizisten und Bérsen Investoren; Diese Berufe haben
ein hoheres Risiko flr stressbedingte Pathologien, einschlief3lich psychiatrischer.
Laut Scott und Hawk (1986) werden 47 % der Arzte positiv auf psychische

Erkrankungen untersucht und 29 % haben klinische Symptome einer Depression.

1970 berichtete der New Yorker Psychoanalytiker Freudenberger erstmals vom
Burnout-Syndrom (BS), das zu einer stillen Epidemie der modernen Gesellschaft
werden sollte (MASLACH et al.,, 2001; SPIELBERGER und REHEISER, 2005).

38
RC: 127729
Verfligbar in: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/gesundheit/burnout-syndroms-bei-

chirurgen



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/gesundheit/burnout-syndroms-bei-chirurgen
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/gesundheit/burnout-syndroms-bei-chirurgen
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA ~ CIENTIFICA  MULTIDISCIPLINAR ~ NUCLEO DO

U ) NUCLEO ID() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Burnout ist ein psychosoziales Syndrom, das als chronische Reaktion auf
zwischenmenschliche Stressoren entsteht, die in der Arbeitssituation auftreten
(MASLACH et al.,, 2001). BS wird von drei Saulen getragen: Emotionale

Erschépfung, Depersonalisation und reduzierte berufliche Erfillung.

Emotionale Erschopfung (EE) ist das anfangliche Merkmal des Syndroms und flihrt
zu sozialer Isolation, Erschépfung emotionaler Ressourcen, mit einem Gefuhl von
Energiemangel, Intoleranz, Reizbarkeit, Depression, Anspannung und Anfalligkeit
fur Krankheiten, Kopfschmerzen, Ubelkeit andere (CHERNISS, 1980; WHO, 1998).

In der Dimension Depersonalisation (DP), unbewusste Abwehr der emotionalen
Belastung, kommt es zu Dehumanisierung, Unsensibilitat gegentber Patienten
Problemen, negative, skeptische und zynische Einstellungen werden
wahrgenommen (MOURA et al., 2018).

Geringe berufliche Erfullung (BE) ist die Reaktion auf die negative
Selbsteinschatzung des Einzelnen, die zu Gefuhlen der Inkompetenz, geringen
Wertschatzung und personlichen Vorwurfen fihrt (MOURA et al., 2018).

BS wird in Anspielung auf die Tatsachen, dass 1) es bei Personen auftritt, deren
Berufe Beziehungs Verantwortung tragen (Gesundheitsfachkréafte, Lehrer,
Polizeikrafte und Sozialdienste), das heildt, sie leisten Hilfsdienste; und 2)
vernachlassigen die Selbstfiirsorge in Bezug auf die Gesundheit — 70 % der Arzte
haben keine regelmafiigen Kontrolluntersuchungen (MILLER und MCGOWEN,
2000) und nehmen keine Selbstmedikation vor.

Im Gegensatz zu den Saulen der BS beschreiben mehrere Autoren, dass eine
Verbesserung der Unterstitzung fur die Arbeit die Suche nach individuellen
Lésungen fur die Schwierigkeiten, die sich aus dieser Arbeit ergeben, verringern

wurde, indem die Variablen, die das Syndrom auslosen wirden,
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heruntergebrochen wirden. Dies wéare ein Schutzfaktor fur die Arbeitszufriedenheit
und ein Faktor im Umgang mit Burnout (LIMA et al., 2013).

Das hohe Stressniveau bei Arzten kann zu schwerwiegenden Manifestationen wie
Depressionen, Angstzustanden, Scheidungen (oder Trennungen), Alkoholismus,
Drogenmissbrauch und Selbstmord fiihren (BALCH et al., 2011).

Lima et al. (2013) heben in ihrer Produktion als Auswirkungen von Burnout auf die
Gesundheit systemischen arteriellen Bluthochdruck, Myalgie, Arthralgie,
Kopfschmerzen, Schlaflosigkeit, Angst, Reizbarkeit, Demotivation und

Dekonzentration hervor.

In der Zwischenzeit ist zu beobachten, dass es im Berufsfeld im Laufe der Zeit
immer haufiger Arzte gibt, die finanzielle und wettbewerbsbezogene Werte
priorisieren und sich mit humanistischen Grundsatzen Uberschneiden (LIMA et al.,
2013).

Das Wettbewerbs- und Stress Umfeld im medizinischen Umfeld beginnt mit den
Auswahlverfahren fur die Zulassung zum grundstandigen Studium und dauert
wahrend der Ausbildung an und wird je nach gewahlter Facharztausbildung noch
intensiver. Es ist Ublich, dass niedergelassene Arzte Verhaltens- und organische
Stérungen wie Tagesmudigkeit, Depressionen und Burnout melden (FABICHAK et
al. 2013). Jarruche und Mucci (2022) fanden in ihrer Forschung mit 102
niedergelassenen Arzten alarmierende Zahlen unter den Allgemeinchirurgen, was
die Vorstellung von Stress und Konkurrenzdenken als Ausl6ser fur Burnout

bestatigt.

In Brasilien sieht die Verordnung Nr. 400 des Gesundheitsministeriums die
Normen und Standards fur die Installation und den Bau im Gesundheitswesen vor
und definiert das chirurgische Zentrum als ,eine Reihe von Elementen, die fir

chirurgische Tatigkeiten sowie fur die Wiederherstellung von Anésthetika bestimmt
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sind und sein konnen aufgrund ihrer Merkmale und ihrer spezialisierten
Unterstutzung als komplexe Organisation angesehen wird“. Diese Verordnung
zielte darauf ab, dem Patienten angemessene personelle und materielle
Ressourcen zur Verflgung zu stellen, um das Risiko von Komplikationen zu
minimieren (MS, 1977).

Aus dieser Definition wird gefolgert, dass die chirurgische Umgebung von
Chirurgen standige Aufmerksamkeit, Verantwortung und Geschicklichkeit erfordert.
In diesem Umfeld entstehen hohe Erwartungen, die Chirurgen fir Stress und
psychiatrische Erkrankungen wie zB das Burnout-Syndrom préadisponieren.

Angesichts des oben Gesagten und unter der Annahme, dass Forscher im
medizinischen Bereich des Bundesstaates arbeiten, wird die Bedeutung der
Untersuchung der Pravalenz des Burnout-Syndroms bei Chirurgen im Bundesstaat
Amapa abgeleitet, um festzustellen, ob dieser Index hoher oder niedriger ist als
das erwartete. Die Frage, die die Untersuchung leitete, war: Wie hoch ist die
Pravalenz des Burnout-Syndroms bei Chirurgen, die im Bundesstaat Amapéa

arbeiten?

Ziel dieser Studie war es daher, die Pravalenz des Burnout-Syndroms bei

Chirurgen im Bundesstaat Amapa zu analysieren.
2. METHODIK

Eine quantitative und qualitative Studie wurde von Oktober 2015 bis November
2016 durchgefihrt, wobei die Zielpopulation aus Chirurgen aus dem Bundesstaat
Amapa bestand. Einziges Einschlusskriterium ist, dass die Teilnehmer im
Bundesland wohnhafte und berufstatige Arzte waren. Chirurgen, die die
Einschlusskriterien nicht erfillten oder die Teilnahme verweigerten oder sich von

der Teilnahme zurtickzogen, wurden von der Studie ausgeschlossen.
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Zur Berechnung des Stichprobenumfangs wurden die auf Grundlage der
Stichprobentheorie von Cochran (1977) aufgestellten Kriterien befolgt, mit einem

Stichprobenfehler von 5 % als Referenz.

Diese Forschung folgte allen ethischen Grundsétzen der Deklaration von Helsinki
(ASSOCIACAO MEDICA MUNDIAL, 1964) und wahrte die Vertraulichkeit von
Informationsquellen. Die Studie erfillte auch die ethischen Erwagungen, die in den
Resolutionen Nr. 466 von 2012 und Nr. 510 von 2016 des National Council for
Ethics in Research (CONEP), genehmigt unter CAAE[7] 52996816.6.0000.0003
(BRASIL, 2012), dargelegt sind.

Die verantwortlichen Forscher erklarten dem freiwilligen Teilnehmer ausfthrlich in
klarer und direkter Sprache die Art der Forschung, ihre Ziele, Methoden,
erwarteten Vorteile und stellten sicher, dass keine Laster (Simulation, Betrug oder
Irrtum), Abhangigkeit, Unterordnung oder Einschiichterung vorhanden sind. Dem
freiwilligen Teilnehmer stand es frei, die Teilnahme zu verweigern oder seine
Einwilligung in jedem Stadium der Studie ohne Strafe und unbeschadet seiner
Firsorge zu widerrufen. IThm wurde Vertraulichkeit zugesichert, wodurch die
Vertraulichkeit der vertraulichen Daten dieser Studie sichergestellt wurde (GAIVA,
2009).

Um die Zustimmung der Forschungsteilnehmer zu untermauern, wurden sie
gebeten, eine vom verantwortlichen Forscher vorbereitete Bedingungen der freien
und informierten Einwilligung (TCLE)[8] zu unterzeichnen, die ihre Teilnahme
autorisiert. Von diesem Dokument, das aus zwei Kopien besteht, wurde eine davon
vom Teilnehmer aufbewahrt und die andere vom Forscher archiviert. Beide wurden

von jeder Partei unterschrieben.

Die Forschung verlieh den Teilnehmern minimale Risiken, die sorgfaltig vermieden

wurden. Zu den Risiken gehéren Leiden oder Angst wahrend der Anwendung der
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Fragebdgen sowie die Moglichkeit von Unbehagen bei der Beantwortung einiger
Fragen in den Fragebogen.

Als Erhebungsinstrument wurden zwei Fragebdgen eingesetzt. Die erste, situative,
besteht aus (1) persénlichen Daten und (2) beruflichen akademischen Daten. Der

zweite ist der Maslach Burnout Inventory Questionnaire.

Die Forscher waren dafir verantwortlich, diese Forschung innerhalb des
festgelegten Zeitraums auf der Grundlage der Prinzipien der Bioethik in allen
Phasen durchzufiihren, um Populationen zu identifizieren, deren Werte dem

Syndrom entsprechen und bei denen ein hohes Risiko besteht, es zu entwickeln.
Die Forschung entwickelte sich wie folgt:

1. Stufe: Schulung der beteiligten Forscherinnen und Forscher zur Interpretation

der Maslach Burnout Inventory Questionnaire.

2. Stufe: Erstellung einer Liste von Chirurgen, die im Bundesstaat Amapa wohnen
und arbeiten, durch Informationen, die vom Regionalrat fiur Medizin von Amapa
(CRM-AP) bereitgestellt werden.

3. Stufe: Aktive Suche ausgewahlter Arzte und Anwendung der beiden

Fragebdgen.
4. Stufe: Analyse und Interpretation der gewonnenen Daten.

In dieser Studie bestand die statistische Analyse der Daten darin, die
Informationen auf bequeme Weise flr die anschlieRende endgtltige Analyse zu
verarbeiten, die Qualitdt der Daten zu Uberprifen, um das Auftreten von Fehlern,
atypischen Beobachtungen, fehlenden Daten oder anderen Besonderheiten zu

Uberprufen. Nach diesen anfanglichen Verfahren wurde eine deskriptive Analyse
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der Daten durchgefiihrt, um die Haufigkeit jeder Variablen und die Erfullung der

Ziele der Studie zu visualisieren.

Fur die Erstellung von Grafiken und Tabellen wurden Excel- und Word-Programme

verwendet, Komponenten des Office-Pakets der Microsoft Corporation.
3. BURNOUT SYNDROM

Aus dem Englischen kommend wird Burnout als ,Brennen nach Verschleil3®
verstanden (SOARES et al, 2012). 1970 berichtete der New Yorker
Psychoanalytiker Freudenberger erstmals Uber dieses Syndrom, das in der
modernen Gesellschaft zu einer stillen Epidemie werden sollte (MASLACH et al.,
2001; SPIELBERGER und REHEISER, 2005).

Das Burnout-Syndrom entwickelt sich als chronische Reaktion auf emotionale und
zwischenmenschliche Stressoren bei der Arbeit. Sie tritt haufiger bei Fachleuten
auf, die stark mit Menschen zu tun haben, einschlie3lich medizinischer Fachkrafte
(PEJUSKOVIC et al., 2011), aber (iber ihre Pravalenz ist wenig bekannt (SOARES
et al., 2012). Untersuchungen zeigen, dass der Arztberuf eindeutig zu den 100
stressigsten Berufen gehort (IRZYNIEC et al., 2010), wobei die Anasthesiologie als
das anstrengendste medizinische Fachgebiet gilt (JAKUBAS-KOLAT, 2008). Die
Qualitat der Arbeit gilt als wichtiger Risikofaktor fur die Gesundheit von Fachkréaften
und beeinflusst direkt die Qualitat der von ihren Arzten fir Patienten erbrachten
Leistungen und die Sicherheit der von ihnen betreuten Patienten (RAMA-
MACEIRAS und KRANKE, 2013).

Sie ist gekennzeichnet durch: (1) emotionale Erschopfung: der Fachmann nimmt
wahr, dass er nicht die Energie hat, die die Arbeit erfordert; (2) Depersonalisierung:
Der Fachmann schafft eine Barriere, damit die Probleme und Leiden anderer nicht
in sein Leben eingreifen, indem er angesichts des Leidens einer anderen Person
starr und kalt wird; und (3) verminderte berufliche Erfullung mit einem standigen
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Gefuhl der Unzufriedenheit, was zu Gefuhlen der Inkompetenz und eines geringen
Selbstwertgefiuhls fuhrt (FRASQUILHO, 2005).

In Brasilien wurde die Sozialversicherungsverordnung 1999 durch das Dekret Nr.
3048 genehmigt, das sich in Anhang Il mit Krankheitserregern befasst, die
Berufskrankheiten verursachen. In diesem Sinne wird in Gruppe 5 der
Internationalen Klassifikation der Krankheiten (ICD-10), Punkt XII der Tabelle der
arbeitsbedingten psychischen und Verhaltensstérungen das ,Gefuhl, fertig zu sein”
(,Burnout-Syndrom®, ,Berufliche Mudigkeitssyndrom®) als Synonym fir Burnout
(TRIGO et al., 2007).

Nach Angaben des Gesundheitsministeriums (2001) entwickeln unter den
Fachleuten am haufigsten das Burnout-Syndrom diejenigen, die direkten Kontakt
mit den Nutzern ihrer Pflege oder Dienstleistung haben. So gehoéren beispielsweise
Pflegekrafte, Arzte, Lehrer und die Polizei zu den am starksten betroffenen
Gruppen (MILLER und MCGOWEN, 2000).

Die vom Bundesrat fir Medizin durchgefuhrte Studie unter der Koordination von
Barbosa et al. (2007), mit einer Stichprobe von 7.700 Arzten aus ganz Brasilien.
Die Forschung zeigt, dass die meisten von ihnen (57 %) einen
besorgniserregenden Grad an Burnout haben, wobei 33,9 % als mafiig ausgepragt
beschrieben werden und 23,1 % einen schweren Grad des Syndroms aufweisen.

3.1 BURNOUT-SYNDROM UND ARZTE CHIRURGEN

Im medizinischen Bereich ist das Burnout-Syndrom haufiger als Depression, Suizid
und Drogenmissbrauch und kann die Arbeit und die Qualitat der medizinischen
Versorgung beeintrachtigen (PEJUSKOVIC et al., 2011). Die Gesellschaft erwartet,
dass Mediziner unfehlbar sind, wodurch professioneller Druck entsteht, der oft
nicht aufrechtzuerhalten ist (BARBOSA et al.,, 2012). Die Bereiche mit den
hdchsten Raten dieses Syndroms sind Chirurgie, Allgemeinmedizin, Psychiatrie,
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Kinderpsychiatrie, Innere Medizin, Intensivmedizin, Onkologie (PEJUSKOVIC et
al., 2011) und Anasthesiologie (JAKUBAS-KOLAT, 2008).

Ein weiterer relevanter Faktor ist die mangelnde Kontrolle Uber den Zeitplan
wahrend des Medizinstudiums und der Facharztausbildung, die zu den
Lebensgewohnheiten beitragen, die zum Burnout-Syndrom fuhren kénnen (BALCH
und SHANAFELT, 2010).

Balch und Copeland (2007) haben bereits festgestellt, dass die Transformation, die
durch die Hingabe an schadlicher Arbeit entsteht, subtil ist. Chirurgen werden
anfalliger fir Uberlastung und das Ungleichgewicht zwischen Privat- und
Berufsleben, weil sie glauben, dass sie widerstandsfahiger sind als Arzte anderer
Fachrichtungen und weil sie sich durch Engagement, Selbstaufopferung und
Konzentration auszeichnen (BALCH et al. ., 2009). .

Der Operationssaal ist fur lange Zeit die Umgebung des Chirurgen, ein komplexer
Ort mit technischen Herausforderungen, mit unvorhersehbaren Arbeits Vorurteilen
und groBen Erwartungen an das Ergebnis der Operationen, was diese Fachleute
einer hohen Belastung aussetzt, die zu Erschdpfung und Erschopfung fihren kann
Depressionen (PULCRANO et al., 2016).

Burnout macht den Fachmann weniger motiviert, selbstbewusst und effizient bei
seinen Aufgaben. Das Syndrom erschwert die Arbeit und reduziert die
Leistungsfahigkeit des Einzelnen. Daher ware es am besten, wenn die Fachkraft
zusammen mit dem Krankenhaus Wege sucht, um die Situation zu umgehen,
durch Formen der Entspannung und Freizeit sowie durch psychologische und/oder
psychiatrische Bewertung (SOARES et al., 2011).

Es ist bekannt, dass Training und chirurgische Praxis neben anderen
Determinanten wie mangelnder Autonomie und hohem Patientenaufkommen
(MIKALAUSKAS et al.,, 2012) bereits Stressoren sind, jedoch ist wenig Uber
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Faktoren bekannt, die zur Entwicklung von Burnout beitragen in dieser Population
(JESSE et al., 2015).

Im Jahr 2008 ergab eine vom American College of Surgeons (ACS) durchgefiihrte
Studie mit einer Stichprobe von 8000 Arzten, dass 40 % die Kriterien fir Burnout
erfullten, 32 % an emotionaler Erschopfung litten, 26 % an Depersonalisation litten
und 13 % eine schlechte Wahrnehmung von Burnout hatten berufliche Leistung.
Es wurde festgestellt, dass jungere Chirurgen oder solche mit Kindern im Alter
zwischen 5 und 21 Jahren einem hoheren Risiko ausgesetzt sind, ebenso wie die
Sub Spezialitdten Trauma, Urologie, HNO-Heilkunde, Gefal3- und allgemeine
Chirurgie. Diese Studie berichtet auch, dass der beste Weg, das Burnout-Syndrom
zu verhindern, darin besteht, das korperliche, emotionale, psychische und
spirituelle Wohlbefinden aktiv zu férdern und zu schitzen, von der medizinischen
Ausbildung bis zur Pensionierung (DIMOU et al., 2016).

3.2 BURNOUT-SYNDROM: DIAGNOSE

Zur Diagnose des Syndroms kénnen drei Fragebdgen verwendet werden, die Staff
Burnout Scale for Health Professionals (SBS-HP) von Jones (1980), das Maslach
Burnout Inventory (MBI) von Maslach und Jackson (1986) und das Burnout
Measure (BM ) de Pines und Aronson. Der MBI ist das am haufigsten verwendete
Instrument zur Messung des Syndroms, da er unabhangig vom Beruf des
Befragten und der Herkunft der Stichprobe ist. (TAMAYO und TROCCOLI, 2009).

Die aktuelle Version besteht aus 22 Items im Likert-Format (in Form von
Aussagen), jedem dieser Items sind Intensitdtsgrade zugeordnet von: 0 (nie), 1
(mehrmals im Jahr), 2 (einmal im Monat) , 3 (ein paar Mal im Monat), 4 (einmal pro
Woche), 5 (ein paar Mal pro Woche) und 6 (jeden Tag). Das Ausfillen dieses
Fragebogens dauert durchschnittlich 10 bis 15 Minuten. Er setzt sich aus 3
Subskalen zusammen: ,emotionale Erschopfung®, ,Depersonalisierung® und

,personliche Erfullung®.
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,Emotionale Erschopfung” — besteht aus 9 Fragen (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 und 20),
die das Gefiihl der emotionalen Erschopfung und Erschopfung durch die Arbeit
widerspiegeln. ,Depersonalisierung“ — bestehend aus 5 Items (5, 10, 11, 15 und
22), die unpersonliche Reaktionen beschreiben. ,Persénliche Erflllung“ -
bestehend aus 8 Fragen (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 und 21), die Gefihle in Bezug auf
Fahigkeiten und erzielte Erfolge in der Arbeit mit Menschen beschreiben — dies ist

umgekehrt mit dem Syndrom korreliert.

Niedrige Werte sind solche, die Werte unter 34 anzeigen, und die Zuverlassigkeit
der Skala liegt bei etwa 0,9. Ein geringes Burnout-Niveau spiegelt sich in niedrigen
Werten auf den Subskalen ,emotionale Erschépfung® und ,Depersonalisation®
wider; und hohe Punktzahlen fur ,personliche Erfullung“. Ein durchschnittliches
Burnout-Level wird durch Durchschnittswerte in den Scores der drei Subskalen
dargestellt. Schlie3lich fuhrt ein hohes Burnout-Niveau zu hohen Werten fur die
Subskalen ,emotionale Erschépfung® und ,Depersonalisierung“ und zu niedrigen
Werten fir ,persénliche Erflllung®, d. h. flir die Messung der drei Dimensionen des
Tests haben wir Verhdltnis Intervalle , die sich auf qualitative Zuordnungen
beziehen, etabliert.

So wird ,emotionaler Erschépfung” ein hoher Burnout-Level zugeschrieben, wenn
die Werte Uber 27 Punkten liegen. Das mittlere Burnout-Level wird identifiziert,
wenn die Werte zwischen 19-26 Punkten liegen, und das niedrige Burnout-Level,

wenn die Punkte unter 19 liegen.

Was ,Depersonalisierung” betrifft, so stellen Werte tUber 10 ein hohes Burnout-
Niveau dar, zwischen 6 und 9 Punkte ein durchschnittliches Burnout-Niveau und
weniger als 6 ein niedriges Burnout-Niveau. SchlieBlich findet ,personliche
Erfillung® auf die entgegengesetzte Weise zu den vorherigen statt, wobei Werte
grol3er oder gleich 40 als ein niedriges Burnout-Level angesehen werden, Werte
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zwischen 34-39 als ein durchschnittliches Burnout-Level angesehen werden und
Werte niedriger sind oder hoher gleich 33 gilt als ein hohes Mal3 an Burnout.

4. ERGEBNISSE

Die Untersuchung wurde im Bundesstaat Amapa durchgefiihrt, wobei Fragebdgen
in den Stadten Santana und hauptsachlich in Macapa angewendet wurden. Wir
haben von Marz bis August 2016 34 Chirurgen, sub spezialisiert oder nicht,

befragt.

In  der untersuchten Population Uberwogen Manner (97,05 %), das
Durchschnittsalter lag bei 42,76 Jahren, die meisten davon verheiratet oder in
einer festen Beziehung (88,23 %). Hinsichtlich der Dauer der Berufstatigkeit hatten
88,35 % mehr als 10 Jahre, mit durchschnittlich 17,97 Jahren arztlicher Tatigkeit
(Tabelle 1).

Das Spektrum der chirurgischen Fachrichtungen stellte sich wie folgt dar: 20,0 %
Allgemeinchirurgen, 14,28 % Urologen, 11,76 % Onkologen Chirurgen, 8,57 %
Herzchirurgen, 8,57 % Neurochirurgen, 5,71 % Koloproktologen, 5,71 % Plastische
Chirurgen und 5,71 % Gefalichirurgen, 5,71 % Endoskopiker , 5,71 %
Unfallchirurgen, 2,85 % Kinderchirurgen und 2,85 % Thoraxchirurgen; insgesamt

12 chirurgische Fachrichtungen (Tabelle 1).
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Tabelle 1. Verteilung der befragten Chirurgen nach Fachgebiet, in Prozent

SUBESPECIALIDADE |PORCENTAGEM
Crurgia Geral 20,00%
Urologia 14.28%
Crmurgia Oncologica 11,76%
Cmurgia Cardiaca 8.57%
Neuroc rurgia 8.57%
Colonproctologia 5.71%
Crurgia Endoscopica 5,71%
Cmurgia Vascular 5.71%
Ciurgia Plastica 5.71%
Crurgia do Trauma 5.71%
Cmurgia Pedidtrica 2.85%
Cmurgia Toracica 2.85%

Quelle: Eigene Ausarbeitung.

Unter den Befragten gaben 58,82 % an, 6 Stunden oder weniger pro Nacht zu

DO

schlafen, und 41,17 % schliefen mehr als 6 Stunden pro Nacht. Auf die Frage nach

der wochentlichen Arbeitsbelastung antworteten 38,23 % mit 40 Stunden oder

weniger und 61,76 % mit mehr als 40 Stunden; und 67,64 % gaben an, 20 Stunden

oder weniger pro Woche in chirurgischen Zentren und 32,35 % mehr als 20

Stunden zu verbringen. In Bezug auf Nachtschichten machen 47,05 % keine,

17,64 % zwischen 1 und 4 pro Monat und 35,29 % 5 oder mehr pro Monat

(Tabellen 2 und 3).
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Tabelle 2. Personenbezogene Daten

CARACTERISTICAS PORCENTAGEM

n=34
SEXO
Femmmno 2.94%
Masculmo 97.06%
IDADE
40 anos ou mais 55.88%
Menos que 40 anos 44 11%
RELIGIAO
Catolica 58,82%
Evangélica 17.64%
Qutras 23,52%
ESTADO CIVIL
Casado/Un#o Estavel 11,76%
Solteiro 588%
Diverciado 588%
NUMERO DE FILHOS
Nenhum fiho 8,82%
01 Filho 2648%
02 Fihos 35.20%
03 Fihos 17.65%
04 Filhos 11.76%
HORAS DE SONO
6 horas ou menos por dia 58.82%
Mais de 6 haras por dia 41.17%
ATIVIDADE HSICA
Pratica 2 ou menos por semana 2041%
Pratica 3x ou mais par semana 70,58%
QUANTIDADE DE FERIAS

Uma ou menocs por ano 64.71%
Mais de uma por ano 35.29%

Quelle: Eigene Ausarbeitung.
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Der Anteil von 17,64 % hatte bis zu 2 Arbeitsvertrage, 44,11 % hatten 3 Vertrage
und 38,23 % hatten 4 oder mehr Vertrage, einschlie3lich offentlicher und privater

Krankenh&user und Kliniken (Tabelle 3).

Tabelle 3. Akademisch-professionelle Daten

CARACTERISTICAS PORCENTAGEM
n=34
TEMPO DE TRABALHO
10 anos ou menacs 17 64%
Mais de 10 anos 8235%
CARGA HORARIA SEMANAL TOTAL DE
TRABALHO
40 horas ou menos 3823%
Mais de 40 horas 61.76%
CARGA HORARIA SEMANAL DE TRABALHO
EM CENTRO CIRURGICO
20 horas ou menos 67.64%
Mais de 20 horas 3235%
LOCAIS (VINCULOS) DE TRABALHO

2vmnculos ou menos 17.64%

3 vinculos 4411%

4 vinculos ou mais 3823%
PLANTOES NOTURNOS POR MES
Nenhum plantio 47 05%

1 a 4 plantoes 17.64%
Maide 4 plntdes 352%4%

SALARIO

20 mil reais mensais ou menos 1471%
20 a 40 mil reais mensais 58.82%
40 a 60 mil reais mensais 11.76%
60 a 80 mil reais mensais 294%
Mais de 80 mil reais mensais 5.88%
Sem resposta 5,88%

Quelle: Eigene Ausarbeitung.
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Bei der Untersuchung der Fragen der MBI-Subskalen zur emotionalen
Erschdpfung fuhlten sich 32,35 % der Chirurgen mindestens einmal pro Woche in
die Arbeit gedrangt; 38,24 % flihlten sich am Ende eines Arbeitstages ausgelaugt,
17,65 % fuhlten sich mindestens einmal pro Woche von ihrer Arbeit frustriert und
20,59 % fluhlten sich mindestens ein paar Mal im Jahr am Ende der Leitung
(Tabelle 4).

Tabelle 4. Prozentsatz der relativen Haufigkeit jedes Elements im MBI innerhalb der

entsprechenden Dimension fiir die befragten Arzte

PONTUACOE 5

DIMENSOE S
=34
ITENS o [ 1 [ = T a | 4« [ s [ &
EXAUSTAOEMOCIONAL (EE)
Sentir-ze suzado pelo tabalho 1178 | 2553% | B8 | 2359% | S83% | 2050% | 588%
Sentirse coswmido no fim de vm dia dz tabatho 208 | 2553% | 3B | 2840% | 1765% | 1765% | 204%
Sontir-so fatirado peh manhd quando tem que encarar outro dia de trabalho) 11768% | 2041% | B82% | 1765% | 1765% | 14.71% P
Senbr gue & wma tensdo trabalhar com pessoas o dia mEexo 2040% | 2040%: | 2059% | 1471% {1 5.88% [
Sentir-z= eszotado pelo trabatho 1471% | 3235% | 1471% | 1176% | 1178% | 4.71% P
Senbirse frstado com o empreso GLTI% | 1471% e 204% 5.88% 5.88% 5.88%
Senbr que trabatha duro deras 0o empreso 2050 | 2041% | 3B 387 58 | 11768% | M4 71%
Sentir que trabathar com pessoas & estrassants 352000 | 2959% | 1076% | 1471% | 204% | SBE% | SRE%
Sentir-se como se estivesse no fim da linha To41% | 1176% 1 Fe 58 | 204% P
FALTA DE REALIZACAO FROFISS ONAL (RP)
Compreende facilments como os pacientes se sentam 2048 [ e 588 | 2048 | 038 | 6765
Lida de forma efativa com os problermas dos benefiraries [ 1176% | 204% | 2048% Fe 23.5%% | 3880
Influéneia de forrma positiva outras pessoas atraves do trabatho 0% 583% | 204% 5.88% ®e 2041% | 55838%
Sentir-se rmito disposto 20480 L1 SEE% | 1174% | 204% | 4410 | 3235%
Cria facibmente wm chma descontraido com o pacenkes [ 204% Fe 3,88 388 | 4L18% | M1
Sentir-se amrmado depots de rabalhar perto dos pacientes 0% s Pe .87 | 1178% | 4118% | 3324%
Fealza nmitas cobas que valem 3 pens nes e empreso 20485 2049 588 5.88%% 287 17.65% | 35883
Lila com probleras emociomt tenquibments no trabatho 2040 583% | 1L76% | 14701% | 2094% | 1765% | H17%
DESFE RSONALIZACAO(DP)
Sentir que trata alewrs pacienis como objetos 52045 | M50% | SEE% 588 | 2%4%% BEMs | 204%
Ficou mak mzensivel em mlacio as pessoas desde 2532 emoreso J20P: | 2050% | 3B 388 3.88% 5.88% | 204
0 empreso sstzja o endurscendo smocionalments 2040% | 3520% | BRZe | 294 5.88% B.8%% B.8%%
Nio sz preoctper com o que acontec2 com alsuns pacientss BLTE% | 1471% | 2048 | 204% B.8%%% 5.88% | 2545
Sontir que 0s pacientss o culpam por almne de sens problermas 2058 | M12% | BBFe | 2050 e 5.88% P

Quelle: Eigene Ausarbeitung.

In Bezug auf die Depersonalisierung zeigten die Ergebnisse, dass 47,06 % der
Meinung waren, dass sie einige Patienten mindestens ein paar Mal im Jahr als
Objekt behandelten; 70,59 % fuhlten sich durch den Job abgehértet; 52,94 %
hatten nie das Geflihl, gegeniber Menschen mit diesem Beruf unsensibler
geworden zu sein; 61,76 % sind immer besorgt dartber, was mit Patienten
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passiert; 17,65 % hatten das Gefihl, dass es ihnen egal sei, was mit manchen
Patienten mindestens einmal pro Woche passiert, und 26,47 % hatten das Gefunhl,
dass die Patienten sie mindestens ein paar Mal im Monat fir einige ihrer Probleme

verantwortlich machten (Tabelle 4).

Bei der Analyse der personlichen Erfullung gehen 20,59 % nicht ruhig mit
emotionalen Problemen bei der Arbeit um, bis zu einmal im Monat; 88,24 %
kénnen leicht nachvollziehen, wie sich Patienten mindestens ein paar Mal pro
Woche fuhlen; 85,29 % schaffen problemlos mindestens ein paar Mal pro Woche
eine entspannte Atmosphare mit Patienten; 100 % sind begeistert, nachdem sie

mindestens ein paar Mal im Monat mit Patienten gearbeitet haben (Tabelle 4).

Der Fragebogen kam zu folgendem Schluss: (1) In Bezug auf EE: 23,53 % hatten
ein hohes Niveau, 20,59 % hatten ein mittleres Niveau und 55,88 % hatten ein
niedriges Niveau; (II) DP: 23,53 % hohes Niveau, 38,24 % mittleres Niveau und
38,24 % niedriges Niveau; (lll) BE: 11,76 % haben eine geringe personliche
Erflllung, 35,29 % eine durchschnittliche und 52,94 % eine hohe BE-Rate (Grafik
1).

Grafik 1. Verteilung der befragten Chirurgen auf die Sphéaren des MBI

60.00% 33,88%
32,94% EEE ODP ERP

30,00%

40.00% 38.24% 3334%35 S

30,00%
23.53% 23,53%
20.59%

20,00%
11,76%
10,00% I .
0.00%

BAIXO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO NIVEL

Quelle: Eigene Ausarbeitung.
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Von den 38,23 % der Befragten, die Veranderungen in mindestens einem der
Bereiche zeigten, waren 69,23 % subspezialisiert, und die chirurgischen Sub
Spezialitaten, die in absteigender Reihenfolge am haufigsten auftauchten, waren:
onkologische Chirurgie (23,07 %), Neurochirurgie (15,38 %), Urologie (15,38 %),
Unfallchirurgie (7,69 %) und Gefal3chirurgie (7,69 %) (Grafik 2).

Es ist bemerkenswert, dass 75 % der onkologischen Chirurgen und 66,66 % der
Neurochirurgen, die den Fragebogen beantwortet haben, Veranderungen in
mindestens einem Bereich aufweisen; der Chirurgen, die ein gewisses Risiko fir
BS hatten: 100 % Uben regelméaliig korperliche Aktivitat aus und 84,62 % schlafen

sechs Stunden oder weniger pro Nacht.

Diagramm 2. Verteilung von Chirurgen mit einem hohen Grad an BS in einem oder mehreren

Bereichen nach MBI nach Subspezialitat

25,00% 23.07%

20.00%

15.38% 15.38%

15.00%

10,00% 7.69% 7.69%
- I I
0.00%

CIRURGIA UROLOGIA NEUROCIRURGIA CIRURGIA CIRURGIA DO
ONCOLOGICA VASCULAR TRAUMA

Quelle: Eigene Ausarbeitung.

Unter denjenigen mit einem hohen Grad an EE wird festgestellt, dass 100 % an
mindestens drei Standorten arbeiten, 87,50 % mehr als 40 Stunden pro Woche
arbeiten, 62,50 % Nachtschichten arbeiten, 87,50 % mehr als zehn Jahre
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medizinische Ausbildung haben und 75,0 % bleiben 20 Stunden oder weniger pro

Woche in chirurgischen Zentren.

75,0 % der Personen mit hohem DP-Level sind Uber 40 Jahre alt,87,50 % haben
seit mehr als 10 Jahren einen Abschluss, 75,0 % lUben mindestens dreimal pro

Woche korperliche Aktivitat aus.

Bei der Analyse von Personen mit niedrigem BE wird festgestellt, dass 50,0 %
zehn Jahre oder weniger ausgebildet wurden, 75,0 % 20 Stunden oder weniger in
chirurgischen Zentren verbringen, 75,0 % keine Nachtschichten arbeiten und 75,0

% eine Subspezialisierung haben.

5. DISKUSSION

Nach Ramirez et al. (1995) kdnnen nur Personen, die ein hohes Mal3 an Burnout-
Merkmalen aufweisen, als Trager des Syndroms identifiziert werden. So wurde
festgestellt, dass 2,94 % der Befragten die diagnostischen Kriterien flr das
Burnout-Syndrom erfillten. In zwei brasilianischen wissenschaftlichen Arbeiten
waren die prasentierten Zahlen ahnlich: Tucunduva et al. (2006) fanden das
Syndrom bei 3 % der Krebséarzte in ihrer Stichprobe, und Lima et al. (2013) bei 5,1
% der Kinderarzte und Gynékologen eines Krankenhauses in Recife. Balch et al.
(2010) fanden 40 % der Personen mit dem Syndrom unter 7905 amerikanischen
Chirurgen, wie in den meisten anderen Studien (SOARES et al., 2012; LU et al.,
2015). Diese Variation, die auch in der Studie von Lima et al. (2013), kann mit der
Einflhrung des MBI zusammenhéngen, der in der Diagnose als strenger
angesehen wird, weil er die drei Dimensionen des Syndroms miteinander in
Beziehung setzt, oder mit der kleinen Stichprobe, wodurch die Analyse
eingeschrénkt wird (MIKALAUSKAS et al., 2012).

Emotionale Erschopfung gilt als Anfangsstadium und zentraler Faktor von Burnout
(LIMA et al., 2013), da sie die erste Reaktion auf den Stress ist, der durch die
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Arbeitsnachfrage entsteht. Sobald er erschopft ist, verspurt der Betroffene
korperliche und emotionale Erschopfung und hat Schwierigkeiten, sich zu
entspannen und seinen Aktivitaten nachzugehen (BARBOSA et al., 2012). In
dieser Studie wurden 23,53 % der Chirurgen mit einem hohen Grad an EE
identifiziert, &hnlich wie bei Jesse et al. (2015), die 23,37 % bei 218 spezialisierten
Transplantationschirurgen fanden.

In Bezug auf Depersonalisation, die laut Pejuskovic et al. bei Chirurgen haufiger
als in anderen medizinischen Bereichen betrachtet wird. (2011) und Sharma et al.
(2008) zeigte die Umfrage, dass 23,53 % der Befragten ein hohes Niveau hatten,
ahnlich dem von Balch et al. (2010) bei amerikanischen Chirurgen und von
Mikalauskas et al. (2012) bei Herzchirurgen in Litauen. Tamayo (1997) rechtfertigt
die geringeren Zahlen als erwartet, weil der Depersonalisation Faktor die
mangelnde Sensibilitdt des Individuums in der Beziehung zu Patienten betrifft.
Fragen werden aufgrund des Einflusses sozialer Erwiinschtheit selten aufrichtig

beantwortet.

Es gab einen groRen Anteil von Arzten, die den Menschen, die sie betreuten,
Bedeutung beimessen. Dies wurde durch die 52,94 % belegt, die angaben, noch
nie so unsensibel gegenuber Menschen mit diesem Beruf gewesen zu sein, und
durch die 61,76 %, die angaben, dass sie sich immer Sorgen dariber machten,
was mit den Patienten passiert.

Die Zahlen zur Depersonalisierung zeigen eine erhebliche Beeintrachtigung der
Arzt-Patienten-Beziehung, da 70,59 % das Gefuhl haben, dass der Job sie
abhartet, und 17,65 % sich nicht darum kimmern, was mit manchen Patienten

mindestens einmal pro Woche passiert.

Die fehlende Gegenseitigkeit und emotionale Distanz machen die Arzt-Patienten-
Beziehung unpersonlich und weisen darauf hin, dass die Arbeit von diesen

Fachkraften einen hohen Aufwand erfordert (LIMA et al., 2013). 32,35 % der
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Chirurgen fuhlen sich mindestens einmal pro Woche von der Arbeit erschopft, und
38,24 % fuhlen sich am Ende eines Arbeitstages ausgelaugt. Situationen, die sich
auf emotionale Erschopfung beziehen, aber letztendlich von Depersonalisierung
beeinflusst werden, zeigen, dass beide ihre Aspekte positiv korrelieren (TAMAYO
et al., 2002).

Die niedrige berufliche Leistung, die 11,76 % der Befragten reprasentieren, taucht
auch in der Arbeit von Balch und Shanafelt (2010) auf, in der 13 % ein niedriges
Niveau haben. Dies ist eine ahnliche Studie, die Chirurgen aus verschiedenen
Bereichen befragte und auch das demografische Profil analysierte. Mikalauskas et
al. (2012) fanden 42,3 % der Herzchirurgen eine geringe berufliche Leistung in
ihrer Arbeit. Eine mdgliche Rechtfertigung fiir einen solchen Unterschied dreht sich
um die Subspezialisierung, denn je sub spezialisierter der Fachmann ist, desto
grol3er ist das Risiko, das Syndrom zu entwickeln (BALCH und SHANAFELT,
2010). Der geringe Prozentsatz, der in der vorliegenden Studie gefunden wurde,
kann auch von Barbosa et al. erklart werden. (2012), wenn er feststellt, dass diese
Dimension des Syndroms als die letzte auftretende Reaktion angesehen wird,
konnten die Chirurgen der betreffenden Forschung auf diese Weise als am Beginn

des Burnout-Prozesses betrachtet werden.

Visser et al. (2003) und Lima et al. (2013) fanden heraus, dass die negativen
Folgen von beruflichem Stress die schitzende Wirkung einer hohen beruflichen
Zufriedenheit haben, die auch von den Arbeitsbedingungen beeinflusst wird, was
die Ergebnisse dieser Studie unterstitzt, in der 52,94 % der Befragten ein hohes

Mal3 an beruflicher Erfullung hatten.

Obwohl nur 2,94 % die Kriterien fir die Diagnose eines Burnout-Syndroms erfullt
hatten, hatten 14,71 % der Chirurgen in zwei der drei Analysebereiche ein hohes
Risiko fur das Syndrom und 20,59 % in einem der drei Bereiche. Lasst man die
Mehrdimensionalitdt von Burnout aufRer Acht, wie Grunfeld et al. (2002), das heif3t,
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wenn wir das Vorhandensein des Syndroms dadurch zuordnen, dass wir
mindestens eines der drei finden: hohes EE- oder DP-Niveau und niedriges BE-
Niveau, haben wir eine Burnout-Rate von 20,59 % der Chirurgen in der

Bundesstaat Amapa.

Selbst wenn wir die Multidimensionalitat des Syndroms nicht bericksichtigen, sind
die gefundenen Ergebnisse niedriger als erwartet. Die befragten Chirurgen sind
trotz der von mehreren Autoren gepriesenen Facharzt Belastung (SHARMA et al.,
2008) sehr zufrieden mit ihrer Arbeit.

Macapa ist die Stadt, in der 94,12 % der Befragten arbeiten. In der bibliografischen
Uberprifung zur Unterstiitzung dieser Forschung wurden Daten des IBGE[9]
herangezogen, die darauf hindeuten, dass diese brasilianische Hauptstadt die
vierte niedrigste Bevolkerungszahl (465.495 Einwohner) und die niedrigsten
Lebenshaltungskosten aufweist. Es hat eine geringere Anzahl von Arzten pro
tausend Einwohner (0,44) und sein Langlebigkeit Index liegt bei 0,715 und damit
Uber dem brasilianischen Durchschnitt von 0,638. Obwohl es die flinfte Hauptstadt
mit der grofdten Gesamtfliche (6.407.123 mk?) ist, hat es das drittkleinste
Stadtgebiet (32,7 mk?), in dem alle vier offentlichen Krankenhduser des
Bundesstaates und das mit SUS[10] verbundene private Krankenhaus konzentriert
sind (IBGE, 2016).

Diese Daten lassen den Schluss zu, dass die Stadt, in der sie arbeiten, es den
Chirurgen ermdglicht, weniger Zeit mit dem Pendeln von einem Arbeitsplatz zum
anderen oder zwischen Arbeit und Wohnung zu verbringen und weniger als in
anderen Hauptstadten arbeiten zu missen, um ihren Lebensstandard

aufrechtzuerhalten.

Die Dominanz von Mannern in der Untersuchungsstichprobe (97,05 %) stimmt mit
der Mehrheit der Autoren uberein, die zu diesem Thema geforscht haben

(FLETCHER et al., 2012; BALCH und COPELAND, 2007; GROSS et al., 2000).
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Die Erhebungsdaten sind statistisch irrelevant, um die Pravalenz des Syndroms
nach Geschlecht zu analysieren, da die Zahl der an der Erhebung beteiligten

Chirurginnen gering war.

Das Durchschnitts- und Medianalter betrug 42,76 Jahre bzw. 39 Jahre (30-63),
und 88,35 % hatten mehr als zehn Jahre im medizinischen Beruf (Mittelwert 17,97
Jahre). Diese Daten erklaren teilweise die niedrige Burnout-Rate in der Stichprobe.
Laut Sharma et al. (2008) ist das Burnout-Niveau indirekt proportional zum Alter
und zur Zeit der medizinischen Praxis, und junge Chirurgen entwickeln eher
Depersonalisation.

Die Befragten waren Uberwiegend verheiratet oder in einer festen Beziehung
(88,23 %). Ein signifikantes Ergebnis ist, dass 25,0 % der anonymisierten
Befragten geschieden sind, was 100 % der an der Umfrage teilnehmenden

Geschiedenen entspricht, was das von Rollman et al. (1997).

Die wochentliche Arbeitsbelastung ist ein statistisch signifikanter Indikator und
steht in mehreren Studien in direktem Zusammenhang mit dem Risiko des
Syndroms sowie anderen psychischen Erkrankungen und einer geringen
Arbeitszufriedenheit. Diese Studie stimmt mit diesen Daten Uberein. 61,76 % der
Befragten arbeiten mehr als 40 Stunden pro Woche, und von denen, die in einem
oder mehreren Bereichen Burnout haben, sind es 69,23 %. Im Gegensatz dazu
haben Morse et al. (1984) fanden keinen signifikant relevanten Zusammenhang

zwischen Wochenarbeitszeit und beruflichem Burnout.

In Bezug auf die taglichen Schlafstunden schlafen 58,82 % sechs Stunden oder
weniger. Unter den Chirurgen, die in mindestens einem Bereich Burnout hatten,
schlafen 84,61 % sechs Stunden oder weniger, in Ubereinstimmung mit dem, was
Mikalauskas et al. (2012) im Jahr 2012 in ihrer Studie zu Burnout bei

Herzchirurgen und Anéasthesisten in Litauen.
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In der vorliegenden Studie leisten 61,54 % der Chirurgen mit einem hohen Grad an
Burnout in mindestens einer Subskala Nachtschichten. Allerdings ist die Anzahl
der monatlichen Nachtschichten der Chirurgen in der Forschung relativ gering
(47,05 % machen sie nicht und 17,64 % machen sie zwischen einer und vier), was
laut Liselotte et al. (2009), konfiguriert einen Schutzfaktor fir Burnout und

rechtfertigt unsere prasentierten Ergebnisse.

Von den 38,23 % der Befragten, die Veranderungen in mindestens einem der
Bereiche zeigten, waren 69,23 % subspezialisiert (und 30,74 %
Allgemeinchirurgen), und die chirurgischen Sub Spezialitaten, die in absteigender
Reihenfolge am starksten betroffen waren, waren Krebschirurgie (23,07 %),
Neurochirurgie (15,38 %) und Urologie (15,38 %). Balch et al. (2011) fanden
Burnout bei 31,6 % und Suizidgedanken bei 4,9 % der onkologischen Chirurgen in
ihrer Forschung. In unserer Studie zeigten 50,0 % von ihnen ein hohes Mal3 an
emotionaler Erschépfung. Noch in Balch et al. (2011) erreichten Neurochirurgen
bei 38,5 % ein Burnout und Urologen hatten die dritthochste Rate des Syndroms
(49,9 %).

Die einzige Subspezialitat, die Befragte mit einer bestétigten Diagnose in den drei
Subskalen des MBI hatte, war die GefalRchirurgie, die von Balch und Shanafelt
(2010) als zweite (Unfallchirurgie an erster Stelle) mit einer grof3eren Neigung zu
Burnout und einem niedrigeren Grad an Burnout eingestuft wurde

Arbeitszufriedenheit.

Von den befragten Allgemeinchirurgen hatten 57,14 % ein hohes MalR an
Depersonalisation und 85,71 % von ihnen arbeiten mindestens eine Nachtschicht
pro Woche, was der Gruppe der Chirurgen entspricht, die sie in der vorliegenden
Studie am haufigsten machen. Balch und Shanafelt (2010) assoziieren die

Unzufriedenheit der Allgemeinchirurgen mit mangelnder Autonomie und einem
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Gefuhl des aul3erberuflichen Wachstums und behaupten eine grol3ere Neigung zu
personlichen Konflikten und den Wunsch nach vorzeitiger Pensionierung.

6. FAZIT

Der Zweck dieser Arbeit bestand darin, den an der Untersuchung teilnehmenden
Chirurgen Wissen Uber das Burnout-Syndrom bereitzustellen und seine Pravalenz
in der Stichprobe unter Berucksichtigung des chirurgischen Fachgebiets, des
soziobkonomischen Profils und der Arbeitsbedingungen, denen sie ausgesetzt

sind, zu analysieren.

Die Leitfrage der Studie war, ob Chirurgen im Bundesstaat Amapa eine hohe
Pravalenz des Syndroms aufweisen. Neben der durch die Weltliteratur belegten
Verantwortung durch den Beruf und den Stress, der normalerweise die
chirurgischen Zentren durchdringt, gibt es im Bundesstaat Amapa, der
brasilianischen Hauptstadt mit der geringsten Anzahl von Arzten pro tausend

Einwohner, strukturelle Faktoren.

Die Untersuchung wurde von Marz bis August 2016 im Bundesstaat Amapa
durchgefiihrt und es wurden Arzte befragt, die in den Gemeinden Macapa und

Santana tatig sind. Die meisten von ihnen wohnen in Macapa.

Die Zahl der registrierten Chirurgen im Bundesstaat Amapéa wurde vom Regional
Council of Medicine des Bundesstaates bereitgestellt und zeigte eine Zahl von 56.
Vierzig Chirurgen, die ordnungsgemafll im CRM-AP registriert waren, wurden
angesprochen, und vierunddrei3ig von ihnen erklarten sich bereit, an der

Forschung teilzunehmen.

Im Hinblick auf die Erlauterung der Recherche und Akzeptanz der Bedingungen
und des Abschlusses des TCLE wurden zwei Fragebdgen beantwortet: ein
personlicher und akademisch-beruflicher und ein anderer, der vom MBI validiert
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wurde. Dieser mit 26 Feldern beantwortete nach einer Likert-Skala, die, als ihre
Antworten kodiert wurden, die Stufen von Depersonalisation, emotionaler
Erschépfung und personlicher Erflillung in hoch, niedrig oder mittel Gibersetzte. Das
Syndrom wird diagnostiziert, wenn in den drei Spharen die schlimmsten Werte
erreicht sind, und es wird gesagt, dass es ein ,hohes Risiko" fur Burnout gibt, wenn

zwel der drei genannten Spharen auf den schlimmsten Niveaus vorhanden sind.

Nachdem die aktive Suchphase und die Beantwortung der Fragebdgen
abgeschlossen war, begann die Tabellierung und Analyse der erhaltenen
Ergebnisse.

Allgemeinchirurgen und folgende Fachrichtungen waren vertreten: Urologie,
Onkologische  Chirurgie, Herzchirurgie, = Neurochirurgie,  Koloproktologie,
Plastische, Gefal3-, Endoskopische, Trauma-, Kinder- und Thoraxchirurgie. Nur ein
Drittel der Befragten arbeitete in 4 oder mehr Diensten (Links), und etwas mehr als
sechzig Prozent hatten ein wochentliches Arbeitspensum von mehr als 40
Stunden. Fast die Halfte der Stichprobe leistete keine Nachtschichten und ein
Drittel leistete bis zu vier Nachtschichten pro Monat.

Ein guter Teil (38,23 %) der Befragten zeigte Veranderungen in mindestens einer
der drei Spharen. Davon waren 69,23 % subspezialisiert, und die Subspezialitaten,
die die schlechtesten Ergebnisse erzielten, waren: Gefal3chirurgie, Onkologische
Chirurgie, Neurochirurgie und Urologie. Hypothesen zur Erklarung der gefundenen
Zahlen durchziehen die Tatsache, dass sich diese Fachgebiete auf hochkomplexe
Operationen konzentrieren, die eine bessere Krankenhausstruktur erfordern, oft
Intensivbetten in der postoperativen Zeit erfordern und Instrumente in 6ffentlichen
Krankenhdusern in Macapa nicht immer verfiigbar sind, wie z B. chirurgische
Hefter.

Beziglich des MBI-Fragebogens hatten wir etwa ein Viertel der Befragten mit

einem hohen EE-Niveau, die gleiche Anzahl mit einem hohen DP-Niveau und
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etwas mehr als zehn Prozent mit einem niedrigen BE. Unsere Probe zeigte gute
BE-Werte: 52,94 % mit einem hohen Wert.

Risikofaktoren fur EE waren mehr als drei Jobs, mehr als 40 Stunden pro Woche,
Nachtschichten und Aufenthalte in chirurgischen Zentren von 20 Stunden oder
weniger. Uber 40 Jahre alt zu sein, war ein Risikofaktor fiir DP. Zehn Jahre oder
mehr medizinische Praxis waren fir beide ein Risikofaktor. Sechs Stunden Schlaf

oder weniger war ein Risikofaktor fur Veranderungen in allen drei Subskalen.

Da nur 2,94 % die Kriterien zur Diagnose eines Burnout-Syndroms erfullten, wurde
die Leitfrage widerlegt. Die niedrige Pravalenz lasst sich durch die Ubernahme der
MBI-Kriterien erklaren, die als strenger angesehen werden, da sie die drei
Dimensionen des Syndroms, die kleine Stichprobe oder sogar Fakten in Bezug auf
die Stadt, in der die meisten Befragten leben (wie z Wohnen und kleines
stadtisches Gebiet). Dies lasst den Schluss zu, dass Chirurgen wenig Zeit fir
Fahrten zwischen den Arbeitsplatzen und zwischen Wohnung und Arbeitsplatz

aufwenden.

Von den wahrend der Forschung aufgetretenen Schwierigkeiten stechen zwei
hervor: i) Einige der im CRM-AP registrierten Chirurgen haben ihren Wohnsitz
nicht im Staat, was es den Forschern erschwerte, sich zu ndhern, und folglich die
Studien Stichprobe reduzierte; ii) Einige Chirurgen berichteten, als sie zur
Teilnahme eingeladen wurden, dass sie nicht mehr operieren wiirden und wurden
aus der Forschung entfernt, um Verzerrungen zu vermeiden, was auch die
Stichprobe reduzierte; iii) Der Forschungsaufwand, der international ausschlief3lich
von Arzten durchgefiihrt wird, ist gering und auf nationaler Ebene fast rar, was das

Spektrum der Ergebnisvergleiche einschrankt.

In diesem Zusammenhang betonen wir, wie wichtig es ist, Praventionsmalinahmen
gegen Burnout zu ergreifen, die sowohl von Chirurgen als auch von den

Krankenhdusern und Kliniken, in denen sie arbeiten, entwickelt werden mussen,
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um die Lebensqualitat und Arbeitsqualitat dieser Personen sowie die Suche zu

verbessern zur Gewahrleistung einer humanisierten Arzt-Patienten-Beziehung.

Schlief3lich wurde das Burnout-Syndrom unter Chirurgen im Bundesstaat Amapa
untersucht und eine Menge von 2,94 % gefunden. Es wird der Schluss gezogen,
dass, obwohl diese Gruppe eine hohere Rate dieser Krankheit als die allgemeine
Bevolkerung aufweist, sie niedrigere Werte aufweist als in anderen
wissenschaftlichen Arbeiten, die weltweit verdffentlicht wurden, mit dem Ziel der

Forschung an Chirurgen.
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