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RESUMO

O presente artigo aborda um estudo de caso realizado na T. P. Manutenc&o, uma
empresa atuante no segmento de servicos de manutencdo em automéveis de
locacdo sem condutor, localizada na cidade de Manaus, Amazonas. O estudo foi
baseado em um diagnéstico organizacional, em que, ap6és a analise realizada na
empresa, notou-se que a instituicdo apresentava um déficit na gestdo de recursos
humanos. Havia insatisfagdo quanto ao sistema motivacional, qualidade de vida
dentro da empresa, comunicacdo entre colaboradores e sistema organizacional.
Sendo assim, formulou-se a questdo norteadora deste artigo: quais estratégias de
gestao de recursos humanos podem ser implementadas na T. P. Manutencao a fim

de que haja melhor qualidade de vida ao funcionario e aumento em sua
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produtividade? Portanto, tem-se como objetivo de pesquisa propor a implementacao
de um sistema humanizado de gestdo de recursos humanos na empresa
investigada. O trabalho foi realizado por meio de uma abordagem qualitativa, em
forma de pesquisa bibliografica aplicada e intervencionista quantos aos fins, e
quantos aos meios, é um estudo de caso baseado em um diagndstico
organizacional. A proposta desenvolvida ocorre mediante ao uso da ferramenta
5W2H. As acoes sugeridas foram: elaboracédo do plano de capacitacdo profissional;
treinamento e capacitagcdo de gestores na comunicacdo nédo-violenta e lideranca;
implementagdo do plano de incentivos e reconhecimento; implementagdo de
ferramentas de marketing interno; implementacdo de campanhas sobre saude
mental; implementacdo de campanhas sociais de engajamento com a comunidade;
implementacdo da avaliacdo do desempenho e repasse do feedback. Por fim, é
esperado que o estudo obtenha como resultado: o aumento da produtividade,
reforco do vinculo da relacdo entre empresa e colaborador, melhoria na
comunicacdo interna, desenvolvimento da motivacdo do corpo operacional,

satisfacdo entre o quadro funcional e o bem-estar no ambiente laboral.

Palavras-chave: Recursos Humanos, Treinamento, Motivacédo, Capacitacao.
1. INTRODUCAO

Acredita-se que a nova geracdo empresarial esta ainda mais alinhada a tecnologia e
inovacdo em comparacdo ao passado. O futuro esta exigindo novas culturas
empresariais que abordam questdes sociais em suas estruturas organizacionais, por
exemplo, exprimindo preocupacdes com o meio ambiente. De acordo com a revista
Forbes (2020), grandes instituicbes de tecnologia, como o Google, Amazon, Netflix,

entre outras, ja haviam implementado esse tipo de gestao.

O presente artigo possui como finalidade a resolucdo dos problemas apresentados
no diagnaostico organizacional realizado na empresa T.P. Manutencéo, uma empresa
atuante no segmento de servicos de manutencdo em automoveis de locacdo sem

condutor, localizada em Manaus. No diagndéstico organizacional aplicado na
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empresa, foram averiguados o0s principais pontos: fortes, fracos e a melhorar. O
setor que apresentou maior indice de falhas e pontos a melhorar foi a area de
Recursos Humanos, na qual observou-se a falta de estimulos motivacionais, que

refletia diretamente no comprometimento dos colaboradores.

Sendo assim, foi elaborada a questdo norteadora: quais estratégias de gestdo de
recursos humanos podem ser implementadas na T. P. Manutencdo a fim de que
haja melhor qualidade de vida ao funcionério e aumento em sua produtividade? Esta
questao foi elaborada, a partir do entendimento de que ao construir um sistema
humanizado de gestdo de recursos humanos (RH) ocorrera o crescimento da
capacidade dos funcionéarios. Esse novo RH promovera a saude mental e terd o
objetivo de auxiliar a aproximacéo entre o colaborador e a empresa, difundindo,

assim, o pensamento coletivo.

Conforme os dados apresentados, aponta-se uma proposta de plano de intervencao
que objetiva beneficiar a empresa como um todo, em especifico a area de Recursos
Humanos, por meio da implantacdo da ferramenta 5W2H, que visa facilitar a
implementacdo de um planejamento estratégico, permitindo, portanto, concretizar
um plano de acéo que auxilia no processo de fazer decisées importantes. Das acdes
propostas ao longo do estudo, é importante destacar a politica de portas abertas,
que possibilita aos operadores interagir abertamente com 0s gerentes e propor

melhorias de trabalho por meio da avaliacdo do cenario da empresa.

Portanto, o objetivo geral é propor a implementacédo de um sistema humanizado de
gestdo de recursos humanos na empresa investigada. Os objetivos especificos
delimitados foram: identificar o problema do atual setor de Recursos Humanos da
empresa; verificar uma forma de aumentar a qualidade dos servicos e sua
produtividade e tracar um plano de acdo motivacional. Os procedimentos
metodoldgicos utilizados na pesquisa foram: a analise qualitativa e a pesquisa
bibliografica de carater descritivo, que aborda um diagnostico organizacional

realizado dentro da empresa.
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Portanto, espera-se que a partir dessa proposta de um plano motivacional mais
humanizado a empresa seja vista dentro da industria como pioneira da nova
estrutura organizacional que cultiva uma cultura que se preocupa com todas as
necessidades humanas de seus colaboradores, de modo que seus funcionarios
possam alcancar ndo s6 a satisfacdo dentro do ambiente laboral como também a
realizacdo pessoal dentro da carreira, a0 mesmo tempo que a empresa possa
observar o aumento de produtividade, alavancando e enfatizando ainda mais sua

marca dentro do mercado como uma empresa inovadora.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Na gestdo empresarial, cada vez mais as organizacdes veem o0 capital humano
como o alicerce da ponte gque leva até o sucesso. Desse modo, muitos buscam
otimizar sua vantagem competitiva utilizando a gestdo de recursos humanos como
forma de melhorar o desempenho dos membros de sua empresa. Tendo iSSo em
vista, alguns construtos foram usados para fundamentar o artigo, como: origem,

conceito e breve historico.

De acordo com Azevedo (2016), a fundamentacgéo tedrica se difere da revisdo de
literatura por causa do seu propésito. Aqui, o objetivo é apresentar os temas
conforme os objetivos do artigo. A autora ainda discorre sobre 0s constructos
frequentemente usados no referencial tedrico, como: “Origens, breve historico e
conceitos/aspectos fundantes; principais abordagens (diferentes conceitos adotados
por diferentes autores); principais componentes ou aspectos que evidenciam 0s
fendmenos estudados e que vocé quer, oportunamente, identificar ou analisar etc.”
(AZEVEDO, 20186, p. 07)

A Base Teorica apresenta as referéncias que sustentam a pesquisa, 0 agrupamento
de conceitos, categorias e estruturas abstratas que formam o referencial tedrico.
Essas fontes consultivas podem ser: trabalhos publicados, livros, monografias,

revistas profissionais, documentos e registros de instituicoes de pesquisa.
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2.1 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

No inicio da revolucdo industrial, quando surgiu a concep¢do material de
capitalismo, o homem era visto como uma simples engrenagem, substituivel, um
meio para se chegar ao que realmente era quisto: o produto. A mao de obra era
somente um apéndice necessario para a maquina produzir. Conforme a pesquisa de
Rocha (2017), isso exigia do ser humano toda e qualquer energia, exigia-lhe um

trabalho arduo que consumia o seu estado fisico e psicolégico.

Ao longo da histéria, 0 mecanismo capitalista se deu conta que essa mao de obra
exigia muito mais do que alguns momentos de descanso e algumas cédulas no final
de cada més. Os individuos se tornaram elementos importantes nas empresas. De
acordo com Chiavenato (2020), no livro de teoria geral da administracao, foi entre os
anos de 1890 e 1920 que a industria comecou a dar 0S primeiros passos para o
reconhecimento da forca de trabalho, mesmo de forma autoritaria e pragmatica, o
gue provocou o surgimento do conceito de Recursos Humanos, um setor que, até
entdo, tinha um Unico objetivo, que era conseguir mao de obra e estabelecé-la. Este
propésito deu origem as primeiras funcdes do setor: contratar, demitir e

supervisionar.

De acordo com Ulrich (1998 apud ROCHA, 2017) as organizacbes se
desenvolveram com o transcorrer do tempo, e isso se refletiu no setor de recursos
humanos. As politicas organizacionais se tornaram complexas e abrangentes, e a
industria percebeu a importancia do papel do RH, pois, conforme Rocha (2017, p.

23): “sao estas que ajudam a alcangar os objetivos empresariais”.

No mercado empresarial, onde a competicdo € algo primordial para o sucesso, para
gue uma empresa possa se sobressair € necessario se diferenciar, se globalizar,
possuir qualquer vantagem que a torne uma instituicdo a frente das demais. De
acordo com Rocha (2017), foi a partir do desenvolvimento da area de Recursos
Humanos que a industria comecgou a valorizar a capacidade humana como um

diferencial proeminente. O autor também diz que as empresas, ao descobrirem que
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o colaborador é a fonte de toda a vantagem necesséaria para sair na frente no
mercado empresarial, investiram cada vez mais no setor humano, o que acabou por

desenvolver o modelo de gestédo de recursos humanos que utilizamos até hoje.

Milkovich e Boudreu (2000 apud CUNHA et al., 2014) relatam em seu trabalho que
nas décadas de 80 e 90 as empresas praticamente digladiavam para conquistar
territdrio no mercado financeiro e econdémico. Fidelizar clientes era algo que gerava
um clima extremamente competitivo, era a ascensdo econdmica e tecnologica. Por
fim, muitas empresas perceberam que para alcancar um alto patamar competitivo a
instituicdo necessitava de seus colaboradores, e que eles se tornassem funcionarios
alinhados com a misséo e valores da instituicdo. O funcionario precisava mostrar
mais comprometimento com a empresa, e ela, por outro lado, precisava se
aproximar mais do colaborador. Foi assim que surgiu os modelos de gestdo de RH,
em que este setor buscava “envolver os individuos nas relagbes de trabalho para
obter expresséo, participacdo, iniciativa e criatividade por parte destes.” (CROZIER;
FRIEDBERG, 1977 apud ROCHA, 2017, p. 26).

Por meio do estudo de Rocha (2017), observou-se que € responsabilidade da gestéao
de Recursos Humanos melhorar e manter um ambiente acolhedor para os
colaboradores, satisfazer as necessidades béasicas dentro da empresa, construir
uma boa relagdo entre colaborador e empresa e desenvolver habilidades e
competéncias que caminhem junto a inovacéo para que os funcionarios atendam as

necessidades da empresa.

Nesse sentido, o estudo de Rocha (2017) aponta que os recursos humanos detém a
vantagem competitiva no mercado empresarial. De acordo com Stavrou-Costea
(2005, apud ROCHA, 2017, p. 21), ela “contribui para o desenvolvimento e
implementagado da estratégia organizacional”, pois ndo existe como copiar recursos
que sdo complexos, evoluidos e Unicos. Vocé pode copiar a capacidade e o
conhecimento, mas o comprometimento e o sentimento de lealdade para com a
empresa sao coisas que nao podem ser copiadas, podem ser desenvolvidas, mas

serao totalmente distintas.
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No diagndstico organizacional, aplicado a empresa T. P. Manutencao, observou-se
dados preocupantes sobre os recursos humanos da montadora. A empresa nao
apresentava um plano de carreira elucidativo ou plano de incentivos e beneficios
gue tivessem como objetivo motivar os colaboradores, ou seja, o departamento de
Recursos Humanos ndo estava mostrando o seu diferencial dentro da empresa. O
objetivo da acéo interventiva é sanar o déficit criado por este setor e evidencia-lo
dentro da empresa, fazendo que ela se torne a chave primordial para a introducao

da nova estrutura e cultura organizacional.
2.2 MOTIVACAO NA ORGANIZACAO

Cada individuo traz consigo cargas, expectativas e conceitos que podem tanto

agregar a

instituicdo quanto atrapalhar a corrente fluida de trabalho. O que determina se essa

influéncia sera boa ou maléfica, em pequena ou grande escala, € a motivacao.

A motivagdo € um dos inumeros fatores que contribuem para o bom
desempenho do trabalho. A razdo pela qual se focaliza téo
insistentemente a motivacao é que ela é mais facilmente influenciavel
gue as demais carateristicas das pessoas como tracos de
personalidade, aptiddes e habilidades (CHIAVENATO, 2010, p. 171).

Nesse cenario competitivo, em que tudo pode tornar-se uma vantagem, ser
inovador, tecnolégico e deter competéncias e habilidades promissoras é
fundamental. Para isso, o colaborador deve estar motivado, pois a motivacao o fara

se comprometer, desenvolver e progredir cada vez mais dentro da organizacao.

De acordo com o dicionario online da lingua portuguesa, Dicio (2022), motivacao
significa “Ato ou efeito de motivar, de despertar o interesse por algo: os elogios
serviram de motivagao para melhorar.” De acordo com Cunha et al. (2014, p. 154),
“nao é facil definir o conceito de motivagao, pois trata-se de um constructo invisivel,
de utilizagédo generalizada nas ciéncias humanas e abordavel segundo uma grande
multiplicidade de perspectivas”. Em outra perspectiva, Cunha et al. (2014) usa as
premissas de Derci (2002) e explana que a motivacdo é intrinseca a trés questdes
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fundamentais: o que fortalece a acdo? Como ela é orientada? E a que ponto ela é

voluntariamente controlada?

Para Neves (2007, p. 28), a motivagdo é um “conjunto de forgcas energéticas que tém
origem quer no individuo quer fora dele, e que d&o origem ao comportamento de
trabalho, determinando a sua forma, direcao, intensidade e duracédo”. O autor ainda
teoriza que a motivagdo € um conceito psicoldgico, ele influencia “fatores
relacionados com as capacidades cognitivas dos seres humanos” (NEVES, 2007, p.
28). Entretanto, Ferreira Rocha (2017) diz que, no ramo organizacional, essa
definicdo € no minimo delimitante, pois mesmo quando o individuo esta motivado ou
tem fatores que o motivam, ele nem sempre excedera as expectativas ou fara além

do que |he é proposto.

Para Bergamini (1990 apud ROCHA 2017, p. 32), a motivagdao “é¢ uma forga
propulsora que leva o individuo a satisfazer as suas necessidades e desejos; uma
energia interna, algo que vem de dentro do individuo, fazendo com que este se
coloque em agédo”. O autor ainda afirma que o “estar motivado ndo deve ser
confundido com situagcdes em que se experimentam momentos de alegria, de
entusiasmo e bem-estar ou de euforia” (BERGAMINI, 1998, apud ROCHA, 2017, p.
32).

Resumindo, a motivagdo é tudo aquilo que gera a acdo. Ela pode ser a soma de
diversos fatores, a satisfacdo de cada necessidade da piramide. Nas organizacoes,
a motivacdo esta ligada diretamente as influéncias que a lideranca tem sob o0s
colaboradores. Portanto, o objetivo da acao interventiva, que visa a introducéo de
uma gestdo humanizada dentro da empresa, € construir um plano motivacional

eficaz e ainda mais eficiente.
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2.3 O QUE E UMA EMPRESA HUMANIZADA?

O conceito de humanizacao tem sido bastante explorado nos ultimos anos. No inicio,
foi aplicado somente na area de saude e na area social, porém, esse termo tem sido
cada vez mais usado nas organizacdes, iSSO porque a area humanista, que,
conforme Klundert e Boeschoten (2016), € de onde surgiu o termo, defende a ideia
de que tudo ligado aos recursos humanos deve engajar o0 principio da estrutura
biopsicossocial, em que as necessidades humanas vao além da necessidade fisica
ou psicoldgica, mas na concepcdo de um melhoramento social, buscando diminuir
as injusticas sociais. Para Costa (2003 apud CUNHA et al.,, 2014, p. 182), “a
humanizagcéo significa respeitar o trabalhador enquanto pessoa, enquanto ser

humano.”

Nesse sentido compreende-se que uma empresa humanizada é aquela que “agrega
valores para além da maximizagdo do lucro para os acionistas” (BRANCO;
VERGARA, 2001 apud ROCHA, 2017, p. 52). Ou seja, sdo instituicbes que se
preocupam tanto com o funcionario quanto com o meio, da mesma forma que se
importa com os lucros. “Ao nivel interno, promovem a melhoria na qualidade de vida
e de trabalho visando a construcéo de relac6es mais democraticas e justas, mitigam
as desigualdades e diferencas de raca e sexo e contribuem para o desenvolvimento

e crescimento das pessoas.” (ROCHA, 2017, p. 52)

Segundo Teixeira et al. (2021), no nivel externo, essas empresas se preocupam com
o futuro que a sociedade e o mundo terdo, e como a empresa ira deixar sua marca
nessa sociedade politicamente correta. Portanto, implementam acdes sociais que
tem como objetivo promover a conscientizagcdo ecologica, de modo a diminuir os

desperdicios e acumulos de poluicdo que a organizacao pode produzir.

As empresas que tém como meta envolver toda a organizacdo, e consequentemente
seus colaboradores, em torno de uma causa social, com o intuito de focar os seus
recursos e esforcos, pode ser considerada uma organizacdo humanizada. Pois, de

acordo com Sisodia et al. (2015), todos aqueles que fazem parte uma empresa que
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apresenta uma estrutura humanizada, devem conhecer e reconhecer, dentro e fora
dessa estrutura, as acbes em que participam, e saber que a meta € ser uma fonte
real de possibilidades, € ser uma ferramenta que mudara o mundo. Sendo assim, de
acordo com o artigo “O que € uma empresa humanizada?”, do Sisodia et al. (2015),
que pode ser encontrado na plataforma Melhor RH, pode-se considerar que a
empresa humanizada: “é a que subscreve um propdsito de existéncia que vai além
da geracao de lucro e tém em consideracdo os interesses de todos os shareholders
etc.” (SISODIA et al., 2015).

Conforme Sisodia et al. (2015), a gestdo de recursos humanos humanizado é uma
jornada rumo a transcendéncia. Aliada ao pensamento sistémico, essa gestdo de

pessoas €, no conceito dos autores, o futuro empresarial.

Portanto, busca-se, através dessa reestruturacdo e introducdo a essa nova cultura
dentro da empresa, inovar a organizacao e evidenciar sua marca no novo mercado
empresarial. Investir no colaborador € investir no futuro da empresa, e investir num
mundo sustentavel é salvar o futuro. Sendo assim, o plano de agéo interventivo

objetiva promover a marca para uma nova geracao.

2.4 FERRAMENTA 5W2H

De acordo com o Professor Nakagawa (2015), a ferramenta 5W2H, utilizada na

7

andlise do estudo de caso presente, é uma ferramenta tdo Obvia e amplamente
utiizada que nado existe uma concordancia sobre sua origem ou quem a
desenvolveu. A ferramenta 5W2H € um plano de acdo que serve para auxiliar na

tomada de decisOes de diversas areas.

Para corroborar, Silva et al. (2013), dizem que o conceito ou a visao sobre esse
método ser percebido como uma ferramenta capaz surgiu entre as empresas
automobilisticas do Japao, mas que nao se tem uma fonte especifica. Os autores

ainda observam que a ferramenta “consiste num plano de ag¢ao para atividades pré-
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estabelecidas que precisem ser desenvolvidas com a maior clareza possivel, além

de funcionar como um mapeamento dessas atividades.” (SILVA et al., 2013, p. 03)

O 5W2H, conforme foi observado, é uma ferramenta constituida por 7 questdes,
originalmente em inglés, que deram origem a sigla. As questdes se encontram na

figura a sequir:

Figura SEQ Figura \* ARABIC 1 - Diagrama 5W2H

METODOLOGlH - SWoH
& i

Fonte: http://www.agarreseusucesso.com.br/5w2h-entenda-o-que-e/

Com base no diagnéstico organizacional, a ferramenta 5W2H foi escolhida para
planejar, organizar, facilitar a introdugdo e maximizar a eficiéncia do plano

interventivo proposto pela empresa T. P. Manutencao.
3. MATERIAIS E METODOS

Toda pesquisa é uma ferramenta para coletar conhecimento, mas ela deve seguir
um padrdo para que possa ser considerada cientifica, o qual é conhecido como

meétodo. Conforme Carvalho et al. (2019, p. 11): “A pesquisa corresponde a um
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conjunto de acgbes que deve seguir uma série de procedimentos previamente

definidos”. Tais procedimentos sdo chamados de metodologia.
3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos, de acordo com Gil (2002 apud CARVALHO et al., 2019, p. 11),
desenvolvem-se através de diversas fases que se iniciam com uma questdo, um
problema para o qual o pesquisador necessita encontrar uma solugcéo, um resultado

gue satisfara a fome pelo conhecimento.
3.1.1 QUANTO A NATUREZA

A natureza da pesquisa em questao € qualitativa, pois ela tem como objetivo o
aprofundamento dos dados coletados, visando a compreensdo do todo, ndo se
importando com a representacdo numeérica, mas sim com as caracteristicas e a
objetivacdo dos fendémenos (SILVEIRA; CORDOVA, 2009 apud GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

Como forma de corroborar a escolha feita, ressalta-se que Carvalho et al. (2019) diz
que, a pesquisa qualitativa se torna a mais viavel quando a compreensao a respeito
da complexidade das informacdes coletadas for considerada, para o pesquisador,

como um dos pontos mais fundamentais da pesquisa.
3.1.2 QUANTO AOS FINS

De acordo com Severino (2013, p. 96), a pesquisa exploratoria “busca apenas
levantar informacfes de determinado objeto, delimitando assim um campo de
trabalho, mapeando as condi¢cdes de manifestacao desse objeto, em outras palavras

ela € a preparacao para uma pesquisa explicativa.”

Severino (2013) ainda completa dizendo que a pesquisa explicativa é aquela que,
além de registrar o fendbmeno, o analisa, buscando identificar suas causas. Nesse

sentido, ela se encaixa no estudo proposto.
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3.1.3 QUANTO AOS MEIOS

A andlise dos dados quantitativos foi objetiva e sistematica em relagdo aos
conteudos, de modo que os dados foram dispostos em tabelas de acordo com 0s
resultados obtidos. Para a realizacdo da analise, foi utilizada uma estratégia
estatistico-descritivo. Em primeiro lugar, a utilizagcdo desse método tem como
objetivo: organizar, resumir e descrever os aspectos importantes desses dados
coletados. Em segundo lugar, este método também tem o objetivo identificar erros e
anomalias que possam acontecer se houver um registro incorreto de algum dado
(REIS; REIS, 2002 apud MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011, p. 05).

Para corroborar e consolidar os meios apresentados, Branski et al. (2020, p. 06)
descreve o seguinte: “O estudo de caso é um método de pesquisa que utiliza, dados
qualitativos, coletados a partir de eventos reais, com 0 objetivo de explicar, explorar
ou descrever fenbmenos atuais inseridos [...] Caracteriza-se por ser um estudo
detalhado”.

4. RESULTADO E DISCUSSOES

Com base em pesquisas realizadas na fase de diagnostico organizacional, verificou-
Se que a organizagao apresenta graus variados de desempenho, bem como pontos
criticos para o suporte funcional da organizacédo, pois, ao comparar a média, pode-
se observar a deficiéncia no setor de recursos humanos, conforme mostra o grafico

demonstrativo a seguir:

RC: 117500
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/sistema-
humanizado



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/sistema-humanizado
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/sistema-humanizado
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL

CONHECIMENTO

REVISTA

NUCLEO ID() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO

Gréfico 1 - Avaliagcdo dos setores do diagnéstico organizacional.

L

w W W

Finangas Marketing

Administragdo

Recursos
Humanos

Produgdo e
Operacbes

Logistica

M avaliacio dos Setores

Fonte: De autoria propria, 2021.

DO

Observa-se que a empresa apresenta melhor desempenho na area de marketing e

na area de logistica. Enquanto isso, 0s pontos médios concentram-se nas areas de

financa, administracdo e operacional. O setor de recursos humanos apresentou-se

como a area mais critica da organizacdo, portanto, requer maior atencdo. Essa

necessidade também pode ser observada a seguir, no quadro avaliativo do setor em

questao:

Quadro 1- Quadro avaliativo do setor de RH

AREA FUNCIONAL
RECURSOS HUMANOS

1 Recrutamento e selecdo através
de terceirizado

2  Seguranca no trabalho
Sistemas de recompensas

O colaborador tem conhecimento

RC: 117500
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do organograma e dos graus de
hierarquia
5 Introducéo de novos X
conhecimentos e capacitacao
interna
6 Politica salarial, beneficios, X

higiene e seguranca interna

7  Clima organizacional agradavel X

8 Treinamentos especificos X

9 Limpeza e organizagdo entre X
setores

10 Valorizacéo dos colaboradores

TOTAL (Z) 10 4 9 4 1
MEDIA POR GRAU (POR COLUNA) 1,0 0,4 0,9 0,4 0,1
DESEMPENHO DA AREA () TOTAL 2,8

Fonte: De autoria propria, 2021.

* Nessa avaliacdo o0 5 é o valor maximo (ponto muito forte) e 1 é o valor minimo

(ponto muito fraco).

Portanto, conforme constatou-se no quadro demonstrativo acima, os fatores
apresentados e considerados como mais criticos sdo os itens basicos e essenciais
da area de Recursos Humanos do T. P. Manutencéo, que precisam ser trabalhados
para melhorar a execucao dos processos e aumentar a participacdo e o interesse
dos funcionarios, pois precisam estar alinhados com as politicas organizacionais de
maneira consistente. Para isso, devem ser bem treinados, ter padroes
estabelecidos, estar motivados e se identificar com a empresa para atingir seus
objetivos. Dessa maneira, a questdo norteadora desta pesquisa €: quais estratégias
de gestao de recursos humanos podem ser implementadas na T. P. Manutencao a
fim de que haja melhor qualidade de vida ao funcionario e aumento em sua
produtividade?
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4.1 PLANEJAMENTO DAS ACOES

Um plano de acao € um quadro demonstrativo sobre as acfes que serao postas em
exercicio. Ele normalmente € feito no sistema Excel, e contém as seguintes
informacdes: objetivos, acdes e responsabilidades com as datas de entrega. O
desenvolvimento de um plano de acéo inclui varias etapas, por iSso € necessario
disciplina para conclui-las. O plano de acdo separa todas as fases detalhadas da
execucao, permitindo um estudo mais detalhado e seguro de todas as atividades

necessarias para atingir um objetivo especifico.

De acordo com Peter Drucker (1999), em uma entrevista a HSM — Management, 0s
planos de acdo precisam servir de base para a gestdo do tempo, ou seja, 0 recurso
mais escasso e valioso de um executivo. Em uma organizacdo, seja ela publica,
privada ou uma entidade sem fins lucrativos, se o plano de agdo nao determinar
como 0 executivo deve usar o tempo que possui, a perda de tempo se torna algo

inevitavel.

Tabela 1 - Ac¢des Interventivas

Item Acdao Interventiva Procedéncia Tempo Custo

1 Elaboracdo do plano Falta de treinamento Dois dias 1.500,00
de capacitacdo especifico
profissional

2 Treinamento e Necessidade de Um dia 2.100,00
capacitacao de desenvolver uma
gestores na comunicagdo  mais
comunicagéo nao- clara e aberta.

violenta e lideranca.

3 Implementacao do Falta incentivo para Dois dias 1.550,00
plano de incentivos e o0s colaboradores
reconhecimento como beneficios
4 Implantar ferramentas Desmotivacdo para Dois dias 2.850,00
RC: 117500
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a estrutura da
organizacao
5 Implementagao de Necessidade de Semestralmente 1.300,00
campanhas sobre promover a saude
saude mental mental entre
colaboradores e
gestores
6 Implementar Falta de vinculo entre Anualmente 5.000,00
campanhas sociais de empresa,
engajamento com a funcionarios e
comunidade comunidade.
7 Implementacao da Necessidade de Mensalmente 500,00
avaliacao do feedback para
desempenho e promover o didlogo
repasse do feedback entre funcionario e
empresa
Total 14.800,00

Fonte: De autoria prépria, 2022.

4.1.1 ELABORACAO DO PLANO DE CAPACITACAO PROFISSIONAL

Investir na formacdo profissional € importante para formar e desenvolver as

7

competéncias técnicas dos colaboradores. Portanto, é imperativo investigar as

necessidades da organizacdo e desenvolver um plano de treinamento e
desenvolvimento que atenda a essas necessidades. De acordo com Silva (2015), o
treinamento e capacitacdo € uma educacado normalmente institucionalizada, que tem

como objetivo a adaptacdo do colaborador a uma determinada atividade.

Nesse sentido, a T. P. Manutencdo tem satisfeito suas necessidades, mas pode

melhorar, jA que todo o treinamento e capacitacdo esta exclusivamente voltado ao
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treinamento e capacitagdo para que determinado

funcionario, que queira sair do setor operacional e ir para o setor administrativo ou

que queira tracar um plano de carreira, esteja preparado para se encaixar nas

tarefas propostas pelo cargo.

Tabela 2: 5w2h — Elaboracéao do plano de capacitacdo profissional

Elaboragéo do plano de capacitacao profissional

O que Promover treinamento e capacitacdo para futuramente implementar um

fazer? plano de carreira.

Quem? Os colaboradores do setor operacional

Onde sera Na empresa T.P. Manutencéo

feito?

Quando Primeira quinzena de novembro de 2022

fazer?

Por que Para desenvolver o engajamento e a motivacao entre os colaboradores

sera feito? em relacdo a empresa.

Como Fazendo parceria com instituicdes de ensino e capacitacao profissional

fazer? gue possam promover esses cursos, assim o funcionario tera a
oportunidade de desenvolver novas habilidades e ainda obter a
certificacéo.

Quanto 2.100,00

custa?

Fonte: De autoria propria, 2022.

4.1.2 TREINAMENTO E CAPACITACAO DE GESTORES EM
COMUNICACAO NAO-VIOLENTA E LIDERANCA

Na gestdo de recursos humanos, a comunicacdo é essencial, e isso se evidencia
ainda mais quando o foco se estabelece no colaborador como um ser humano.

Sendo assim, a comunicagdo deve ser sempre clara, objetiva, eficiente e, acima de
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tudo, deve estar alinhada ao conceito de nao-violéncia. Contudo, o conceito aplicado
aqui ndo se limita ao vocabulario agressivo, as intengdes por tras do dialogo
empregado também devem ser consideradas. A T.P. Manutencdo ndo tem dominio
da comunicacdo sem ruido, e falha totalmente na comunicacdo néo-violenta. A
relagdo entre gestor e colaborador é fragil e extremamente carregada de
formalidade, portanto, existe uma necessidade de moldar uma nova forma de

comunicacao e lideranca.

Tabela 3: Treinamento e capacitacdo de gestores em comunicagdo nédo-violenta e

lideranca.

Treinamento e capacitacdo de gestores na comunicac¢ao nao-violenta e lideranca.

O gue Promover treinamento e capacitacdo de gestores sobre comunicagao
fazer? nao-violenta e lideranca humanizada.
Quem? Gestores de todos os setores

Onde sera Naempresa T.P. Manutencéo

feito?

Quando Primeira quinzena de outubro de 2022

fazer?

Por gue Para desenvolver relacdes interpessoais saudaveis e a confianca dos

sera feito? colaboradores na empresa e no seu gestor.

Como Contratar um profissional especialista em comunicacdo ndo-violenta e

fazer? coaching em lideranca.

Quanto 1.500,00 para a elaboracdo do plano. Em relacdo a parceria, é

custa? necessario realizar um levantamento de orgcamento que possa ser
negociavel.

Fonte: De autoria propria, 2022.

RC: 117500
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/sistema-
humanizado



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/sistema-humanizado
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/sistema-humanizado
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

U ) NUCLEO ID() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

4.1.3 IMPLEMENTACAO DO PLANO DE INCENTIVOS

Um programa de incentivo nada mais é do que um sistema com objetivos a serem
alcancados. Se ele traz recompensas, consequentemente atinge um patamar de
reconhecimento, que acaba motivando os funcionarios por seu comportamento,
engajamento e desempenho. Fornece aos trabalhadores incentivos financeiros ou
ndo econémicos. O objetivo € atender as necessidades dos colaboradores e buscar

coordenar a satisfacdo do colaborador com os interesses da empresa.

A T. P. Manutencao ndo contempla um programa de beneficios que satisfaca seus
colaboradores, o plano saude pode ser dados como exemplo de um dos beneficios
gue ndo sado concedidos. Os beneficios limitam-se ao basico, vale transporte e
alimentacéo, o que contribui para a falta de satisfacdo advindas dos colaboradores,
mesmo quando o salario é compativel com funcdo, pois esse valor ainda é
insatisfatorio. Ou seja, constata-se que 0s beneficios oferecidos pela empresa nao

contribuem para a motivacéo do funcionario.
Tabela 4: Implementacao do plano de incentivos e reconhecimento.

Implementacao do plano de incentivos e reconhecimento.

O que Implementar beneficios e incentivos

fazer?

Quem? Colaboradores de todos os setores e todos 0s cargos
Onde Na empresa T. P. Manutencao

sera

feito?

Quando Primeira quinzena de dezembro de 2022.

fazer?

Por que Para auxiliar no desenvolvimento da motivagéo dos colaboradores.
sera

feito?
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Como Contratar um plano de saude completo para os funcionarios e seus

fazer? dependentes; premiar os funcionarios destaques do més com jantar
para dois, com tudo pago, em um restaurante de exceléncia; promover,
durante o ano, um quadro de realizagbes e realizar, no final do ano, um
evento de premiagdo com viagens e sorteio de bens produzidos pela
empresa.

Quanto 1.550,00 por funcionério.

custa?
Fonte: De autoria propria, 2022.

4.1.4 IMPLEMENTACAO DE FERRAMENTAS DO MARKETING
INTERNO

O marketing interno é um método publicitario que tem como objetivo promover um
ambiente motivador que influencia o colaborador a desenvolver uma relagdo proxima
com a empresa. Conforme Garcia (2016, p. 21), “desenvolver a boa vontade de
colaboradores também € uma das atividades das Relacbes Publicas e as
organizagcbes comecaram a notar que 0s conhecimentos, experiéncia e a lealdade

do colaborador eram mais preciosas do que se imaginava.”

Verificou-se, através do diagndstico organizacional realizado na T. P. Manutencao,
gque essa atividade era negligenciada pelo setor de recursos humanos, e isso pode
ser comprovado devido a falta de conhecimento de varios colaboradores a respeito
da visdo, missdo e valores da empresa. Ou seja, esse fato demonstra que existe

uma lacuna entre colaboradores e a organizacgéao.
Tabela 5: Implantar ferramentas do marketing interno.

Implantar ferramentas de marketing interno.
O que Implementar ferramentas do marketing para a promoc¢édo da viséo,

fazer? valores e missao da empresa.
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Quem? Colaboradores de todos os setores e todos os cargos
Onde Na empresa T.P. Manutencéo

sera

feito?

Quando Primeira quinzena de fevereiro de 2023.
fazer?

Por que Para promover o conhecimento dos colaboradores sobre a organizacdo

sera e estrutura da empresa, visando o aumento de satisfacdo do publico
feito? interno.

Como Contratar uma empresa externa para aplicar pesquisa sobre o clima
fazer? organizacional, divulgacdo através de posteres e anuncios sobre o

histérico da empresa, logomarca, missao, visédo e valores de cada setor,
além da divulgacdo das acbes sociais da empresa, com fotos de
funcionarios reais, com devida autorizacao de uso de imagem.

Quanto 2.850,00.

custa?
Fonte: De autoria propria, 2022.

4.1.5 IMPLEMENTACAO DE CAMPANHAS SOBRE SAUDE MENTAL

De acordo com a OMS, a definigdo de saude mental é: “um estado de bem-estar em
qgue o individuo esta ciente de suas proprias habilidades, pode enfrentar as tensdes
normais da vida, pode trabalhar de forma produtiva e frutifera e é capaz de contribuir
com a sua comunidade”. E do interesse das organizacdes que seus colaboradores
alcancem esse equilibrio, pois qualquer interferéncia na saude, seja ela fisica ou

psicoldgica, ira refletir no seu desempenho.

A empresa T.P. Manutencdo nédo tem nenhum plano de incentivo para a promogao
da saude mental na empresa. Muitos colaboradores precisam produzir em meio a
altos niveis de estimulos estressores, além de sofrerem pressdo para aumentar a

produtividade e nao receberem nenhum tipo de motivacdo da empresa. Nesse
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cenario, implementar campanhas para a promocao e prevenc¢do da saude mental ir4

refletir de modo positivo na produtividade.
Tabela 6: Implementacdo de campanhas sobre saude mental

Implementacdo de campanhas sobre saude mental

O que Promover campanhas sobre a saide mental
fazer?
Quem? Colaboradores de todos os setores e todos 0s cargos

Onde sera Naempresa T.P. Manutencao

feito?

Quando Primeira quinzena de janeiro de 2023.

fazer?

Por que Para auxiliar no desenvolvimento de um ambiente laboral acolhedor,

sera feito?  saudavel e promover a saude mental dos funcionarios perante as
pressdes do trabalho.

Como Contratar um especialista em saude mental, como um psicélogo

fazer? clinico, para dar palestras, promover roda de conversa e, se
necessario, terapia em grupo.

Quanto 1.300,00.

custa?
Fonte: De autoria prépria, 2022.

4.1.6 IMPLEMENTACAO DE CAMPANHAS SOCIAIS DE
ENGAJAMENTO COM A COMUNIDADE

Como forma de contribuir para o melhoramento social e diminuicdo de injusticas
sociais, varias empresas promovem acodes sociais. Esse é o resultado de uma
politica de responsabilidade social. Ao promover essas acdes, a empresa transmite

para a sociedade a sua politica social; para a comunidade, o seu comprometimento;
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e para colaborador, seu carater responsavel, abrindo espaco para a possibilidade de

aumentar a autoestima e a produtividade, além de ressaltar ainda mais sua marca.

De acordo com Benedicto (2002), toda empresa tem uma responsabilidade social. A
empresa T. P. Manutencéo ja tem caracteristicas da dita responsabilidade social. Ela
contrata colaboradores de todos os géneros e sexualidade de igual modo, além de
investir em conscientizar seus funcionarios sobre a maneira correta de tratar seus
companheiros de trabalho e o respeito dentro do ambito laboral. Promover acoes
sociais nesse nivel impulsiona automaticamente o marketing social, que faz com que

esses exemplos cheguem a diversos publicos, principalmente o pablico mais jovem.

Tabela 7: Plano de incentivos a campanhas sociais e engajamento com a

comunidade

Implementar campanhas sociais de engajamento com a comunidade

O que Implementar campanhas sociais, de modo a envolver colaboradores e a

fazer? comunidade

Quem? Colaboradores de todos os setores e todos os cargos

Onde Na empresa T. P. Manutencao

sera

feito?

Quando Primeira quinzena de dezembro de 2022.

fazer?

Por que Para auxiliar no desenvolvimento do engajamento da empresa e da

sera marca com os colaboradores, empresa e comunidade.

feito?

Como Promover ac¢des sociais como: campeonato de futebol dos funcionérios;

fazer? arrecadacdo de alimentos ndo pereciveis, brinquedos e dinheiro (as
arrecadacfes serdo direcionadas a instituicbes ndo governamentais e
comunidades carentes); acOes aliadas ao meio ambiente, como
reciclagem e limpeza de igarapés; inclusdo e diversidade, através de
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contratacao de pessoas da comunidade LGBTQIA+.
Quanto 5.000,00

custa?
Fonte: De autoria prépria, 2022.

4.1.7 IMPLEMENTACAO DA AVALIACAO DE DESEMPENHO E DO
FEEDBACK

De acordo com Chiavenato (2020), a avaliacdo de desempenho humano € um
método que visa a diminuicdo de davidas e fragilidades, ao mesmo tempo em que
procura a promocao da harmonia dentro do ambiente laboral, ou seja, € um meio de
comunicacdo em que pode ocorrer criticas construtivas, sem desenvolver qualquer
clima tenso ou téxico. Esse retorno do reflexo do trabalho realizado por cada um

promete desenvolver competéncias e habilidades mais ricas e complexas.

Conforme observou-se no diagndstico organizacional, por meio de entrevistas, o
feedback ndo é uma via de mao dupla, mas sim de mao Unica, pois esta muito mais
ligado a avaliacdo do desempenho do colaborador do que as ac¢des da empresa que
podem melhorar frente a perspectiva do colaborador. O desenvolvimento dessa

cultura ira facilitar a comunicacgéo entre setores, gestores e colaboradores.
Tabela 8: Implementacao da avaliacdo de desempenho e repasse do feedback

Implementacao da avaliacdo de desempenho e do feedback.

O que fazer?  Avaliar o desempenho tanto do colaborador quanto do gestor e
administracao.

Quem? Colaboradores de todos os setores e todos 0s cargos

Onde sera Na empresa T.P. Manutencéo

feito?

Quando Segunda quinzena de novembro de 2022.

fazer?
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Por que sera Desenvolver a comunicacdo e a implementacdo da cultura do

feito? feedback.

Como fazer?  Questionarios aplicados através de links e avaliados por uma
empresa especialista em pesquisa de campo.

Quanto 500,00.

custa?
Fonte: De autoria prépria, 2022.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, as organizacoes devem encontrar formas de motivar os
colaboradores a atenderem suas necessidades internas e externas para que tenham
um sentimento de valorizacao, entretanto, isso vai além do saléario referente ao cargo
empregado. E necessario promover a satisfacio e o bem-estar do colaborador
dentro da organizacdo e construir uma relagdo mutua entre os funcionarios e a
organizacdo, essas acoes refletirdo na producdo e na imagem que a empresa
apresenta para a comunidade. A preocupacdo que a organizacao tem pelo mundo

ird se mostrar na sua lucratividade.

De acordo com o estudo de caso, o departamento de recursos humanos da T. P.
Manutencdo tinha diversos problemas. Sua deficiéncia se mostrava na ignorancia
total dos colaboradores sobre a missdo e visdo da empresa. A maioria estava
insatisfeita com os beneficios oferecidos e desmotivados pela auséncia de um plano
de carreira, e isso se refletia na qualidade do servico prestado pelos funcionarios.

O objetivo geral do plano de intervencdo proposto, de propor a implementacéo de
um sistema humanizado de gestéo de recursos humanos na empresa investigada, e
a guestdo norteadora, que visou responder sobre quais estratégias de gestdo de
recursos humanos podem ser implementadas na T. P. Manutencao a fim de que
haja melhor qualidade de vida ao funcionario e aumento em sua produtividade,

foram alcancados através de acdes interventivas propostas, como: O
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desenvolvimento de programas de capacitacdo profissional, a implantacdo de
ferramentas de marketing interno, a implementacdo de programas de incentivo e
reconhecimento, treinamento e capacitacdo de gestores na comunicacdo nao
violenta e lideranca, implementacdo de campanhas sobre salde mental, plano de
incentivos & campanhas sociais e engajamento com a comunidade e implementagéo

de avaliacdes de desempenho e feedback.

Conclui-se, portanto, que as acdes interventivas podem possibilitar a introducéao de
uma nova estrutura organizacional sem grandes impactos negativos referente as

financas ou a producéo gerada pela empresa.
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