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RESUMO

O presente artigo consiste em um estudo de caso realizado na empresa CASPEM —
Centro Avancado de Seguranca e Monitoramento LTDA, que esta vinculada a
prestacdo de servico, localizada na cidade de Manaus. Diante disso, com base no
levantamento do diagnostico organizacional, verificou-se que a area mais critica da
organizacéo foi a de logistica. Posto isso, 0 seu desenvolvimento fundamentou-se
na seguinte questdo norteadora: quais estratégias operacionais podem ser
implementadas na empresa CASPEM visando melhorar os processos logisticos da

organizacdo? Logo, estabeleceu-se como objetivo geral propor a implementacdo de
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melhorias direcionadas ao setor de logistica a fim de melhorar o seu desempenho.
Dessa forma, este estudo se baseou em uma pesquisa bibliografica, de abordagem
mista ou quali-quantitativa, realizada com fim exploratorio através de um estudo de
caso. Para tanto, utilizou-se a ferramenta da qualidade 5W2H na estruturacao das
propostas de implementagdo apresentadas no decorrer do estudo. Com isso,
espera-se que a partir da implementacdo das propostas a empresa possa obter
resultados efetivos no sentido de agregar valores e integrar 0S recursos,

maximizando os resultados da organizacéao.

Palavras-chaves: Logistica, Administracdo de materiais, Vantagem competitiva.
1. INTRODUCAO

As propostas sugeridas para este estudo de caso advém da realizacdo do
diagnostico na empresa CASPEM - Centro Avancado de Seguranca e
Monitoramento LTDA, localizada na cidade de Manaus. Sendo assim, por meio dos
diagnésticos realizados, a equipe constatou que a empresa possui deficiéncias no
fluxo logistico, porque ndo dispbe de tal processo ou um departamento logistico
estruturado dedicado a esta fungédo. Com isso, verificou-se a necessidade de propor
a empresa estratégias capazes de criar condicbes mais favoraveis para seus

processos.

Diante disso, destaca-se que 0 processo logistico é necessario, porque determina o
sucesso da instituicdo diante da concorréncia e esta relacionado com o fluxo de
informacdes, capitais e materiais da organizacdo, abrangendo desde o processo de

fabricacao até o consumidor final.

Posto esse contexto, este estudo visou responder a questdo norteadora: quais
estratégias operacionais podem ser implementadas na empresa CASPEM visando

melhorar 0os processos logisticos da organizacao? Para tanto, estabeleceu-se como
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objetivo geral propor a implementacdo de melhorias direcionadas ao setor de

logistica a fim de melhorar o seu desempenho.

Logo, como objetivos especificos, a pesquisa buscou demonstrar a importancia dos
sistemas utilizados na gestéo; analisar os principais desafios encontrados no plano
de planejamento estratégico da empresa; e criar um plano de planejamento

adequado a realidade competitiva da empresa.

Portanto, esta pesquisa justifica-se pelo fato de que a logistica tem potencial para
agregar valor e consolidar recursos, maximizando resultados, tanto do ponto de vista
do cliente, pois encontra produtos com valor significativo, quanto do ponto de vista
institucional, que pode testar novas oportunidades de mercado com base na

eficiéncia.

Diante disto, a pesquisa foi essencial para a compreensao das atividades realizadas,
onde, de maneira direta, se coletou os dados referente a empresa e se identificou os

aspectos que precisavam ser melhorados.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para o desenvolvimento da fundamentacéo tedrica o pesquisador deve apresentar
estudos ja realizados por outros autores com relacdo ao tema e ao problema de
pesquisa a ser estudado. Portanto, faz-se necessario a realizacdo de uma revisao
de literatura, no que concerne nao sé ao acervo de teorias e criticas, mas também

de contextualizagé@o e conscientizagao da investigacao.

Para Gil (2017), esse pensamento inicial dos livros didaticos pode ser experimental,
pois visa proporcionar ao leitor familiaridade com a sua area de pesquisa, bem como
sua designacao. Essa pratica € essencial para que o problema seja construido de

forma clara e precisa.
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2.1 LOGISTICA

7z

Atualmente, a logistica € uma importante ferramenta para as empresas, pois
desenvolve recursos e aumenta a qualidade, o que significa gastar menos com

melhores resultados.

Segundo Arnold (2018), a logistica envolve o fornecimento de bens e materiais, a
movimentacdo e o controle de produtos e o apoio ao esforco de vendas dos

produtos finais até a entrega do produto final ao consumidor.

Nesse sentido, Castiglioni (2014) entende que uma empresa, com seus projetos de
transporte antes de sua gestdo, deve se comportar com responsabilidade para obter
lucro ao lidar com esses processos de transporte. Portanto, € possivel concluir que a
logistica beneficia ndo apenas as empresas, mas a qualidade de vida da regiao, no
que diz respeito ao desenvolvimento de sua infraestrutura operacional. Por esse
motivo, a forma como uma instituicdo gerencia sua cadeia de suprimentos pode

determinar a sua sobrevivéncia.
2.2 A IMPORTANCIA DA LOGISTICA

A logistica possui um grande valor para as relacbes comerciais e é importante para

o planejamento estratégico de uma empresa.

Nesse aspecto, Faria e Costa (2015) apontam a importadncia da Logistica para
fornecer ao cliente os niveis de servigco exigidos por ele, com a entrega do “produto

certo, no lugar certo, no momento certo, as condigdes certas e pelo custo certo”.

A tecnologia moderna € a estratégia basica para as empresas lidarem com
ambientes competitivos. Portanto, € compreensivel que seja necessario adotar

ferramentas e métodos sensatos em cada fase, para determinar o que deve ser
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produzido e como deve ser produzido, bem como manter o estoque e distribuir a

producao, reduzindo custos.
2.3 PROCESSOS LOGISTICOS

E muito importante entender que os processos tém conceitos e resultados bem
definidos. Desta forma, as entradas séo representadas pelas matérias-primas, como
por exemplo, madeira, plastico, tecido e insumos em geral. Enquanto as saidas séao
0s produtos ou servicos gerados, como por exemplo, um aparelho celular ou

atendimento ao consumidor (SILVA, 2015).

Uma parte importante do processo de tomada de decisdo na administracao logistica
sao os custos. Nesse contexto, o valor desses custos dependera das caracteristicas
fisicas do produto e da forma como as politicas de gestdo da empresa tratam o
material, assim, no caso de outros custos e objetivos, dependera da localizacao, dos
recursos da empresa em relacdo as suas fontes de abastecimento e mercados e do

papel que a empresa pode desempenhar no sistema de transporte.

O processo logistico abrange desde a negociacdo com o fornecedor até a
distribuicdo do produto ao consumidor final, levando em consideracéo todo o fluxo

de mercadorias e informagdes contidas nos processos (PAURA, 2012).

Com isso, Paura (2012) classifica os processos logisticos como todas as acbes
realizadas dentro de uma empresa para controlar e planejar melhor a logistica de um

produto.
2.4 ADMINISTRAQAO DE MATERIAIS

A ideia de ter um departamento responsavel pela movimentacdo de mercadorias,
desde o fornecedor, passando pela producdo até o consumidor, é relativamente

nova.
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O nome muitas vezes dado a essa funcdo é administracdo de materiais. Todavia,
outros nomes incluem planejamento e controle da distribuicdo e administracédo da
logistica (ARNOLD, 2013).

Por outro lado, nos estudos de Pozo (2017), a gestédo de recursos diz respeito a um
conjunto de tarefas objetivas, que incluem “planejar, executar e controlar os
materiais adquiridos e usados por uma organizagao” com base nas especificacdes e

no uso dos produtos.

Sendo assim, todo o processo deve ser feito da forma mais eficiente e econdmica

possivel.

A administracdo de materiais € uma funcdo coordenadora responsavel pelo
planejamento e controle do fluxo de materiais, e tem como objetivo maximizar a
utilizacdo dos recursos da empresa e fornecer o nivel requerido de servicos ao

consumidor.

O fato € que a administracdo de materiais mudou a abordagem tradicional de
produzir, estocar e vender para um conceito mais atualizado que envolve definir o

mercado, planejar o produto e dispor do suporte logistico (DIAS, 2013).

2.5 VANTAGEM COMPETITIVA

Segundo Faria (2015), para alavancar a vantagem competitiva € necessario ter um
conhecimento detalhado acerca das atividades da empresa, ndo sendo suficiente
analisa-las de forma global, mas considerar as diversas variaveis quanto a
realizacdo de suas atividades, pois, somente dessa forma sera possivel determinar

gual o caminho mais adequado para atingir os fins propostos.
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7

Nesse contexto, a vantagem competitiva é obtida mediante a prestacdo de um
servico ou oferta de um produto diferenciado que consiga chamar a atencdo do

cliente, seja pelo fator preco, qualidade ou atendimento.

Logo, Faria e Costa (2015) apontam que a logistica mostra-se relevante para os
negocios de uma empresa, pois € um recurso estratégico para a obtencdo e
sustentacdo de vantagens competitivas, tanto pela possibilidade de oferecer um
melhor nivel de servico ao cliente quanto pela reducdo dos Custos Logisticos e
melhoria na rentabilidade.

2.6 FERRAMENTA 5W2H

Diante do atual ambiente competitivo, a falta de planejamento estratégico pode ter

efeitos negativos nas acdes e nos processos da organizacao.

Nesse contexto, a ferramenta 5W2H é capaz de auxiliar na elaboracdo do
planejamento estratégico por meio da realizacdo de perguntas que suscitam

informagdes importantes para o planejamento em geral.

Segundo descrito por Possarle (2014), a ferramenta 5W2H pode ser entendida como
uma maneira simples de organizar o pensamento de forma bem estruturada e

materializada antes da aplicacdo de qualquer solucao ao negdcio.

Assim, a planilha 5W2H é muito util para as empresas que buscam a organizagao e

0 crescimento dos seus processos, assim como um diferencial competitivo.
3. MATERIAIS E METODOS

Os diversos métodos utilizados para o desenvolvimento de uma pesquisa

proporcionam aos pesquisadores a obtencdo de dados concretos sobre o estudo.
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Sendo assim, para Alexandre (2021), eles permitem captar e analisar as

caracteristicas do objeto de estudo a que se propde o pesquisador.

7

O método cientifico é entendido como o conjunto de processos voltados para o

descobrimento de verdades e para a constru¢ao da ciéncia hoje.

7

Para Alexandre (2021), método € como lei, entendimento, estrutura, método de

conduta e pratica. Nao é algo neutro, pois seu uso envolve sele¢édo epistemoldgica.
3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Kahlmeyer-Mertens et al. (2013), por meio da metodologia cientifica, &
possivel identificar a natureza de um determinado problema, seja para explica-lo ou

estuda-lo.

Nesse contexto, a metodologia desta pesquisa baseou-se em um estudo de caso
que envolveu visitas técnicas, em que foram aplicados os seguintes instrumentos de

coleta de dados: anélise documental e observacao direta.

Este trabalho foi realizado por meio da coleta e manejo de informacdes dentro da
empresa CASPEM, tendo como objetivo propor a implementacdo de melhorias
direcionadas ao setor de logistica.

3.1.1 QUANTO A NATUREZA

Quanto a natureza, Del Buono (2015) classifica a pesquisa cientifica como pesquisa

basica e/ou pesquisa aplicada.

hY

Nesse contexto, este trabalho caracterizou-se, quanto a natureza, como aplicada
com base no procedimento qualitativo para levantamento de dados e para analise

documental com fins descritivos, desenvolvida por meio de consulta de
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documentacdo indireta, como livros, artigos e sites, e da realizacdo de um
“procedimento reflexivo metddico, controlado e critico, que permite descobrir novos
acontecimentos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento”
(MARCONI e LAKATOS, 2017).

Para tanto, este estudo utilizou-se do método cientifico dedutivo, o qual parte de

uma compreensao geral para uma compreensao especifica de estudo.
3.1.2 QUANTO AOS FINS

Para Casarin e Casarin (2013), “toda pesquisa independentemente de sua tipologia,

€ realizada visando atingir um objetivo”.

Dessa forma, este estudo, quanto aos fins, baseou-se em uma pesquisa exploratoria
com embasamento no tema de logistica para melhor entendimento e conhecimento

do mesmao.

Além disso, esta pesquisa também se caracterizou como descritiva e explicativa e
teve como objetivo encontrar as causas dos problemas identificados na empresa a

fim de propor acdes interventivas as mesmas.

E por fim, quanto a andlise de dados, a interpretacéo esteve sujeita ao tipo de dados
coletados, tendo “como opg¢ao, por exemplo, analise de conteudo, analise do
discurso e métodos hermenéuticos” (CASARIN; CASARIN, 2012).

3.1.3 QUANTO AOS MEIOS

Segundo Koche (2015), a pesquisa, quanto aos meios, “é a que se desenvolve
tentando explicar um problema, utilizando o conhecimento disponivel a partir das

teorias publicadas em livros”.
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Desta forma, os meios utilizados para a constru¢cdo deste artigo ampararam-se no
embasamento bibliografico em autores que ja abordaram sobre o tema proposto,

como forma de dar credibilidade ao estudo.

No decorrer do artigo apresentou-se diversos autores que ministraram sobre a

Logistica para fundamentar e tornar a pesquisa mais compreensivel.

Nesse aspecto, de acordo com Trigueiro et al., (2014), um estudo bibliogréfico pode
ser a primeira etapa de um processo de pesquisa, independentemente de onde
esteja o problema, para se ter um conhecimento prévio da situacéo e do tema a ser

encontrado.
3.2 CARACTERIZAQAO DA EMPRESA

O Centro Avancado de Seguranca e Monitoramento LTDA, empresa conhecida no
mercado amazonense atraves de seu nome fantasia: CASPEM, é cadastrada com o
CNPJ: 10.477.126/0001-05 e esté localizada na Rua do Comercio Il, Numero 35,
Conj. Castelo Branco, Bairro Parque 10 De Novembro, Cep. 69054390 Manaus- AM.

4. RESULTADOS

Com base nos estudos realizados na fase do diagndéstico organizacional, constatou-
se que a instituicdo pesquisada possui pontos fundamentais em cada area de

atuacao, como se pode observar a seguir:
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Gréafico 1: Andlise das areas funcionais
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Fonte: Elaborado pelos autores Marc¢o/2022.

Com base no levantamento de dados, foi constatado que dentro da empresa existem
algumas éareas funcionais que apresentam falhas ou que ndo atendem a demanda

com eficiéncia.

No Gréfico 1, a equipe verificou que, apesar da instituicdo prezar pelo compromisso
com os clientes, o ponto mais critico detectado se concentra respectivamente na
area da logistica pelo fato de a empresa nao possuir um sistema bem estruturado

sobre o controle de entrada e saida dos materiais.

Todavia, destaca-se que estes erros encontrados na coordenagdo da empresa
podem gerar prejuizos financeiros e uma sequéncia de falhas como falta de material,
desvios, desperdicios e perdas.
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Assim, para conseguir resultados satisfatorios para a empresa e superar a
concorréncia, observou-se ser necessario vencer os desafios da cadeia de

abastecimento e investir em bons sistemas de gestéo de transportes.

Quadro 1: Analise das areas funcionais

AREA FUNCIONAL NiVEL OU GRAU DE AVALIA(;AO
LOGISTICA Ponto Ponto Ponto Ponto Ponto
muito forte médio fraco2 muito
forte 5 4 3 fraco 1
1 A empresa possui um X
setor  especifico de
logistica
2 A empresa possui um X
fluxograma
3 A empresa pOSSuUi X

armazenamento proprio

4 Existe  controle  dos X
produtos de consumo

5 Ha rastreamento de X
documentos internos

6 Alta rotatividade de X
funcionarios

7 Possui profissionais X
especializados

8 Altos niveis de estoques X

9 Ha investimentos em X
treinamento

10 Parcerias X
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TOTAL (£) 0 0 1,5 1 0
MEDIA POR GRAU (POR 0 0 1,5 1
COLUNA) 0 0 3 2
DESEMPENHO DA AREA

(£) TOTAL

Fonte: Elaborado pelos autores Margo/2022.

Com base no Quadro 1, a equipe constatou que 0s pontos mais criticos obtidos
foram classificados respectivamente nos itens 3, 4, 6, 7 e 10. Enquanto os pontos
fracos, foram destacados nos itens 1, 2, 5, 8 e 9. Logo, conforme o observado,
esses itens podem ser vistos como um alerta sobre problemas iminentes, que
podem eventualmente afetar as operacées da empresa. Portanto, € compreensivel
gue o gestor identifique e corrija possiveis lacunas e falhas logisticas para garantir

gue os padrdes de qualidade da prestacéo de servigos sejam adequados.

Portanto, € possivel entender que a falta de um contetdo pré-definido da empresa a
torna invisivel para o mercado, o que reflete o comportamento do publico-alvo

(clientes), perdendo, assim, a oportunidade de crescimento.

Diante do exposto, este diagndstico suscitou a seguinte questdo norteadora: quais
estratégias operacionais podem ser implementadas na empresa CASPEM visando
melhorar os processos logisticos da organizacao?

Logo, para buscar solucdo aos problemas identificados na empresa, elaborou-se, a
partir dos estudos realizados na literatura, propostas de acfes interventivas a

organizacédo, conforme mostra o quadro 2.

Quadro 2: Ac¢des Interventivas

Iltem Acéo Interventiva Precedente Tempo Custo
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1 Criacdo indicadores Falta de controle sobre a Mensalmente R$
de desempenho. eficiéncia e eficacia dos 6.000,00

servicos prestados.

2 Criacdo de um Falta de estabelecer os Primeiro R$
Planejamento procedimentos, as etapas e semestre de 9.000,00
Estratégico da os recursos materiais e 2023
empresa. humanos necessarios para

0 funcionamento da

instituicao.
3 Investimento em Falta de controle nos Primeiro R$
novas tecnologias.  rastreamentos de semestre de 20.000,00
documentos internos. 2023
4 Investimento em Falta de investimentos em Primeiro R$
Programas de treinamento para melhorar semestre de 5.000,00
Treinamento e as atividades logisticas na 2023

Desenvolvimento. empresa.
TOTAL R$
40.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores Marco/2022.

A medida em que se estudou as eventuais solucdes, foram sugeridas acbes de
desenvolvimento ao longo do processo pesquisado, contemplando as seguintes
propostas: desenvolvimento de indicadores de desempenho; desenvolvimento de
um plano estratégico institucional;, investimento em novas tecnologias; e

investimento em programas de treinamento e desenvolvimento.

Assim, para a introducé&o das propostas de melhoria, as a¢gbes foram organizadas
utilizando-se da ferramenta 5SW2H para estruturar as etapas de implementacgéo, e

Sseus cronogramas e custos esperados.
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4.1 CRIACAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

O ponto chave na criacdo de indicadores de desempenho logistico esta em focar na

responsabilidade pela conservacgéo e no controle do estoque da empresa.
Quadro 3: 5w2h — Criacao de indicadores de desempenho

Criacdo de indicadores de desempenho

O que? Estabelecer os procedimentos, as etapas e 0S recursos materiais e
humanos necessérios para funcionamento.

Por qué? Para monitorar o controle sobre a eficiéncia e eficacia dos servicos
prestados através de tabelas e fluxogramas.

Onde? Ferramentas de Excel

Quando? Mensalmente

Quem? Administrador de Producéao

Como? Criacao de planilha de monitoramento eletronico

Quanto? R$ 6.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores Margo/2022

Como o “produto” do setor, o resultado desses pontos indica a eficacia da
organizacdo. Portanto, com base nesse recurso, a empresa pesquisada podera
definir os indicadores de desempenho mais adequados para monitorar seus
resultados, sempre considerando uma estratégia aceitavel caso o0 conceito seja

focado no crescimento do desempenho.
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4.2 CRIACAO DE UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA
EMPRESA

A reestruturacdo da empresa nhasce com a elaboracdo de seu planejamento
estratégico. Para tanto, a empresa do estudo de caso precisa de consultoria para
melhorar o sistema por meio de ajustes de processo. O planejamento estratégico da
empresa é um processo pelo qual os gestores procuram definir o futuro da
instituicdo e entender qual aplicacdo serd mais adequada para que 0s objetivos

sejam alcangados.
Quadro 4: 5w2h — Criacdo de um Planejamento Estratégico da instituicdo

Criacdo de um Planejamento Estratégico da empresa

O que? Estabelecer os procedimentos, as etapas e 0S recursos materiais e
humanos necessarios para o desenvolvimento.

Por qué? Realizar diagndstico e analise de oportunidades no mercado.

Onde? Consultores do SEBRAE ou contratar empresas de consultorias.

Quando? Primeiro semestre de 2023.

Quem? Responsavel pela empresa.

Como? Contratacdo da consultoria para determinar o processo do planejamento
estratégico da empresa — Estabelecer os procedimentos, as etapas e 0s
recursos materiais e humanos necessarios para funcionamento.

Quanto? R$ 9.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores Margo/2022

Planejar estrategicamente, entdo, significa equilibrar as oportunidades encontradas
nos ambientes interno e externo para alcancar os objetivos futuros. E assim que a

empresa CASPEM alcancgara o sucesso.
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Conforme sugerido no Quadro 4, uma empresa, por meio do planejamento, pode
buscar especialistas para explicar suas estratégias e planos, visdo, diagnostico
estratégico, politicas e objetivos. Além de realizar sua prépria pesquisa de ambiente
e de oportunidade de mercado e definir seus indicadores para ter mais controle
sobre as atividades realizadas na empresa.

4.3 INVESTIR EM NOVAS TECNOLOGIAS

A empresa do estudo de caso, com base na analise, tem necessidade urgente de
investir em tecnologia, no que diz respeito a revisao final de equipamentos de TI,
como computadores e softwares. Para uma empresa que visa reformular e
comercializar o mercado, € importante incorporar tecnologia de plataformas

integradas, campanhas promocionais, e-commerce e muito mais.
Quadro 5: 5w2h — Investimento em novas tecnologias

Investimento em novas tecnologias

O que? Investir em novas tecnologias para aumentar 0s niveis de servicos
proporcionados aos clientes.

Por qué? Quase tudo depende de tecnologia, pois esta determina o processo de
producéo, fluxo de materiais, métodos e técnicas de trabalho, maquinas
e equipamentos.

Onde? Na empresa.

Quando? Primeiro semestre de 2023.

Quem? Responsavel pela instituicdo com a equipe de Design.

Como? A partir do plano estratégico e com especialistas, a fim de adquirir e
manter atualizados os computadores e softwares.

Quanto? R$ 20.000,00.

Fonte: Elaborado pelos autores Margo/2022
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Ressalta-se que, independentemente do porte da empresa, tipos de produtos e
desempenho, a tecnologia facilita o desenvolvimento de técnicas de conversdo de

insumos para produtos que geram resultados para a empresa.

Quase tudo depende disso, pois determina o processo de producédo, fluxo de

materiais, métodos e técnicas de trabalho e equipamentos.

44 INVESTIR EM PROGRAMAS DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Observou-se na empresa que os profissionais contratados devem ser regularmente
treinados e suas necessidades de treinamento apontadas anualmente. Promovendo
regularmente, para além da formacdo individual, a formagdo noutras areas da

empresa, principalmente na area da logistica.

Assim, a selecdo de pessoas que serdo dedicadas no campo criativo deve ser feita
por um profissional com expertise para avaliar a forca da pessoa escolhida e decidir

com sabedoria sua escolha.

Quadro 7: 5w2h — Investimento em programas de treinamento e desenvolvimento

Investimento em programas de treinamento e desenvolvimento

O que? Permitir que o colaborador cresca intelectualmente e profissionalmente
dentro da empresa.

Por qué? Para juntos melhorar as atividades logisticas ha empresa.

Onde? Através de cursos no SENAC, consultores SEBRAE ou contratar
empresas de consultorias.

Quando? Primeiro semestre de 2023.

Quem? Profissional na area de RH e empresa terceirizada.

Como? Contratacdo da consultoria para determinar o processo de programas de
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treinamento e desenvolvimento.
Quanto? R$ 5.000,00.

Fonte: Elaborado pelos autores Marc¢o/2022

Com o treinamento de funcionarios, é possivel desenvolver as habilidades e
potencialidades de cada um e, como consequéncia, gerar o desenvolvimento da
prépria empresa. Um dos motivos para investir na capacitacdo dos colaboradores &
a melhoria na produtividade da empresa. Devidamente treinados, os profissionais

adquirem ou desenvolvem habilidades essenciais ao trabalho.

Vale ressaltar que uma equipe de profissionais bem treinados e eficientes

potencializa a qualidade dos servicos e produtos oferecidos pela instituicdo.
5. CONSIDERAQ@ES FINAIS

Este artigo consistiu em um estudo de caso realizado na empresa CASPEM —
Centro Avancado de Seguranca e Monitoramento LTDA com base na aplicacédo do

diagnéstico organizacional.

Dessa forma, considerando os resultados evidenciados ao longo do artigo, pode-se
observar erros e falhas no departamento logistico da empresa, dentre os quais
foram destacados: falta de controle sobre a eficiéncia e eficacia dos servigos
prestados; falta do estabelecimento de procedimentos, etapas e recursos materiais e
humanos necessarios para o funcionamento da instituicdo; falta de controle nos
rastreamentos de documentos internos; e falta nos investimentos em treinamento

para melhorar as atividades logisticas na empresa.

Dessa forma, retomando a questdo norteadora: quais estratégias operacionais
podem ser implementadas na empresa CASPEM visando melhorar os processos

logisticos da organizagédo? Com o objetivo de propor a implementacdo de melhorias
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direcionadas ao setor de logistica a fim de melhorar o seu desempenho, destaca-se
gque a presente pesquisa obteve éxito na construcdo de um plano com quatro

propostas de acdes interventivas.

Assim, dentre as propostas, apresentou-se a criacdo de indicadores de
desempenho; a criacdo de um planejamento estratégico da empresa; o investimento
em novas tecnologias; e 0 investimento em programas de treinamento e

desenvolvimento.

Diante disso, sugere-se que estudos futuros avaliem os resultados obtidos com a
utilizacdo da ferramenta 5W2H, em todos os processos da instituicdo do estudo de
caso.

Mediante esse contexto, entende-se que a pesquisa mostrou grande valor
académico e organizacional, pois proporcionou aos estudiosos informacdes préticas,
baseadas nos ensinamentos e teorias doutrinados no curso; assim como
proporcionou a empresa estudada informacdes precisas baseada na pesquisa

aplicada.
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