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RESUMO

O presente artigo trata-se de um estudo de caso realizado na empresa GS Servicos
de Manutencao de Equipamentos Eireli que, por sua vez, faz parte do segmento de
Comeércio Varejista de Materiais Hidraulicos e Materiais Elétricos e € caracterizada
como uma empresa de pequeno porte. Dessa forma, para fundamentar o corpo do

estudo criou-se a seguinte questdo norteadora: quais politicas podem ser
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implementadas na empresa GS Servigcos de Manutencdo de Equipamentos Eireli
visando melhorar as a¢cGes do setor administrativo? Logo, definiu-se como objetivo
de pesquisa propor a implementacdo de politicas direcionadas ao setor de
administracdo da empresa investigada, a fim de promover a reestruturacdo das
politicas existentes, visando melhorar as agdes do setor administrativo. Posto isso, a
metodologia do trabalho se caracteriza, quanto aos fins, como bibliografica
exploratdria, tendo como base de analise livros, revistas e artigos eletronicos, e,
quanto aos meios, como um estudo de campo. Assim, quanto as consideracdes
finais, é oportuno destacar que foram estabelecidas 5 propostas de implementacéo
de melhoria no setor administrativo, em que para cada uma delas fez-se o
direcionamento correto de suas aplicacbes por meio da ferramenta 5w2h. Sendo
assim, espera-se que a empresa possa aplicar todas as intervencdes sugeridas, a
fim de que a empresa investigada entre em um processo de mudanca e de melhoria

continua.

Palavras-chave: Administracdo, Politicas Administrativas, 5w2h.
1. INTRODUCAO

Este artigo trata-se de um estudo de caso realizado na empresa GS Servicos de
Manutencdo de Equipamentos Eireli que, por sua vez, permitiu a entrada da equipe
para que a mesma pudesse estudar a organizacao, de forma precisa, através de
ferramentas de coleta de dados. Logo, a origem deste estudo pautou-se na

elaboracao do diagndstico organizacional aplicado na empresa investigada.

Nesse contexto, de acordo com Lakatos (2017), as situacdes encontradas na
empresa que geram duvidas, vulnerabilidade e/ou fragilidade sao ditas como
guestdo norteadora, sendo assim, para sustentar esse estudo foi elaborada a
seguinte questdo norteadora: quais politicas podem ser implementadas na empresa

GS Servicos de Manutencdo de Equipamentos Eireli visando melhorar as acdes do
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setor administrativo? Para tanto, estabeleceu-se como o objetivo geral do estudo:
propor a implementacdo de politicas direcionadas ao setor de administracdo da
empresa investigada, a fim de promover a reestruturacdo das politicas existentes,

visando melhorar as a¢des do setor administrativo.

Essas mudancas partem da necessidade de a empresa alcancar outros patamares,
0 que sO sera possivel através das acdes de intervencbes que serdo de suma
importédncia para que a organizagdo atue de forma mais assertiva em seus

processos e, principalmente, no que se refere a solugéo dos aspectos motivacionais.

Posto isso, quanto a metodologia, tendo em vista que o presente artigo teve sua
origem na investigagdo do ambiente interno e externo da empresa GS Servigos de
Manutencdo de Equipamentos Eireli, esta se caracterizou, quanto aos fins, como
bibliografica exploratéria, tendo como base de andlise livros, revistas e artigos
eletrbnicos, e, quanto aos meios, como um estudo de campo, uma vez que foi
necessario se fazer presente na empresa para obter dados e informagcdes que
pudessem ser tabuladas e apresentadas na secao dos resultados e discussoes.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica diz respeito a uma das etapas do desenvolvimento de uma
pesquisa, que promove veracidade ao artigo e da vida ao estudo. Ou seja, sem a
fundamentacdo tedrica o artigo fica sem vida, sem sentido, sem referéncia
(LAKATOS, 2017).

2.1 IMPLANTACAO DE PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

A pesquisa de clima organizacional é elaborada para atender tanto as necessidades
da empresa quanto as necessidades dos colaboradores, sendo, portanto, essencial

para estabelecer uma sinergia entre ambos. Posto isso, tendo em vista que ambas
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as partes precisam de satisfacdo para gerar um ambiente de pleno gozo, a
implantacdo desta pesquisa pode proporcionar melhorias significativas entre esse
relacionamento, ao revelar exatamente quais acdes deverdo ser feitas para resolver
situacdes que geram insatisfacao (MELO; BARROS, 2016).

Diante disso, a pesquisa de clima organizacional € uma metodologia que ajuda a
empresa a identificar os problemas que geram a ineficacia dos colaboradores de
uma empresa, sendo, portanto, elaborada na tentativa de melhorar o desempenho
dos colaboradores. Entretanto, vale ressaltar que nem tudo o que é identificado na
pesquisa de clima organizacional sera resolvido. Isso porque algumas dessas acdes
requerem muito investimento e as vezes as empresas ndo possuem tais recursos de
forma imediata (SANTOS, 2021).

As pesquisas de clima organizacional possuem como unico objetivo gerar satisfacéo
para os colaboradores e para a propria empresa. Dessa forma, observa-se que ela
atua como uma via de méo dupla, pois se o colaborador estiver satisfeito 0 mesmo
irA fazer suas atividades de forma plena, ajudando a empresa a conquistar 0s
objetivos (FALCONI, 2013).

Nesse contexto, para a aplicacdo desse tipo de pesquisa, € importante enfatizar que
esse instrumento ndo pode ser aplicado sem parametro e sem conhecimento da
cultura da empresa, considerando a missao, visdo, crencas e valores da entidade.
Isso porque as pesquisas sdo aplicadas para resolver problemas e nédo para

provocar cendrios negativos.
2.2 IMPLANTACAO DE POLITICA DE VALORIZACAO DE PESSOAS

De acordo com Arantes (2011), uma das maiores reclamacdes nos processos de
demissao esta relacionado com o fato de as empresas ndo proporcionarem uma

politica de valorizacdo de pessoas, onde afirmam que existe muita cobranca em
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atingir ou bater metas, ao passo que inexiste motivacdo por parte dos

colaboradores.

Nessa linha de pensamento, destaca-se que ja na era de Taylor e Fayol o ser
humano era visto apenas como uma peca de um processo. Contudo, com o passar
dos tempos, em meios as criticas doutrinarias, as empresas tiveram que entender
gue o ser humano ndo era apenas uma mera peca, mas o principal ativo de uma
empresa, de modo que, ainda que a empresa possuisse um grande teor tecnoldgico
e uma boa estrutura fisica e financeira, o seu principal ativo ainda seria o ser
humano, o qual faria toda a diferenca em qualquer processo. Logo, entende-se que
valorizar as pessoas ndo deveria ser uma obrigacdo, mas algo natural do ambito
cultural de cada empresa (MOREIRA, 2012).

Mediante esse contexto, € possivel inferir sobre a importancia da implantacdo de
uma politica de valorizacdo de pessoas, de modo que, se o0 colaborador estiver

motivado, feliz em seu ambiente organizacional, este produzira de forma satisfatoria.

Portanto, esta politica deve ser muito bem implementada de acordo com a cultura da
empresa (missdo, visdo e os valores institucionais), contemplando aspectos que
envolvem a ética organizacional, sem partidarismo entre os membros da

organizacao.
2.3 IMPLANTAC}AO DE DIVISAO DE TAREFAS

Muitos conflitos existentes em uma empresa sao provenientes dos relacionamentos
interpessoais e intrapessoais, porém, quando ndo ha a compreensao de suas
atividades os conflitos sdo denominados de conflitos estruturais, os quais podem
gerar gargalos entre os setores e desentendimento total de toda a fluidez dos
processos organizacionais. Dessa forma, para resolver esses problemas, um dos

principais pilares a ser considerado é a elaboragdo de processos e/ou mapeamento
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dos mesmos, pois isso facilita a compreensdo do cenario e das tarefas que
necessitam ser desenvolvidas. Todavia, além do mapeamento, a divisdo das tarefas
também é importante para que os colaboradores possam receber treinamentos para
desenvolver as mesmas (MARTINELLI, 2014).

A divisdo de tarefas se faz necessaria para melhor compreender como cada uma
funciona, uma vez que muitas falhas ocorrem por falta da incapacidade técnica dos

participantes envolvidos (AVILA, 2018).

Mediante a compreensao das citacdes acima, percebe-se, entdo, a importancia da
politica de divisdo de tarefas. Nesse contexto, um aspecto importante € que, com a
divisdo das tarefas, a comunicacdo entre os setores melhora e evita erros,
repeticbes e desgastes internos. Dessa forma, destaca-se que € interessante
apresentar essa divisdo de tarefas ao colaborador ja no programa de integracéo, a
fim de informar de forma clara e objetiva todas as politicas que a empresa possui.
Além disso, para a descricao das divisdes de tarefas, € importante que se desenhe
os fluxos de todas elas, pois existem pessoas que compreendem melhor o

mapeamento por meio do desenho ao invés da escrita.
2.4 IMPLANTAC}AO DE POLITICA DE FEEDBACKS

A implantacdo de politicas de feedbacks promove o respeito e a valorizagdo dos
colaboradores. E a base da eficacia de um feedback é o pleno entendimento do

processo de comunicacdo (MASSONI, 2013)

Nesse contexto, de acordo com Massoni (2013), para a compreensdo do processo
de comunicacdo e feedbacks, é importante ter o conhecimento das causas raizes
dos problemas, pois, as vezes as empresas so resolvem as causas dos problemas e

os conflitos e ndo dao énfase na raiz, na origem. (MASSONI, 2013).

RC: 117518

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/setor-

administrativo


https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/setor-administrativo
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/setor-administrativo
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

U ) NUCLEO ID() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

De acordo com Freire (2015), 90% dos problemas de um ambiente interno
empresarial sdo fruto de uma comunicacao ruim e do desconhecimento dos pilares

das mesmas, sendo estes: 0 emissor, 0 transmissor e o receptor.

Portanto, uma politica de feedbacks deve ser implementada a fim de gerar

transparéncia na comunicacao, ética e valorizacdo dos colaboradores.

2.5 IMPLANTACAO DE POLITICA DE INICIATIVA A CRIATIVIDADE
SETORIAL

Sabendo que a base do empreendedorismo € a criatividade, ou seja, a capacidade
de identificar oportunidades em lugares improvaveis, Armond (2016) destaca que o

combustivel da criatividade é a iniciativa.

Portanto, destaca-se a importancia da implantacdo de uma politica de iniciativa a
criatividade setorial, 0 que implica na possibilidade de crescimento do colaborador
dentro do escopo organizacional, onde o beneficio da criatividade sera

proporcionado tanto para o empregado quanto para a empresa (BAGGIO,2016).

Com a criatividade dos colaboradores as empresas sédo capazes de gerar grandes
beneficios a sociedade, além de projetos e contencdo de custos e despesas a
manutencdo da empresa. Todavia, a implantacdo da iniciativa a criatividade dos
colaboradores exige um grande comprometimento por parte dos empregados
(BAGGIO, 2016).

3. MATERIAIS E METODOS

O entendimento sobre metodologia parte do pressuposto da utilizacdo de meios,
ferramentas e procedimentos cientificos para o alcance de um determinado

resultado (FREIRE, 2015). Dessa forma, é importante salientar que ndo ha nenhum
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caminho a ser percorrido no intuito de alcancar resultados, sem que este, ndo tenha

uma estrutura minima de conhecimento (GIL, 2012).

Portanto, este trabalho caracteriza-se, quanto aos meios, como um estudo de campo
pelo fato de ter sido elaborado com o apoio da empresa e, quanto aos fins, como
uma pesquisa exploratoria—descritiva e bibliogréafica, pois utilizou-se de livros, artigos
e acervos pessoais literarios dos pesquisadores para o desenvolvimento deste

estudo.

Posto isso, faz-se importante expor que também foi necessario aderir alguns
documentos da empresa que ajudaram na constru¢do do artigo, portanto, em dado
momento a equipe de pesquisadores tiveram acesso a documentos que
possibilitaram o entendimento da pesquisa de forma pertinente para gerar dados e

promover informacdes.

Assim, conforme Gatti (2013, p.23) “quando uma pesquisa € fundamentada através
de documentos esses por si substituem registros de observacao direta, os quais o

investigador ndo precisa observar”.
3.1 CARACTERISTICA DA EMPRESA

Este artigo trata-se de um estudo de caso que foi realizado na empresa GS Servicos
de Manutencdo de Equipamentos Eireli, localizada na Rua Nossa Senhora da
Conceicéo, N° 213, Bairro Petropolis - CEP: 69.063.550, na cidade de Manaus — AM.
A empresa faz parte do segmento de Comércio Varejista de Materiais Hidraulicos e
Materiais Elétricos e é caracterizada como uma empresa de pequeno porte.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Todo e qualquer trabalho cientifico se baseia em dados fundamentados e

sustentados na ciéncia, ou seja, para expor um resultado o pesquisador necessita,
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em grande parte, ir a campo. Dessa forma, essa ida ao campo traz notoriedade para
a exposicao dos resultados que foram alcancados (LAKATOS, 2017). Portanto, o
topico de resultados e discussdes representa umas das etapas dos trabalhos
cientificos mais importantes, pois é nele que se tem a nocao e a transparéncia do
alcance ou nao dos resultados.

Diante disso, para a realizacdo desta pesquisa, em primeira instancia, realizou-se
um Diagndstico organizacional, através do qual foi possivel mensurar os indices de
desempenho das seguintes areas funcionais da empresa estudada: Marketing,

Operacdes, Financas, Recursos Humanos, Administracéo e Logistica.

Gréfico 01 — Medicdo de desempenho

Média - Desempenho por Area

5
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2

1

0 p - .

MARKETING PRODUCAOE FINANCAS RECURSOS ADMINISTRACAD LOGISTICA

OPERACOES HUMANOS

Fonte: Elaboracgéo pelos alunos com base na coleta de dados do ano de 2021.

Sendo assim, o grafico 01 expde as vulnerabilidades dos setores da empresa, por
meio do qual é possivel perceber que o setor de maior vulnerabilidade é o setor de
administracdo, o0 que evidencia a necessidade da implantacdo de algumas

intervencgdes para a melhoria do desempenho desse setor.
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Nesse contexto, o quadro 01 apresenta 0s niveis de desempenho das atividades

gue compdem o setor de administracdo da empresa estudada.

Quadro 01: Administracéo

AREA FUNCIONAL
ADMINISTRACAO

1 A empresa possui objetivos e
metas declaradas

2 Todos os colaboradores conhecem
0S oObjetivos e as metas da
organizacao

3 H& uma equipe de colaboradores
engajada na execuc¢ao das metas

habilidades,

competéncias e experiéncia no

4 A empresa possui

ramo, reconhecidas pelo mercado
5 Existe coordenacdo de esforgcos
para atingir as metas da

organizacao
6 O
organizacao e

da

simples e

processo decisorio

transparente, tornando a empresa

agil
7 Os Dbeneficios oferecidos pela
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empresa contribuem para a
motivacdo dos colaboradores

8 A empresa possui algum tipo de X
"Bbénus financeiro” pelo

atingimento ou superacdo das

metas
9 Os colaboradores tém o respeito X
profissional pela equipe
de gestao
10 A empresa possui processos de X

gestao estruturados e declarados

TOTAL (5) 0 12 6 4 3
MEDIA POR GRAU (POR COLUNA) 0 1,2 06 04 03
DESEMPENHO DA AREA 2,5

Fonte: Elaboracéo pelos alunos com base na coleta de dados do ano de 2021.

Diante das informacdes apresentadas no quadro 01, destaca-se que como a
empresa € uma prestadora de servicos de manutencdo e equipamentos, se faz
necessario que 0 seu escopo interno esteja motivado no tocante aos desafios que o

segmento exige.

Logo, tendo sido evidenciado o baixo desempenho do setor de administracdo no
quadro acima, este artigo adotou como questdo norteadora: quais politicas podem
ser implementadas na empresa GS Servigos de Manutencdo de Equipamentos Eireli

visando melhorar as a¢des do setor administrativo?

Dessa forma, o quadro abaixo traz em evidéncia os pontos negativos da area de
administracdo e, em contrapartida, as acdes de melhorias que podem ser
implantadas.
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Quadro 02: Pontos Negativos x A¢des de Melhorias

PONTOS NEGATIVOS A(;OES DE MELHORIAS

Ndo h& uma politica de pesquisa de Implantacdo de politica de pesquisa de

clima organizacional. clima organizacional.

A empresa ndo possui nenhuma politica Implantacdo de Politica de valorizacéo

gue valorize pessoas. de Pessoas.

A empresa nao possui a descricdo de Implantacdo de divisdo de tarefas de

tarefas conforme a aptiddo de cada acordo com as aptiddes.

colaborador.

A empresa nao costuma dar feedbacks Implantacéo de Politica de

para os colaboradores. fornecimento de feedbacks com
regularidade e clareza.

Nao ha nenhuma politica que incentive a Implantagdo de Politica de iniciativa a

criatividade dentro dos setores. criatividade setorial.

Fonte: Elaborados pelos alunos, 2022.

Mediante o quadro acima, destaca-se que com essa pesquisa, definiu-se como
objetivo de pesquisa propor a implementacao de politicas direcionadas ao setor de
administracdo da empresa investigada, a fim de promover a reestruturacdo das

politicas existentes, visando melhorar as a¢des do setor administrativo.
Portanto, o quadro 03 apresenta as atividades que haverao de ser implementadas.
Quadro 03: Acbes Interativas

ACOES INTERVENTIVAS DATA DATA CUSTO
INICIAL FINAL
1 Implantacdo de politica de pesquisa de 15/04/2022 15/05/2022 R$
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clima organizacional 3.000,00
2 Implantacdo de Politica de valorizacdo 15/04/2022  30/05/2022 R$
de Pessoas 2.500,00
3 Implantacdo de divisdo de tarefas de 15/04/2022 30/05/2022 R$
acordo com as aptiddes 3.000,00
4 Implantacdo de Politica de fornecimento 15/04/2022  30/04/2022 R$
de feedbacks com regularidade e 5.000,00
clareza
5 Implantacdo de Politica de iniciativa a 11/04/2022 30/04/2022 R$
criatividade setorial 5.000,00

Fonte: Elaborados pelos alunos, 2022.

Espera-se que com este estudo a empresa GS Servicos de Manutencdo de
Equipamentos Eireli implante as ac¢des sugeridas pela equipe de pesquisadores,
obedecendo aos cronogramas estabelecidos para cada intervencdo por meio da

ferramenta 5w2h.
4.1 PLANEJAMENTO DAS A(}OES

Embora a elaboracéo do planejamento de acfes ndo seja uma garantia de sucesso,
Bernardi (2013) destaca que essa ferramenta possibilita ao negd6cio maior
assertividade quanto a sua atuacdo no mercado. O planejamento contribui para que
um empresario ou empreendedor atue de forma mais confiante no mercado. Assim,
um ponto interessante é que com o planejamento a empresa é capaz de implantar

acoes interventivas, visando o crescimento do seu negaocio.

Nesse contexto, para o desenvolvimento das propostas de implantacdo, este artigo

utilizou-se da ferramenta da qualidade 5W2H, uma vez que essa ferramenta
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possibilita designar responsabilidades e prazos para que as agbfes sejam

executadas.

4.2 IMPLANTACAO DE POLITICA DE PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

Uma empresa sem politicas ou regras € uma empresa sem disciplina e sem
procedimentos adequados, e isso gera uma grande ineficiéncia em relacdo aquilo
gue se deseja alcancar. Portanto, para que a empresa possa saber realmente o que
precisa ser feito em relagcdo ao ambiente organizacional, se faz necessario a criagao
de uma politica voltada a aplicacdo de pesquisas de clima organizacional (SANTOS,
2021).

O guadro 04, portanto, demonstra a implantacdo de politica de pesquisa de clima

organizacional.
Quadro 04: 5w2h - Implantacé@o de politica de pesquisa de clima organizacional

Implantacao de politica de pesquisa de clima organizacional
O qué? Implantar politica de pesquisa de clima organizacional.

Para que? Para verificar o que necessita ser melhorado na empresa.

Onde? GS Servigos de Manutencgéo de Equipamentos Eireli.
Quando? 15/04/2022 a 30/05/2022.

Quem? Setor de Recursos Humanos.

Como? Através de questionarios e aplicacbes dos mesmos.

Quanto? R$ 3.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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A proposta dessa agdo se baseia em um alinhamento com o setor de recursos
humanos e os demais setores estratégicos da empresa para a aplicacdo de

guestionarios que visem analisar o que precisa ser melhorado na empresa.

Espera-se com essa implantagdo a melhor compreensdo dos aspectos
motivacionais e o que de fato necessita ser mudado no ambito institucional, pois, as
pesquisas de clima organizacional geralmente séo feitas para que se estabelecam

melhorias organizacionais.
4.3 IMPLANTACAO DE POLITICA DE VALORIZACAO DE PESSOAS

Um dos principais ativos em uma empresa € o capital humano que, por sua vez, € 0
que faz a diferenca no mundo dos negdécios. Porém, muitas empresas nao tém esse

entendimento e acabam desprezando esse ativo importante.

Observa-se, assim, no quadro 05 a implantacdo de uma politica de valorizacédo de

pessoas na empresa.
Quadro 05: 5wz2h - Implantacéo de Politica de valorizacao de Pessoas

Implantacdo de Politica de valorizacao de Pessoas

O qué? Implantar Politica de valorizacao de Pessoas.

Para Para valorizar a performance dos colaboradores e melhorar o aspecto
que? motivacional.

Onde? GS Servigos de Manutencgéo de Equipamentos Eireli.

Quando?  15/04/2022 a 30/05/2022

Quem? Setor de Recursos Humanos em alinhamento com o setor de
Administracao.

Como? Através de reunides e elaboracéo de metas e indicadores.

Quanto? R$ 3.000,00
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Essa proposta se baseia na realizacdo de uma pesquisa com o objetivo de identificar
quais acOes poderiam ser implantadas na empresa a fim de valorizar seus
colaboradores, tendo em vista que a valorizagdo ndo vem somente com atribuicao

de “dinheiro”, mas também com outros mecanismos.

Dessa forma, espera-se que com essa implantacdo os colaboradores percebam que
a cultura da empresa esta pautada também na valorizacdo do capital humano,
evidenciando que o foco da empresa ndo estd somente na receita financeira, mas
também em ver e ter colaboradores satisfeitos em trabalhar em suas dependéncias

e fazer parte da organizagéo.

4.4 IMPLANTACAO DE DIVISAO DE TAREFAS DE ACORDO COM
AS APTIDOES

E muito comum em algumas empresas ter profissionais que estdo alocados em
atividades totalmente erradas em relacéo as suas aptiddes e, quando isso ocorre, as
atividades ficam desorganizadas, sem eficiéncia e sem controle. E como se a
empresa ndo tivesse organizacdo, e sem essa funcionalidade torna-se dificil

alcancar resultados satisfatorios.

Sendo assim, o quadro 06 demonstra a implantacdo da proposta da divisdo de

tarefas.
Quadro 06: 5w2h - Implantacéo de divisdo de tarefas de acordo com as aptiddes

Implantacdo de diviséo de tarefas de acordo com as aptidoes

O qué? Implantar divisédo de tarefas de acordo com as aptiddes.

Para Para que se tenha o entendimento das atividades que sé&o
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que? desenvolvidas.

Onde? GS Servicos de Manutencéo de Equipamentos Eireli.

Quando?  15/04/2022 a 30/05/2022.

Quem? Setor de Recursos humanos em alinhamento com todos os setores.
Como? Através da descricao de cada atividade setorial.

Quanto? R$ 5.000,00
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Essa proposta abrange a realizagdo de um mapeamento de tarefas conforme as
atividades exercidas em cada cargo, sendo o Setor de Recursos humanos em

alinhamento com o0s outros setores 0s responsaveis por tal implantacéo.

Nesse contexto, espera-se que com essa proposta os colaboradores sejam alocados
conforme as suas aptiddes, a fim de que apresentem um melhor desempenho em

suas atividades.

45 IMPLANTACAO DE POLITICA DE FORNECIMENTO DE
FEEDBACKS COM REGULARIDADE E CLAREZA

A comunicacdo em uma empresa € importante, pois € através dela que as empresas
possuem niveis de satisfacdo eficazes. Porém, para que haja uma comunicacéo de
forma plena, as empresas necessitam ter um alinhamento estratégico e o
comprometimento de todos (MASSONI, 2013).

Portanto, o quadro 07 enfatiza a implantacdo de Politica de fornecimento de

feedbacks com regularidade e clareza.

Quadro 07: 5w2h - Implantacdo de Politica de fornecimento de feedbacks com
regularidade e clareza
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Implantacédo de Politica de fornecimento de feedbacks com regularidade e clareza

O qué? Implantar Politica de fornecimento de feedbacks com regularidade e
clareza.

Para Para que os colaboradores possam saber se seus desempenhos estéo

que? em conformidade

Ou N80 com 0 que a empresa espera.
Onde? GS Servigos de Manutencédo de Equipamentos Eireli.
Quando?  15/04/2022 a 30/04/2022.
Quem? Setor de Recursos Humanos em alinhamento com todos os setores da
empresa.
Como? Através de reunifes e modelos implantados em outras empresas.
Quanto? R$5.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

A implantacdo dessa proposta permite que os colaboradores saibam se seus
desempenhos estdo em conformidade ou ndo com o0 que a empresa espera. Dessa
forma, designou-se como 0s responsaveis por essa acdo o setor de recursos

humanos em parceria com todos 0s outros setores da empresa.

Portanto, espera-se que com essa proposta haja a eliminacdo dos ruidos nos
processos de comunicacao, permitindo que todos da empresa tenham a cultura do

retorno da informacé&o. Todavia, vale destacar que esse processo demanda tempo.

4.6 IMPLANTACAO DE POLITICA DE INICIATIVA A CRIATIVIDADE
SETORIAL

A inovagéo e a criatividade fazem parte do cenario de muitas empresas e, em muitas

delas, os colaboradores sdo incentivados a inovar e a criar.
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Portanto, o quadro 08 evidencia a implantacdo de Politica de iniciativa a criatividade

setorial.

Quadro 08: 5w2h - Implantacdo de Politica de iniciativa a criatividade setorial

Implantacédo de Politica de iniciativa a criatividade setorial

O qué? Implantar Politica de iniciativa a criatividade setorial.

Para Para que os colaboradores tenham mais motivacdo em trabalhar na

que? empresa.

Onde? GS Servigos de Manutencgdo de Equipamentos Eireli.

Quando?  15/04/2022 a 30/04/2022.

Quem? Setor de Recursos Humanos em alinhamento com os setores da
empresa.

Como? Através de pesquisas e cases que deram certos em outras empresas.
Quanto? R$5.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Essa proposta abrange a realizacdo de um planejamento com o objetivo de
evidenciar o que o colaborador podera ganhar em termos de beneficios caso este
faca projetos de inovacdo que ajudem a empresa a diminuir custos e despesas.

Esses projetos poderao estar vinculados a diminuicdo de energia, agua, 0leo etc.

Espera-se, portanto, que haja a diminuicdo de custos e despesas por meio dos
projetos criados pelos colaboradores através desta iniciativa, onde, em

contrapartida, a empresa beneficiard os melhores projetos.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo consiste em um estudo de caso realizado na empresa de pequeno

porte, GS Servicos de Manutencdo de Equipamentos Eireli. Sendo assim, com base
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no diagnéstico organizacional aplicado na empresa, para aprofundar o estudo, foi
desenvolvido a seguinte questdo norteadora: quais politicas podem ser
implementadas na empresa GS Servicos de Manutencdo de Equipamentos Eireli
visando melhorar as agbes do setor administrativo? Para tanto, teve-se como
objetivo propor a implementacdo de politicas direcionadas ao setor de administracéo
da empresa investigada, a fim de promover a reestruturacdo das politicas existentes,

visando melhorar as ac¢des do setor administrativo.

Nesse contexto, diante do estudo de caso, os problemas encontrados na empresa
GS Servicos de Manutencédo de Equipamentos Eireli estdo relacionados a area de
Administracdo, pois percebe-se que os pontos de maior vulnerabilidade sdo: a
empresa ndo possui objetivos e metas declaradas; todos os colaboradores nao
conhecem os objetivos da empresa; e a empresa ndo possui uma equipe engajada
em relacdo as metas. Dessa forma, para resolver essas vulnerabilidades foram
sugeridas as seguintes a¢des de intervencdes: Implantacdo de politica de pesquisa
de clima organizacional; Implantacdo de Politica de valorizacdo de Pessoas;
Implantacdo de divisdo de tarefas de acordo com as aptiddes; Implantacdo de
Politica de fornecimento de feedbacks com regularidade e clareza e; e Implantacéo
de Politica de iniciativa a criatividade setorial. Posto isso, vale ressaltar que essas
acOes sao apenas intervencdes e cabera a empresa GS Servicos de Manutencdo de
Equipamentos Eireli decidir implantar cada uma delas.

Diante disso, destaca-se que o objetivo deste estudo foi contemplado, uma vez que
foram elaboradas implantacBes de politicas que, por sua vez, foram apresentadas
no desenvolvimento da fundamentacdo tedrica e dos resultados e discussdes do
estudo. Sendo assim, a sugestdo e recomendacdo que fica é que este tema seja

explorado dentro do contexto académico e empresarial por futuros alunos.
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