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RESUMO

O artigo a seguir propde um estudo de caso sobre a empresa A P S Q Comércio de
Confeccdes LTDA Eireli, que tem o status de microempresa (ME). Esta situada na
cidade de Manaus e faz parte do segmento de comércio atacadista de vestuarios. O
presente artigo prop6s uma revisao das areas funcionais que compdem a organizagao
e foi fruto de um diagnéstico organizacional executado que identificou a area de
Recursos Humanos como a mais critica da empresa, em razao dos poucos
investimentos em projetos de treinamento, desenvolvimento, motivagédo e avaliagdo
de desempenho dos seus vendedores e consultores. Diante disso, levantou-se a
seguinte pergunta problema: Quais projetos de desenvolvimento pessoal e
reconhecimento profissional podem aperfeicoar os resultados da organizagao? O
objetivo geral do estudo visa propor projetos de reconhecimento profissional e
desenvolvimento pessoal, visando maior desenvolvimento do colaborador e ascenséo
da empresa pesquisada. Adotou-se a metodologia de pesquisa de abordagem
gualitativa e natureza descritiva e exploratéria. Parte de técnicas e métodos de coleta
de dados. Utilizou-se a ferramenta interventiva 5W2H, que auxiliou no planejamento
das ac¢des interventivas, com foco no mapeamento das atividades que precisavam ser
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aprimoradas. Como resultados, propds-se: implementacdo do Programa de
Reconhecimento Profissional; implementagdo do Plano de Carreira; implementagéo
de uma Politica de Endomarketing; implementacao da metodologia de avaliacao 360°;
e implementacdo do Plano de Treinamento de vendas. Espera-se que, por meio da
implementacdo de acdes interventivas, seja transmitido aos colaboradores o
sentimento de gratiddo, valor e respeito, bem como almeja-se um alto nivel de
produtividade, qualidade e desempenho na prestacdo de seus servicos.

Palavras-chave: Recursos Humanos, Desenvolvimento Pessoal, Reconhecimento

Profissional, Treinamento.
1. INTRODUCAO

Este artigo apresenta um minucioso estudo de caso realizado na A P S Q Comércio
de ConfeccBes LTDA Eireli, integrante do segmento atacadista da industria do
vestudrio, especializada no ramo de confec¢cdes de roupas femininas, jeans,
modeladores, cuecas e outros itens, classificada como uma microempresa (ME).
Assim, com base nos resultados das pesquisas, estudos e andlises da organizacgao,
0 setor de Recursos Humanos foi considerado como o mais critico, tendo como
principal fator errbneo o pouco investimento em treinamento, desenvolvimento
pessoal, motivacdo e projetos destinados ao reconhecimento profissional. Dessa
forma, tracou-se o objetivo geral, que é propor projetos de reconhecimento profissional
e desenvolvimento pessoal, visando maior desenvolvimento do colaborador e
ascensao da empresa pesquisada. Os objetivos especificos visam entender como o
processo de desenvolvimento pessoal pode cooperar para o aperfeicoamento do
estimulo das equipes funcionais, determinar as formas adequadas de reconhecimento
profissional e considerar os efeitos da motivacdo dos funcionarios no desempenho

geral e nos resultados da empresa.

Conforme Santos (2019), em principio, com 0 objetivo de obter mais informacdes a
respeito do tema abordado no trabalho, a questdo norteadora busca conduzir a
compreensao mais clara e objetiva do assunto, com a finalidade de elucidar a questéo
problematica do conteudo exposto. Dessa forma, a questdo norteadora do presente
artigo é: Quais projetos de desenvolvimento pessoal e reconhecimento profissional

podem aperfeicoar os resultados da organizacdo? O método utilizado neste estudo de
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caso foi a pesquisa qualitativa, que se fundamentou na coleta e analise de dados com
o objetivo de fornecer informacdes relevantes e confidveis para a resolucdo de
problemas especificos dentro da organizagédo. Nesse contexto, adotou-se a prética de
utilizar diversos métodos de pesquisa, incluindo a pesquisa descritiva e exploratoria,
com o propoésito de obter informacBes pertinentes sobre a problematizacdo da
empresa, utilizando recursos como entrevistas, pesquisas qualitativas e interagcbes

com gestores e colaboradores.

Espera-se que este estudo demonstre a importancia dos projetos de Treinamento,
Desenvolvimento Pessoal e Reconhecimento na motivacao dos colaboradores, o que
fomentard uma maior produtividade e, mais importante, os trabalhadores sentir-se-80
mais valorizados, como ativos valiosos para o planejamento estratégico e crescimento

da organizacéo.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica da pesquisa corresponde a forma como a qualidade é
determinada em um estudo, pois serve como ponto de referéncia em todo o processo
de desenvolvimento de um trabalho académico. A esse respeito, Verdia (2020) afirma
que é possivel concretizar fundamentos teéricos analisando e interpretando pontos de
vista opostos de autores, a fim de proporcionar uma melhor compreensao dos temas

abordados no material de estudo.
2.1 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Em decorréncia da explosédo que foi o processo de globalizacéo diante de toda a
populacdo mundial, o que ocasionou na interconectividade entre os paises e na
interligacdo econdmica, cultural, social e politica, o mercado em especial se tornou
mais competitivo e exigente (DEMARCHI, 2019), necessitando que as organizacdes
se tornassem mais competitivas e adaptaveis. A0 mesmo tempo, passou-se a
impulsiona-las a adotarem os principios da gestao de recursos humanos para obterem

informacdes e estratégias relevantes para a equipe de colaboradores, com foco no
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crescimento e desenvolvimento do capital humano da empresa. Dzwilewski et al.
(2021) comentam que o principio fundamental dos recursos humanos dentro de uma
organizagdo € humanizar o trabalho realizado pelos funcionarios para beneficia-los e,

por sua vez, alcancar resultados positivos no desenvolvimento da empresa.

Reis (2021) defende que a fungdo dos gestores de recursos humanos para as
organizacgfes é fundamental, pois sdo responsaveis por agregar a empresa um maior
comprometimento profissional. Assim, deve trabalhar com um perfil a partir do qual os
colaboradores sejam capazes de proporcionar diariamente bons resultados, porém,
para isto, a satisfacdo profissional e pessoal sdo essenciais devem ser mobilizadas
por estratégias do RH. Conclui-se, portanto, que a funcdo da gestdo de recursos
humanos em uma organizacéo esta embutida na forma como este setor proporcionara
a organizacdo o tempo ideal para gerenciar o recrutamento e retencdo de
funcionarios, bem como o desenvolvimento profissional dentro da empresa. Também
cabe aos recursos humanos contribuir com o desenvolvimento do clima organizacional
e compreender os interesses e perspectiva do colaborador para que a empresa possa

obter ascenséo diante do mercado de atuacéo.
2.2 DESENVOLVIMENTO PESSOAL NAS ORGANIZACC)ES

O processo de desenvolvimento pessoal interno nas organizacdes esta
indissociavelmente relacionado com o acompanhamento do desempenho de um
colaborador pelo seu gestor, por meio de feedbacks continuos, de forma a evidenciar
as qualidades e é&reas que precisam ser melhoradas em uma perspectiva
organizacional (DE LARA; ROSA, 2015), bem como visa-se a implementacao de
praticas de aprendizagem com a finalidade de qualificar os colaboradores para
solucionar problemas em outras areas da organizagdo. Esta dindmica € iniciada a
medida em que o profissional tem a atribuicho de um encargo especifico a ser
concluido. No entanto, ressalta-se que a empresa primeiramente deve estar
consciente da maquina que realiza todo o movimento ativo da organizagédo, que

consiste no desempenho de seus colaboradores, pois sGo as mesmas pessoas que
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contribuem efetivamente para o desempenho da empresa (SILVA; GONCALVES,
2021).

Gaspar et al. (2021) afirmam que o processo de desenvolvimento pessoal em uma
organizacgéao € continuo. Sao processos atribuidos pela organizacao que permitem ao
colaborador o desenvolvimento e aperfeicoamento de habilidades, competéncias e
técnicas que possibilitam o crescimento profissional dentro das organizacdes e,
nomeadamente, o seu desenvolvimento pessoal. Neste sentido, os colaboradores da
era da tecnologia da informacédo buscam adquirir mais conhecimento para gerenciar
seus cargos ou buscar oportunidades de ascensédo. Desenvolvem-se com o objetivo
de adquirir experiéncias que auxiliem em seu crescimento intelectual e profissional.
Como resultado, o processo de desenvolvimento corporativo, a responsabilidade e o
desempenho de suas atividades com precisdo perante a organizacdo sao atrelados
aos seus valores pessoais, bem como aos valores organizacionais, possibilitando o
desenvolvimento dos colaboradores, que sdo capazes de gerir cargos e lidar com

situacdes que envolvem a tomada de deciséo.
2.3 TREINAMENTO COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA

A globalizacdo e as mudancas do século XXI influenciaram as percepcdes dos
colaboradores organizacionais. Diante do mercado competitivo, que esta cada vez
mais abrangente, as organiza¢des prezam pela qualidade de seus produtos/servicos
e, com isso, direcionam sua atencédo para o patriménio maior (DESSLER, 2014), que
€ uma mao de obra qualificada e especializada para manusear e gerenciar seus
servigcos e produtos. Como resultado, em um mercado competitivo caracterizado por

7

mudancas rapidas, € necessario adotar uma perspectiva Unica para alcancar o
sucesso. O treinamento profissional como estratégia competitiva € uma oportunidade
que as empresas podem oferecer, com o objetivo de permanecer bem-sucedidas
diante das modificacbes do mercado empresarial. Pestka et al. (2017) afirmam que

até recentemente as razfes para a ascensao dentro das organiza¢fes eram baseadas

na sorte.
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No entanto, as mudancas no mercado de trabalho e em seu ambiente trouxeram um
novo conjunto de habilidades que os funcionarios precisavam aprender para
preencher funcdes especificas com uma abordagem criativa e ativa. A formacgéo
profissional tem como objetivo preparar os funcionarios para assumir cargos de nivel
superior, maximizando sua capacidade intelectual para absorver o maximo de
conhecimento possivel por meio dos treinamentos ministrados pela organizacéo
(SOUSA, 2021). O sucesso e o crescimento de uma organizacao estdo associados a
qualidade do seu servico. Atualmente, faz-se necessario implementar programas
organizacionais internos que visem o desenvolvimento continuo dos colaboradores,
com o objetivo de preparar esses profissionais para o bom exercicio das funcdes que
irdo desempenhar dentro da organizacdo. Eventualmente, tais programas irdo
proporcionar para essa empresa uma seérie de beneficios, tanto em termos de

organizacdo quanto de qualificacéo profissional.

2.4 RECONHECIMENTO PROFISSIONAL

Os programas de reconhecimento profissional correspondem a um dos pilares
principais que possibilitam bem-estar psicolégico ao trabalhador, pois, nas
organizacdes, influenciam positivamente o comportamento dos colaboradores,
havendo uma melhora nos resultados, na qualidade dos servicos e no aumento da
produtividade, assumindo um carater de estratégia competitiva. Para Soares (2015, p.
16) “o desejo de atingir seus objetivos, ser reconhecido e valorizado sao alguns sinais

mais conhecidos que motivam o ser humano”.

As organizagdes que possuem visédo futurista incorporam treinamentos especializados
em seus programas de reconhecimento para que 0s gestores possam estimular seus
subordinados a buscar a exceléncia. Os gestores tém como desafio utilizar das
praticas administrativas formais para impulsionar os colaboradores a realizarem suas
atividades e a inovarem em prol da organizacédo de forma espontanea, por meio do
incentivo a criatividade e a liberdade profissional (OLIVEIRA et al., 2019). A aplicacao
de atitudes corporativas voltadas ao reconhecimento profissional, definido como uma

reacao positiva de uma pessoa a um resultado ou comportamento que ela esperava
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de outra, por meio de reunides semanais, feedback positivo, apreciacdo e aprovacao,
sdo exemplos de diligéncias que contribuem para o reconhecimento profissional e

podem resultar em pontos de melhoria para a organizagao.

2.5 MOTIVACAO COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA NAS
ORGANIZACOES

Devido a alta competitividade do mercado e ao processo de globalizacdo, a motivagao
continua sendo um grande desafio para as organizacfes. As organizacfes estao
constantemente em busca de servigos, produtos e informacdes de alta qualidade e,
para isso, buscam estabelecer treinamentos e programas (COSTA; SANTANA;
TRIGO, 2015), que influenciam a motivacdo dos colaboradores no desempenho de
suas fungBes, motivando-os e desenvolvendo-os em todo o seu potencial. Dentro
deste contexto, pode-se concluir que a motivacdo é um conjunto predeterminado de
motivos que resulta em um conjunto de acdes. Raposo (2021) ressalta que a
motivacdo profissional esta intrinsecamente correlacionada ao ambiente profissional,
em que este colaborador ir4 atuar constantemente e desenvolvera e absorvera todo
conhecimento e experiéncia necessarios para moldar o seu agente profissional no

mercado.

Zimmer (2021) comenta que existem fatores que permitem a identificacdo funcional
dos colaboradores que podem ser integrados aos seus agentes motivacionais para
ajudar no seu estado motivacional, assim como maturidade empresarial, harmonia
entre as unidades organizacionais, condi¢cbes de trabalho adequado, desafios e
reconhecimento profissional, pontos onde um colaborador em estado de
reconhecimento pode proporcionar excelentes beneficios para a organizacdo. Nesse
sentido, a compreenséo da motivacao e sua aplicacao estratégica tém impulsionado
as organizacgdes ao sucesso. Por esta razdo, uma organizagéo que investe em fatores
gque promovam a motivacado profissional e mantenham as equipes operacionais
motivadas entende que a mesma é o combustivel que impulsiona o funcionamento de
qualquer negocio € um fator critico na capacidade de uma organizacao sobreviver em
um mercado competitivo.
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3. MATERIAIS E METODOS

O termo " metodologia cientifica " refere - se a um estudo critico do conjunto de
métodos e técnicas utilizados para a investigacéo e resolucao de problemas, com o
objetivo de determinar a precisdo dos dados coletados e auxiliar na conducdo da

pesquisa cientifica (ALMEIDA, 2016).

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Procedimentos metodoldgicos correspondem ao conjunto de agbes e técnicas bem
definidas que sao utilizadas para a otimizacdo de materiais e métodos na elaboracéo
de um artigo cientifico. Conforme Pereira et al. (2018), o método é a metodologia
utilizada durante a investigacdo cientifica, com o propdsito de alcancar determinado
objetivo. Baseia-se nas observacdes e experiéncias e determina o caminho que se
deve seguir para se realizar uma pesquisa cientifica. Para esse artigo, foram
realizadas pesquisas descritivas por meio de questionarios in loco, investigacdes
qualitativas e interacdes com os gestores e colaboradores da empresa, com o intuito

de identificar os empecilhos da organizagéo.
3.1.1 QUANTO A NATUREZA

Sobre o enfoque da natureza, o presente artigo corresponde a pesquisa qualitativa,
gue realiza uma abordagem mais embasada na coleta, codificacdo e analises de
dados qualificaveis. Segundo Silva (2014), a pesquisa qualitativa é a forma adequada
para se entender a natureza dos fendmenos sociais de forma profunda, pois refere-se
aos aspectos de qualidade, examinando as evidéncias coletadas em dados visuais e

verbais.
3.1.2 QUANTO AOS FINS

Para Lima e Pereira (2018), o modelo de pesquisa descritiva tem como proposito
estudar as caracteristicas de um determinado grupo de forma minuciosa e descrita,

permitindo, dessa forma, a andlise interna da organizagdo e a identificacdo dos
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pontos que a mesma necessita melhorar ou desenvolver. Deste modo, em relagéo
aos fins, utilizou-se da pesquisa de natureza descritiva, pretendendo descrever os
principais aspectos da organizacdo a partir de analises, observacfes e organizacao

dos dados disponibilizados pela empresa.
3.1.3 QUANTO AOS MEIOS

Segundo Yin (2015), por meio do estudo de caso, € possivel a compreensdo dos
fendmenos sociais complexos, com um foco total no caso. Com a intencédo de
proporcionar uma analise com éxito, a pesquisa qualitativa busca apresentar dados
concisos e complexos, com o intuito de fornecer informacfes transparentes
(MARCONI; LAKATOS, 2017). Assim, os meios utilizados correspondem ao estudo
de caso e a pesquisa exploratéria, com o objetivo de obter informacdes iniciais de uma
problematica ou fendmeno que ndo é conhecido ou pouco explorado, partindo de um
principio que ira proporcionar novos pontos de vista e direcionamento a um

determinado contetido ou situacgéao.
3.1.4 ETAPAS DO ESTUDO DE CASO

Realizou-se no segundo semestre de 2021 o diagndstico organizacional e, a partir
dele, avaliou-se os fatores criticos de sucesso que foram construidos a partir de uma
pesquisa bibliogréafica e pesquisa de campo. Como resultado, identificou-se que a area
de recursos humanos apresentou fatores mais criticos dentro do contexto estudado.
A partir deste resultado, foi construido no periodo de fevereiro a abril/2022, a partir
de estudos bibliograficos e pesquisas exploratorias, um conjunto de acdes proposto a

organizacao, cujo intuito foi o de solucionar os problemas identificados no diagndéstico.
3.2 CARACTERISTICAS DA EMPRESA

Apresenta-se um estudo de caso acerca da empresa registrada comonome AP S Q
Comercio de Confecgbes LTDA Eireli, cujo nome fantasia € Mondelle Brasil. Empresa
genuinamente manauara, sediada em Manaus — AM, inaugurada no dia 07 de

novembro do ano de 2015, com sua matriz localizada na Avenida Autaz Mirim, N° 6
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441, bairro S&o Jose Il, na Zona Leste da cidade de Manaus. Inicialmente, inicialmente
era nomeada de Casa da Lingerie Mondelle Brasil, com segmento na area de
confeccgdes de vestuarios de modalidade feminina no ramo atacadista, no entanto, a
concorréncia apresentava-se em grande escala, em conjunto com a expansao para
0s interiores, o que fez com que seus administradores optassem para novos produtos
no segmento feminino e inclusdo de vestuarios no segmento masculino. Entdo, no
ano de 2019, a marca deixou de ser Casa da Lingerie e passou a ser reconhecida

como Mondelle Brasil, possuindo como logotipo: a marca da moda.

4. RESULTADOS

Na fase do Diagnostico Organizacional, verificou-se, mediante pesquisas e estudos,
o desempenho de cada area funcional da organizacdo por meio de uma série de
indicadores de desempenho, no qual foi possivel o levantamento dos pontos fortes e
fundamentais da empresa. O sistema de medicdo de desempenho € formado por um
conjunto de indicadores utilizados para avaliar a eficiéncia e eficAcia de um processo
organizacional, que, apesar de evidenciar os problemas da empresa, nao os resolve,
implicando que cabe aos administradores resolver o problema. O grafico 1 a seguir foi
compilado por meio de uma coleta de informacgdes realizada em nome da empresa e

também corresponde a avaliacdo aplicada aos resultados de desempenho.

Gréfico 1 — Medigcdo de Desempenho

Media - Desempenhla por Area Funcional

Desempenho

Ly oW

[= = )

Valor das Medias de

< OQ ‘-53’“ '1\\‘\\ N QE?O
© &
qfo
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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No Quadro 1 a seguir sdo apresentados, de forma detalhada, os fatores criticos
avaliados na area de recursos humanos, com uma classificacdo de pontos fortes e
fracos. Estes fatores serviram como alicerce principal para o desenvolvimento de
acOes de intervencdo, com o objetivo de proporcionar solu¢des mais viaveis e intuito

de melhorar os processos organizacionais na empresa estudada.

Quadro 1 — Grau de Avaliacdo de Recursos Humanos

AREA FUNCIONAL NIVEL OU GRAU DE AVALIACAO

RECURSOS HUMANOS Ponto Ponto Ponto Ponto Ponto
muito forte 4 médio 3 fraco2 muito
forte 5 fraco 1

1  Observa-se na empresa a existéncia X

de um plano de capacita¢do para os
colaboradores

2 Calcula-se a taxa de absenteismo X
dos colaboradores

3  Apresenta-se a taxa de rotatividade X
por setores

4  Realiza-se plano de carreira para 0s X
colaboradores se desenvolverem
dentro da organizacdo

5  Observa-se o acompanhamento do X
gestor diante da execucdo das
atividades executadas

6 Realiza-se pesquisas de satisfacao X
e valorizacao dos colaboradores

7 Avalia-se o desempenho dos X
representantes de vendas mediante
indicadores de desempenho

8 Investe-se em programas de X
treinamento, desenvolvimento e
motivagao

9  Demonstra-se realizacéo do X

processo de integracdo profissional
apos a admissao

10 Verifica-se e calcula-se o grau de X
produtividade de cada colaborador
TOTAL (%) 15 4 12 4 0
MEDIA POR GRAU (POR COLUNA) 1,5 0,4 1,2 0,4 0
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DESEMPENHO DA AREA (Z) TOTAL 3,5
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

De acordo com o Quadro 01, pdde-se observar e destacar dois principais fatores
negativos analisados, que foram: avaliacdo dos representantes de vendas e
investimentos em programas de treinamentos, desenvolvimento e motivagdo. Como
resultado, a questdo da pesquisa €: Quais projetos de desenvolvimento pessoal e

reconhecimento profissional podem aperfeicoar os resultados da organizacao?
4.1 PLANEJAMENTO DE AQ@ES

O plano de acao é o modelo de padronizacédo das acdes de intervengcdo que devem
ser implementadas pela empresa para atingir um objetivo especifico, incluindo quais
acOes devem ser implementadas, quando devem ser implementadas, sua duracéo e

sua relagéo custo-beneficio.

Quadro 2 — Agles interventivas

Item AcGes interventivas Cronologia = Duragédo @ Custo
01 Implementacdo do Programa de Reconhecimento Maio/2022 08 dias R$
Profissional. 1.700,00
02 Implementacédo do Plano de Carreira. Maio/2022 | 06dias R$
1.500,00
03 Implementacao de uma Politica de Endomarketing. Junho/2022 10dias R$
1.300,00
04 Implementa¢&o da metodologia de avaliagdo 360°. Junho/2022 15dias R$
1.200,00
05 Implementacg&o do Plano de Treinamento de vendas. Julho/2002 08 dias R$
1.000,00
Total R$
7.100,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

A proposta de solucéo foi desenvolvida tendo como base a metodologia 5w2h, que é

utilizada para controlar e executar intervengfes estratégicas com o objetivo de
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fornecer transparéncia durante o processo e auxilio no planejamento estratégico.
Responde a uma questdo composta por seis diretrizes fundamentais e funciona como

uma espécie de verificagdo estratégica administrativa.

4.1.1 IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE RECONHECIMENTO
PROFISSIONAL

O reconhecimento dos colaboradores por partes dos seus superiores hierarquicos é
essencial nas organizac¢fes, pois contribui para que o ambiente empresarial se torne
mais produtivo e agradavel para todos. No entanto, deve- se notar que o
reconhecimento profissional se baseia ndo apenas na compensacdo monetaria, mas
também em comportamentos administrativos fundamentais que podem contribuir para
a motivacdo da equipe, o comprometimento dos funcionarios e a confianca na

organizagéo, todos embasados em credibilidade e respeito.
Quadro 3 — 5w2h - Implementacdo do Programa de Reconhecimento Profissional

Implementacédo do Programa de Reconhecimento Profissional
O que? Programa de reconhecimento profissional.
Por qué? Para reconhecimento dos funcionarios.
Onde? Na Organizacao.
Quando? Maio/2022.
Quem? Planejamento Estratégico da empresa.
Como? Estruturando medidas organizacionais para beneficiar os colaboradores.

Quanto? R $1. 700,00.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

De modo geral, o reconhecimento da organizacdo contribui para o despertar do
colaborador em interagir e saber mais sobre o funcionamento interno dos
procedimentos de seu local de trabalho (GASPAR et al., 2021). O reconhecimento dos
colaboradores pode ser feito de varias maneiras, incluindo programas que
proporcionam beneficios adicionais aos funcionarios, gestos participativos,
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declaracbes formais e participacado no local de trabalho e assim por diante. Outras
formas de reconhecer os funcionarios incluem dar-lhes presentes, como livros, flores
e canecas personalizadas da empresa. ApO0s a realizagdo desta acgdo, o0s
colaboradores sentem-se mais motivados e confiantes, o que lhes permitira
desenvolver suas atividades de forma mais produtiva e expressar plenamente seu

potencial, afetando positivamente o desempenho individual e coletivo da empresa.
4.1.2 IMPLEMENTAQAO DO PLANO DE CARREIRA

O plano de carreira se trata de uma ferramenta de suma importancia para o
engajamento profissional, pois conecta as aspiracdes da empresa com as aspiracdes
do colaborador. O plano é usado pelas organizagBes para ajuda-las a crescer,
melhorar e reter seus funcionarios, além de garantir que 0s processos da empresa
funcionem sem problemas e ajudar aqueles com responsabilidades e funcdes

significativas a ascender na escala organizacional.
Quadro 4 - 5w2h - Elaboracgéo e Implementacdo do Plano de Carreira

Elaboracéo e Implementacéo do Plano de Carreira
O que? Implementar Programa de Carreira

Por qué?  Para contribuir como diferencial competitivo no mercado, estimular a valorizagéo,
identificacao e satisfac@o das necessidades dos contribuintes da empresa.

Onde? Na Organizacao.
Quando? Maio/2022.
Quem? Gestores administrativos.

Como? Mediante o0 mapeamento dos cargos e competéncias e a definicdo dos métodos de
progressdes de carreira.

Quanto? R$ 1.500,00
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Segundo Sandrini (2021), o plano de carreira profissional homenageia e reconhece
que o colaborador presente na organizacdo € capaz de fornecer conhecimentos

adicionais e gerir cargos com eficiéncia e responsabilidade. Assim, para implementar
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essa acdao, a empresa deve seguir as seguintes etapas: alinhar os interesses da
organizagdo com os interesses de seus colaboradores, potencializar as forgas,
estabelecer metas, realizar avaliacbes e adequacdes periddicas e oferecer
treinamentos e atualizacbes continuas por meio de Workshops, disponibilizando
palestras que possibilitam e agregam conhecimento intelectual. Espera-se que por
meio da implementagéo desta ferramenta a empresa tenha os seguintes resultados:
o reconhecimento dos colaboradores da empresa, o desenvolvimento do espirito
empreendedor e da capacidade de lideranca, aumento da produtividade e diminuicéo
da insatisfacdo e ansiedade, aumento da motivacdo e contribuicdo para as

perspectivas de crescimento da empresa.
4.1.3 IMPLEMENTAQAO DE UMA POLITICA DE ENDOMARKETING

A politica de endomarketing € um conglomerado de estratégias de marketing que séo
direcionadas ao publico interno de uma organizacao, e € determinada principalmente
pelo conhecimento interno dos colaboradores sobre os objetivos, produtos e cultura

organizacional da empresa, bem como os processos que dela fazem parte integrante.
Quadro 5 — 5w2h - Implementagéo de uma Politica de Endomarketing

Implementacdo de uma Politica de Endomarketing
O que? Politica de Endomarketing.

Por qué? Com o intuito de melhorar a integracdo internamente entre os funcionarios e o
engajamento dos mesmos.

Onde? Na Organizagéo.

Quando?  Junho/2022.

Quem? Setores de Marketing e Recursos Humanos.

Como? Através de a¢bes e eventos que proporcionam a interatividade dos colaboradores.

Quanto? R $1. 300,00
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

De acordo com Araujo (2021), a estratégia corporativa do endomarketing é uma

interdependéncia de setores para que a organizacado possa obter o sucesso dessa
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aplicacao internamente. A execucao desta acdo por parte do trabalho conjunto do
departamento de marketing e recursos humanos envolve eventos comemorativos,
treinamentos e cursos em curto e longo prazo, feedback mensal, reconhecimentos

profissionais, acdes de integracdo e a comunicacao interna.

Almeja-se, por meio desta implementagdo, melhorar a interatividade e o
relacionamento dos colaboradores na empresa, a conscientizagdo da importancia de
um servi¢co bem prestado ao cliente, colaboradores engajados e motivados e aumento

da produtividade, com o objetivo de criar um vinculo empresa-funcionario.
4.1.4 IMPLEMENTAQAO DA METODOLOGIA DE AVALIAQAO 360°.

Adotou-se também a implementacdo da metodologia de Avaliacdo 360°, utilizada com
o objetivo de obter resultados abrangentes de diferentes pontos de vista da
organizacdo. A partir dela, examinou-se as formas e 0s meios que permitem o
fortalecimento da capacidade dos funcionarios. Deste modo, os colaboradores ficaram
inseridos e participaram da incluséo dessa ferramenta dentro da empresa.

Quadro 6 — 5w2h - Implementacédo da metodologia de avaliacdo 360°

Implementacdo da metodologia de avaliagdo 360°
O que? Avaliacdo 360°

Por qué? Para melhorar a qualidade dos processos organizacionais e proporcionar melhorias
adequadas para o ambiente profissional, auxiliando os colaboradores a entender os
impactos e importancia de seus servicos.

Onde? Na Organizagéo.

Quando?  Junho/2022.

Quem? Gestores Administrativos e Supervisores.
Como? Aplicando a avaliagéo 360°.

Quanto? R $1. 200,00
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

A avaliacdo 360° & uma autoavaliacao inclusiva a partir da qual a organizacao participa

e fornece amplo feedback a todos os colaboradores, com o objetivo de incluir todos
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os funcionérios e alinhar pontos de reconhecimento profissional (MOURAOQ, 2020).
Por meio do planejamento estratégico, a introducdo da avaliagdo 360°, considerada
um sistema de coleta de dados, foi realizada de forma inclusiva, abrangendo a alta
direcédo e a equipe operacional da organizacao, além de proporcionar beneficios aos

colaboradores.

Acredita-se que a utilidade prética e a eficdcia desta ferramenta organizacional
implementada beneficiaram o fortalecimento de estratégias internas de negoécios da
organizacado, pois proporcionou melhorias adequadas ao ambiente profissional de
seus colaboradores, melhorando, assim, a qualidade dos processos por meio de uma
comunicacéo clara e objetiva e pelo reconhecimento de comportamentos adversos

relacionados ao clima organizacional.
4.1.5 IMPLEMENTA(}AO DO PLANO DE TREINAMENTO DE VENDAS

Sabe-se que é de suma importancia para uma organizacao lidar com profissionais
capacitados, com o intuito de manusear os seus procedimentos de forma simples e
correta. Sendo assim, 0s programas de treinamentos internos para colaboradores tém
o intuito de desenvolver esses profissionais e proporcionar para a organizacao

facilidade quanto ao desempenho das atividades nela executadas.
Quadro 7 — 5w2h - Implementacéo do Plano de Treinamento de vendas

Implementacdo do Plano de Treinamento de vendas
O que? Treinamento de vendas.
Por qué? Aperfeicoar o conhecimento técnico dos vendedores e consultores.
Onde? Na organizacao.
Quando? Julho/2022.
Quem? Geréncia.
Como? Através de uma empresa especializada

Quanto? R$1.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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Conforme Silva Junior (2021), o objetivo do treinamento de vendas é desenvolver 0s
colaboradores para que possam alcancar resultados positivos em suas vendas, com

0 intuito de estabelecer um padrao de qualidade e eficiéncia nas lojas.

As etapas que compdem a acgdo "estratégica" para a implantagcdo do programa de
treinamento para vendas devem ser seguidas a risca. Essas etapas incluem:
identificar as necessidades da equipe de vendas, compreender o perfil da equipe,
definir os objetivos do programa, formato, instrutores, e materiais instrucionais e, por

fim, avaliar e implementar o projeto de treinamento de vendas.

Conclui-se que treinar e desenvolver os consultores e vendedores que atuam na linha
de frente da empresa, com o propoésito de aprimorar e obter insights valiosos sobre
suas vendas e o cumprimento das metas da empresa, € essencial para que a

organizagao se torne cada vez mais préspera e bem-sucedida.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou um detalhado estudo de caso realizado na empresa AP S Q
Comércio de Confecgdes LTDA Eireli, integrante do segmento atacadista da industria
do vestuario, especializada no ramo de confec¢gbes de roupas femininas, jeans,
modeladores, cuecas e outros itens, classificada como uma microempresa
(ME). Como resultado, os objetivos estabelecidos para este artigo foram atendidos,
considerando que o estudo construiu uma proposta que contemplou um conjunto de
acdes que podem permitir um aperfeicoamento dos resultados da organizagao a partir
da motivacdo e engajamento dos colaboradores. A vista disso, a questdo problema
do estudo foi: Quais projetos de desenvolvimento pessoal e reconhecimento
profissional podem aperfeicoar os resultados da organizagdo? Para responder ao
problema identificado, elaborou-se um conjunto de ac¢des interventivas, que inclui
programas de desenvolvimento pessoal, reconhecimento profissional, capacitacao e
motivacdo, resultando em sentimentos de valor, alto indice de desempenho,

produtividade, qualidade e impacto positivos nos resultados da empresa.
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Ressalta-se que estas propostas intervencionistas foram construidas no formato de
5W2H, visando proporcionar a empresa uma melhor compreensao das propostas e
estabelecer um cronograma para futura implementagao das agdes propostas. A partir
de métodos de pesquisa qualitativos e descritivo, com énfase na coleta e analise de
dados, que, por sua vez, foram apurados por meio de diversas técnicas interpretativas,
como visitas in loco, entrevistas estruturadas, aplicagdo de questionarios, juntamente
com observagOes participantes, este estudo de caso foi capaz de obter uma melhor
compreensao dos fendmenos sociais e estimar suas complexidades. Também se
utilizou de pesquisa exploratéria, que se baseou em estudos realizados com o objetivo
de obter informagdes sobre o objeto de estudo. Torna-se evidente, portanto, que este
estudo, por meio dos resultados identificados e observados, proporcionou a solugao
para a questéo norteadora do trabalho, que foi a criacdo de propostas de intervencao

voltadas para a resolucdo do problema.

Além disso, propiciou ao planejamento estratégico da organizacdo o melhor
entendimento da importancia organizacional de projetos voltados ao desenvolvimento
pessoal, reconhecimento profissional, capacitacdo e motivacdo dos colaboradores,
como forma de valorizagdo do capital humano, com o entendimento de que
profissionais qualificados, valorizados e motivados tém um bom desempenho e

agregam valor para a empresa.
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