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RESUMO

O presente artigo foi constituido com a finalidade de delinear novas estratégias
produtivas para os produtos vendidos no mercado de embalagens. Para isso, no
decorrer da pesquisa, foi elaborado o diagnéstico organizacional que apontou o setor
de producdo como o mais critico da empresa Polysul. Mediante a esta ponderacéo,
foi elaborado um estudo pautado nas ferramentas da qualidade para melhoria do
produto. A questdo norteadora do estudo foi: quais estratégias podem ser
implementadas na empresa Polysul a fim de proporcionar melhorias no produto? O
objetivo geral foi propor a implementacdo de novos métodos de producdo para
melhorias no produto oferecido pela empresa Polysul. A metodologia que orientou
este estudo foi a andlise exploratéria e descritiva; quanto aos meios o estudo foi
documental, bibliografico e de campo. Foi percebida a necessidade de melhoria nas
estratégias produtivas da empresa Polysul e, para tanto, sugeriu-se a aplicacdo das
ferramentas da qualidade Kanban no processo de producdo de embalagens. Como
resultados, propds-se: implementar melhorias através da Logistica reversa;
implementacdo do 5S; reestruturacdo do Kanban de embalagens; plano de
embalagens plasticas flexiveis, através da ferramenta Failure Modes and Effects
Analysis (FMEA); e implementar ciclos PDCA, cujas agdes de melhoria ter&o
resultados de sessdes de brainstorming nas reunides com as equipes. Por fim,
espera-se que mediante a insercdo das acodes interventivas expostas, a empresa
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venha a administrar e organizar o processo da producdo de embalagens
confeccionadas, aprimorando, com isso, o fluxo de trabalho e a qualidade no produto.

Palavras-chave: Ferramenta da Qualidade, Polysul, Produto.
1. INTRODUCAO

O presente artigo propde um estudo de caso sobre a empresa Polysul Industria e
Comércio de Embalagens Ltda (nome ficticio). Mediante a observag¢do de campo, a
partir da analise da empresa em pauta, propds-se um trabalho interventivo, pautado
na aplicacdo das ferramentas da qualidade no processo de producdo da empresa
Polysul para o aumento da qualidade do produto oferecido. Contudo, o artigo analisou
também como o ambiente externo pode influenciar diretamente nas vendas desses
produtos. Assim sendo, por meio da pesquisa, visa-se demonstrar como a empresa
pode ter seus produtos mais conhecidos no mercado por meio da qualidade das
embalagens comercializadas (BALLOU, 2014). O objetivo geral foi propor a
implementacédo de novos métodos de producéo para melhorias no produto oferecido
pela empresa Polysul. Conforme o objetivo proposto, pode-se perceber que a Kanban
deve ser aplicada com a finalidade de controlar fluxos diarios de producédo das

embalagens, 0 que agregara aos produtos uma maior qualidade.

A pergunta problema deste estudo pretende abordar a seguinte problematica: quais
estratégias podem ser implementadas na empresa Polysul a fim de proporcionar
melhorias no produto? Na pesquisa de campo, analisou-se a estrutura organizacional
da empresa delimitada para compreender como é realizado todo o processo de
producédo: sacolas, sacos, bolsas (de cores e tamanhos variados), filmes plasticos e
bobinas. Mediante a esta observacdo, foram estabelecidas acdes interventivas
visando a melhoria dos produtos. O trabalho tragcou uma metodologia cientifica para
pesquisa e, assim, parte de alguns pressupostos metodolégicos. A abordagem é
qualitativa e a natureza € descritiva, exploratoria e explicativa. Para a analise do caso
escolhido, parte-se de técnicas de coleta e analise de dados especificas aos métodos
adotados (LIBORIO; TERRA, 2015).

21
RC: 117238
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/metodo-de-producao



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/metodo-de-producao
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Os objetivos especificos da pesquisa sdo: avaliar como ocorre o funcionamento
interno da producgéo de produtos na empresa Polysul; estudar como a ferramenta
Kanban pode ser implementada no setor de producdo da empresa Polysul; e
demonstrar como a implementacéo da ferramenta Kanban pode melhorar o fluxo de
producdo de embalagens. Portanto, as ferramentas de qualidade serdo de suma
relevancia para a padronizacao da producao de produtos. Esta padronizagao, por sua
vez, para que gere bons resultados, dar-se-a a partir de treinamentos aplicados aos
colaboradores da empresa. Além disso, as acles interventivas adotadas serao
primordiais a incorporacdo das mudancas, objetivando-se, dessa forma, uma melhoria

para todos na organizacao.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para Vergara (2017, p. 36), “a fundamentacao tedrica deve ser dividida em secdes e
subsecdes, que tem variacéo de funcédo dependendo da abordagem da tematica e do
meétodo”. Logo, deve apresentar os estudos ja realizados anteriormente acerca do
tema ou problema gerado pelo estudo. O que pode ser percebido é que a base de um
texto cientifico é as obras que sdo pesquisadas e exploradas, ou seja, isso significa
gue deve ser feito um o resumo de varias obras e que as posi¢des tedricas ndo devem
ser apenas relatadas de forma resumida, pois devem ser analisadas e confrontadas
(LIBORIO; TERRA, 2015).

2.1 CONCEITO E DEFINICAO DE LOGISTICA REVERSA

Os recursos que se tem na area comercial com relacéo a logistica sdo muitos, porém,
0s instrumentos que se utilizam da logistica reversa atualmente sdo imprescindiveis,
ou seja, ela também pode utilizar-se de recursos de interface em conjunto com a area
do sistema logistico. De acordo com Martins (2015, p. 84), a logistica reversa € “a
qualidade de um produto como o conjunto de elementos e caracteristicas que
atendem as necessidades dos consumidores x meio ambiente”. O primeiro elo que
desencadeia a logistica reversa é a area comercial, ou seja, € trabalhada juntamente
com a area de marketing, que, por sua vez, capta o desejo latente da sociedade em

relacdo ao meio ambiente j& explicito do consumidor e usufrui dos recursos dos quais
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dispbe para apresentar solucfes e estabelecer uma relacdo biunivoca permanente
com o consumidor (BALLOU, 2014).

De acordo com Martins, (2015, p. 97), “a logistica reversa € uma ferramenta que visa
o direcionamento das embalagens pds-consumo e de materiais”. Para a reciclagem
ou para a obtencéo de energia, aquilo que é descartado tem como destino locais 0s
lixdes e aterros, porém, esse tipo de descarte gera um impacto ambiental negativo.
Além disso, os residuos que ndo séo destinados a lixdes e aterros sao levados para
cooperativas e operadores de reciclagem. Percebeu-se que a logistica reversa se
baseia na prevencao de aspectos relativos ao meio ambiente, isto é, preocupa-se com
0 descarte consciente dos materiais utilizados e consumidos em nosso cotidiano
(BALLOU, 2014). Aqueles que partem da perspectiva da logistica reversa tém
preocupacdes, como com a qualidade da matéria prima, a confeccdo do material
utilizado, o descarte do material utilizado, a conscientizacao da sociedade em relacao
a esse material, as acdes preventivas a poluicdo do meio ambiente e com o
saneamento das praticas que geram um impacto negativo no ambiente em que

vivemos.
2.2 CONCEITO DE QUALIDADE

Qualidade é um conceito subjetivo e esta diretamente relacionado aquilo que cada
pessoa pode perceber. Diversos fatores influenciam na qualidade, como: servicos
prestados, modelos estruturais, cultura empresarial, as necessidades
primarias/secundarias/terciarias e quaternarias do cliente. Para Drucker (2013, p. 69),
“a empresa é criada e administrada por pessoas, ndo € administrada por forcas, pois
as forcas econd6micas estabelecem os limites ao que uma administragao pode fazer”.
A nomenclatura qualidade tem como significado alinhado as necessidades e
percepcdes de um determinado grupo, tendo como objetivo apresentar resultados
positivos para este grupo (MARSHALL, 2016). No decorrer da pesquisa, observou-se
gue os fatores primordiais da qualidade devem ser aplicados no cotidiano empresatrial,
especialmente para que o cliente possa exprimir sua satisfagdo sobre um produto de

qualidade a ele oferecido.
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2.3 O PROCESSO DA QUALIDADE

Mesmo em empresas de primeira linha, as conceituadas no mercado, a ma qualidade
custa muito caro. De acordo com Schonberger, (2020, p. 98): “quando o trabalho
avanca atraves de todos 0s processos de maneira integrada, o aparato para controlar
0 processo nao é satisfatério”. Quando as operacfes assumem a responsabilidade

pela qualidade fica mais claro e facil o acompanhamento.

A palavra equipe significa qualquer conjunto de pessoas e tem a finalidade e
propésitos condizentes com o servico prestado ao cliente, sendo assim, equipe
significa um grupo de pessoas relacionadas e integradas por meio do fluxo do
trabalho, porque, por definicdo, isso compreende uma cadeia de clientes
(MAXIMIANO, 2015). A principal tarefa é a de proporcionar, ao cliente, com aquele

produto, bem-estar.

Diante do exposto, em relacdo a cadeia de clientes, pode-se considerar que se trata
da maneira como as pessoas e seus recursos de trabalho sdo agrupados na maioria
das vezes e, independentemente da funcdo, persegue-se um objetivo comum
(SCHONBERGER, 2020). Nos critérios do processo de qualidade é interessante
perceber a possibilidade de se realizar um trabalho minucioso.

2.4 FERRAMENTA 5S

A ferramenta 5S tem como objetivo o desenvolvimento e aperfeicoamento dos
aspectos empresariais, de acordo com Marshall (2016, p. 58): “[...] aspectos
como: padronizagdo, limpeza e organizacao”. Nas empresas, o Programa 5S é
implementado a partir de um planejamento estratégico. Corresponde a juncéo do
namero “5” com a letra “S”. Agrega cinco palavras que comegcam com S, segundo
Laugeni (2013, p. 81): “senso de utilizagdo, organizagao, limpeza, padronizagao,
disciplina”. Percebe-se que o principal objetivo da aplicacdo da ferramenta 5s consiste
em englobar todos os funcionarios para que haja o fortalecimento de suas habilidades

pessoais e profissionais, como: senso disciplina e senso de organizagéo, ou seja,
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desenvolver essas habilidades proporciona a esses colaboradores uma maior

seguranca e qualidade profissional (MARSHALL, 2016).
2.5 FERRAMENTA KANBAN

A ferramenta Kanban tem como objetivo criar um sistema capaz de administrar e
organizar projetos que visam controlar fluxos de trabalho desenvolvidos de forma
eficaz e eficiente. Para Chiavenato (2014, p. 87): “os processos que s&o relacionados
as ferramentas Kanban, a mesma tem a finalidade de controlar fluxos diarios, que

correspondem a produtos de qualidade”.

A ferramenta Kanban, a principio, teve sua origem em um sistema de producao e
logistica, mas, ao longo dos anos, foi incorporada a inUmeros setores de uma
empresa, até mesmo a area de TIl, que desenvolve softwares (PALADINI, 2014).
Como afirma Chiavenato (2014, p. 89): “o conceito de Kanban pode ser definido pelos
seguintes itens: definir, separar, determinar, estipular e interagir, para que 0s
processos operacionais sejam executados com eficiéncia e eficacia”. Percebeu-se
gue a ferramenta Kanban pode ser eficiente em setores que aplicam tarefas de
producdo continua. Ela corresponde a um quadro em que cada coluna esta
relacionada com um determinado status de desempenho e cada cartdo diz respeito a

uma tarefa especifica.

2.6 FERRAMENTA FAILURE MODES AND EFFECTS ANALYSIS
(FMEA)

A ferramenta FMEA visa analisar a falha e seus efeitos. Consiste em um método que
agrega confiabilidade nos produtos e processos, ou seja, busca operar de uma
maneira que nao ocorra falha. Segundo Abranches (2014), existem quatro elementos
primordiais nesta ferramenta: “Efeito, Causa e Detecg¢do”. A FMEA é uma das
ferramentas da qualidade que tem sua aplicabilidade na area das engenharias,
como: de producdo e do produto. Essa técnica é utilizada durante o processo de
criacao do produto ou nas fases do projeto que demandem por cuidados na operacao

e manutencdo de um determinado produto evitando falhas no processo e,
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posteriormente, no produto (ABRANCHES, 2014). De acordo com Maximiano (2015),
a FMEA, distingue-se em FMEA de design, FMEA de processos, FMEA de sistemas
e FMEA de servigcos. O FMEA visa detectar e tracar resolucdes sistematicas sobre as
falhas ocasionados pelas causas e efeitos, ou seja, as nhdo conformidades. Ela pode
ser utilizada em conjunto com outras ferramentas, como: Grafico de Pareto, 5Sw2H,

Kanban, entre outras.

2.7 FERRAMENTA PDCA

O ciclo de PDCA é o método de gerenciamento mais utilizado para a obtencéo da
qualidade total visando a satisfacdo do cliente. De acordo com Campos (2014, p. 303):
“todo gerenciamento do processo consiste em estabelecer melhorias e padrbes
montados na organizagao, que servem como referéncia para o gerenciamento”. Foi
desenvolvido em 1930 por Walter Shewhart no Bell Laboratories nos EUA. PDCA
(plan, do, check, act) tem origem inglesa, que significa: planejar, fazer, verificar e agir

—, isto é, busca-se atuar corretivamente, (CAMPQOS, 2014).

Foi aplicado no trabalho um dos modelos mais conhecidos na qualidade, o PDCA, por
se tratar de um modelo simples e eficaz a ser seguido pela empresa. Com esse
aspecto, o gerenciamento da qualidade apresenta-se na forma de nomenclaturas as
agdes que devem ser tomadas. De acordo com Abranches (2014, p. 303): “todo
gerenciamento do processo consiste em estabelecer melhorias e padrdes montados
na organizacao, que servem como referéncia para o gerenciamento”. Conforme esse
aspecto ressaltado pelo autor, o gerenciamento da qualidade é apresentado na forma
de nomenclaturas, como: PDCA. O significado da nomenclatura PDCA, conforme
Paladini (2014), significa: Planejar (P), Executar (D), Verificar (C), Agir - Atuar
corretivamente (A), sendo que o planejamento tera que ser padrdo dentro de uma
organizacdo, pois grandes mudancas resultam em uma grande melhoria, porém,

protocolos devem ser seguidos.
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3. MATERIAIS E METODOS

Os materiais e métodos sdo de suma relevancia para um trabalho académico, de
acordo com Furasté (2013, p. 18): “materiais e métodos significam, ferramentas que
levaram o estudo a atingir os caminhos tracados no inicio de um planejamento
académico”. E importante ressaltar que os materiais e métodos levam em
consideracdo: a natureza, o objeto de estudo e as técnicas de coleta e analise de

dados.
3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho € um estudo documental, bibliografico e de campo, o qual elege
como campo de pesquisa uma empresa privada localizada na cidade de Manaus. No
decorrer da pesquisa, foi feita a coleta de dados e analise documental dos dados
fornecidos pela prépria organizagdo. Segundo Liborio e Terra (2015, p. 22): “os
procedimentos metodoldgicos utilizados em um trabalho € um estudo dos caminhos
que utilizam os instrumentos usados para se fazer pesquisa”. Pelo que foi estudado,
dentro da abordagem documental e bibliografica, a coleta e a leitura dos materiais

tiveram como base os livros, artigos, revistas e sites.
3.1.1 QUANTO A NATUREZA

A pesquisa cientifica pode ser classificada de duas maneiras: basica e aplicada. No
caso da pesquisa em questdo, trata-se de um estudo aplicado. A abordagem é
qualitativa. Marconi e Lakatos (2014, p. 47) exemplificam os dois meios como: “a
pesquisa qualitativa observa a relagdo entre o0 mundo e o sujeito, além daquela
traduzida em nameros [...] com o objetivo central da pesquisa é entender a explicagédo
do fendbmeno”. A natureza da pesquisa, por sua vez, enquadra-se como exploratoria.
A exploracdo dos dados terd& como base as observagbes, registros, analises,
classificacdes e interpretacdes dos dados referentes a Polysul Industria e Comércio

de Embalagens Ltda. (nome ficticio).
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3.1.2 QUANTO AQOS FINS

A pesquisa propde uma analise exploratoria e descritiva, pois foi necessario a
exploracéo e descricdo dos dados obtidos em campo. Segundo Vergara (2014, p. 48):
“os tipos de pesquisa podem ser descritos por dois critérios basicos: quanto aos fins
e quanto aos meios”. A finalidade da pesquisa € responder de forma significativa ao
guestionamento que gerou o problema que foi elaborado no decorrer da pesquisa de
campo. Assim sendo, esta pesquisa tem como problemética a seguinte questao:
Como proporcionar melhorias no produto por meio da introducéo de novas estratégias

produtivas?
3.1.3 QUANTO AOS MEIOS

Pode ser observado que os meios sdo primordiais para alcancarmos os objetivos
tragados no inicio da pesquisa. Segundo Marconi e Lakatos, (2014, p. 26): “0s meios
de uma pesquisa podem ser variados, através de técnicas analiticas e sintéticas, para

construgcdo do conhecimento”. A pesquisa foi realizada em trés etapas:

1. Primeira etapa: destaca-se a identificacdo e propésito da organizacao, a razao
social, endereco, historico da empresa, missdo, visdo, valores, politicas
organizacionais e objetivos e metas da organizacao;

2. Segunda etapa: a estrutura organizacional inclui os produtos produzidos, porte
da empresa e suas caracteristicas quanto as instalacbes fisicas, as
caracteristicas do quadro funcional e ao organograma da organizacao;

3. Terceira etapa: destaca-se a analise do ambiente interno, identificando os
pontos fortes, pontos fracos, pontos a melhorar das areas pré-definidas e
graficos de areas criticas e suas analises, e propde-se a analise do ambiente
externo, ou seja, suas oportunidades e ameacas, stakeholders, principais
clientes, principal diferencial competitivo concorrente no mercado onde a

empresa atua e principais fornecedores.
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3.1.4 CARACTERISTICAS DA EMPRESA

A empresa Polysul foi criada no ano de 1993. Aos poucos, a empresa adquiriu mais
maquinarios e admitiu méo de obra qualificada e, em paralelo, houve a expanséo de
sua carteira de clientes. Devido a crescente demanda do mercado, observou-se a
necessidade de adquirir nova instalacdo que suportasse o0 investimento de um
moderno e diversificado parque de maquinas, ocasionando, dessa forma, um aumento
na diversidade de produtos e na lucratividade da empresa, atendendo ainda todos os
requisitos de qualidade exigidos pelo mercado e pela norma NBR ISO 9001:2008,

certificacdo alcancada pela empresa em 2011.

Com uma marca reconhecida de produtos, hoje, a empresa fornece para todo o estado
do Amazonas, Roraima, Acre e parte do estado do Pard, dispondo de frota prépria de
distribuicdo. A empresa produz sacolas, sacos, bolsas (de cores e tamanhos
variados), filmes plasticos e bobinas. Na fabricacdo dos produtos, utiliza, em seu
processo, de matéria prima virgem, adquirida de fornecedores homologados, ou seja,
0s materiais sado qualificados quanto aos requisitos de qualidade, prazo de entrega,

frete e preco.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para a demonstracdo dos resultados, o estudo foi embasado em um Diagndstico
Organizacional. Os dados por ele evidenciados demonstraram que a empresa em
guestao possuia pontos fundamentais em cada area funcional. A partir da analise das
areas funcionais, o Diagndstico demonstrou 0s pontos criticos que precisavam ser

melhorados na empresa Polysul. Observa-se esses dados no Grafico 1.
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Gréfico 1 — Andlise das Areas Criticas do Ambiente Interno

Méedia - Desempenho por area funcional

«“?” -&“"\'

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Nesta etapa, foi avaliada a forma como as areas funcionais eram desempenhadas.
Considerou-se as atividades de andlise ambiental que eram realizadas na empresa
para que fosse possivel ajuda-la atingir suas metas de forma efetiva e eficiente.
Conforme evidencia Oliveira (2013, p. 14): “a administragcdo ficara mais bem
capacitada a estabelecer, reafirmar ou modificar sua meta organizacional”.
Formulando novas estratégias organizacionais voltadas a producdo, a administracédo
podera tracar novos objetivos, podendo até mesmo diversificar sua linha de negécios
para que os produtos supram as necessidades do mercado consumidor. No decorrer
da pesquisa, observou-se que a empresa tinha como melhor desempenho as areas:
financeira, administracdo e marketing. J4 a operacéo foi considerada mais critica,

como demonstra o Quadro 1.

Quadro 1 — Area Funcional do departamento mais critico da empresa Polysul

AREA FUNCIONAL NIVEL OU GRAU DE AVALIACAO
OPERACOES Ponto Ponto Ponto Ponto Ponto
muito forte 4 médio 3 fraco 2 muito
forte 5 fraco 1
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1 | Visualiza-se que a localizacdo é X
acessivel e a movimentacdo da
area é boa
2  Decorre-se a divisdo de prateleiras X

e especificacBes por filial

3 | Considera-se agilidade no X
suprimento interno de materiais

4 | Constata-se que ha equipamentos X
para manuseio e locomogéo
interna de produtos

5 | Garante-se a disponibilidade do X
material para produgéo

6  Percebe-se na empresa realizacdo X
do controle de obsolescéncia

7 | Averigua-se que na instituicdo o X
espagco é amplo, arejado e
iluminado

8 Pondera-se o estacionamento ser X

adequado para os Colaboradores

9  Observa-se analise de niveis para X
visualizar e eliminar excessos
10 Nota-se que os itens de Seguranca X
do Trabalho - EPI'S sdo adequados
TOTAL () 0 4 21 4 0
MEDIA POR GRAU (POR COLUNA) 0 0,4 2,1 0,4 0

DESEMPENHO DA AREA () TOTAL 2,9
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

De acordo com o Quadro 01, observou-se que itens fundamentais a area operacional
na empresa Polysul Industria e Comércio de Embalagens Ltda precisavam de
melhoria. Essa area é de grande relevancia para a fabricacdo dos produtos vendidos,
pois, além de um produto de exceléncia, € necessario que aspectos como espaco,
colaboradores e suprimentos estejam alinhados para um bom desenvolvimento. Desta
maneira, a pergunta problema foi elaborada da seguinte forma: quais estratégias
podem ser implementadas na empresa Polysul a fim de proporcionar melhorias no

produto?
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4.1 PLANEJAMENTO DE ACOES

Empresas no segmento de embalagens vivem um crescimento acelerado, enquanto
as outras estagnam ou fracassam. As organizacdes que aproveitam as oportunidades
se destacam, ao passo em gque aquelas que agem tarde demais estagnam. As
companhias eficientes, portanto, estdo sempre planejando ou executando seus

projetos.

Quadro 2 — Ac¢Bes Interventivas

Acdes Interventivas Cronologia Duracdo Custo
01 Implementar melhorias através da Logistica reversa ~ Junho/2021 15dias R$
3.000,00
02 Implementagéo do 5S Julho/2021 15dias R$
2.550,00
03 Reestruturacdo do Kanban de embalagens Agosto/2021 10dias R$
3.200,00
04 Plano de embalagens plasticas flexiveis, através da = Setembro/2021 5 dias R$
ferramenta Failure Modes and Effects Analysis 2.342,00
(FMEA)
05 Implementar ciclos PDCA, cujas acfes de melhoria Outubro/2021 5 dias R$
terdo resultados de sessdes de brainstorming nas 2.900,00

reunies com as equipes

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Em resumo, percebeu-se que ndo existem planejamentos estritamente individuais,
pois sempre ha um trabalho em equipe que envolve colaboracdo e entendimento de
todos, ou seja, o trabalho de uma equipe de planejamento tem suas vantagens,
contudo, enfrenta-se diversos desafios que se multiplicam a depender do
planejamento que proposto e do envolvimento dos colaboradores. O planejamento de
acOes tem como finalidade a execucdo do plano elaborado, sendo necessario para
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gue cada acao possa ser praticada para melhoria da empresa, visando o alcance dos

objetivos tracados.

4.1.1 IMPLEMENTACAO DE MELHORIAS ATRAVES DA LOGISTICA
REVERSA

O plano de acédo tem como finalidade orientar a gestdo das empresas para que
consiga aprimorar as suas atividades, ou seja, por meio deste é possivel propor um
cronograma com acfes pertinentes a conquista de mais eficiéncia para cada

atividade.
Quadro 3 — Implementar melhorias através da Logistica reversa

IMPLEMENTACAO DAS MELHORIAS ATRAVES DA LOGISTICA REVERSA
O que ? (What?) Programar a aplicacdo do treinamento aos colaboradores sobre Logistica
Reversa, levando em consideragdo nova matéria prima;

Por qué? (Why?) Porque, além de uma melhor assimilagdo do contelido o treinamento torna-se
eficaz;

Quando? Durante o fim de semana entre 18 e 19 de outubro
(When?)

Quem? (Who?)  Atodos os colaboradores da empresa Polysul, entre: auxiliares e lideres;
Onde? ( Where?) Polysul Industria e Comércio de Embalagens Ltda;
Como? (How?)  Utilizando a mao de obra externa.

Quanto? ( How R $3.000,00.
much?)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

No decorrer da pesquisa, percebeu-se a importancia da logistica reversa no processo
de implementacdo de melhorias na empresa Polysul. Foi realizado um treinamento e
este demonstrou aos colaboradores a importéncia da tematica: “Logistica Reversa”.
Pretendeu-se com este treinamento que os colaboradores entendessem a importancia
da reciclagem do material produzido na empresa Polysul, pois o foco foi a
conscientizagc&o na implementacgéo de programa de melhoria. O objetivo principal com

esta estratégia € a diminuicdo da poluicdo ambiental gerada pela empresa.
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4.1.2 IMPLEMENTACAO DA FERRAMENTA 5S

Para que ocorra uma melhoria no desempenho dos departamentos da empresa
Polysul, sera necessario um entendimento dos colaboradores sobre os beneficios da
ferramenta 5S, possibilitando a organizacéo dos setores, e levando em consideracéo
fatores como: limpeza, padronizacéo, disciplina e utilizacao de materiais que poderiam

ser descartados.

Quadro 4 — Implementar a ferramenta 5s

IMPLEMENTACAO DA FERRAMENTA 5S

O que ? (What?) Implantar a ferramenta 5s através de um treinamento;

Por que? (Why?) Melhorar no &mbito de trabalho;

Quando? (When?) Primeira semana de agosto;

Quem? ( Who?) Aplicar a todos os colaboradores dos departamentos da empresa Polysul;
Onde? ( Where?) Polysul Industria e Comércio de Embalagens Ltda;

Como? ( How?) Por intermédio de palestra que possa esclarecer a importancia do 5s;

Quanto? ( How much?) R $2.250,00.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

O Programa 5S foi proposto enquanto planejamento estratégico a partir do
treinamento a todos os colaboradores, com o intuito de melhorar todos os
departamentos da empresa Polysul. Esse programa corresponde a jun¢ao do nimero
“6” com a letra “S” associada a cinco palavras que comecam com S: — Senso de
utilizacdo; Senso de organizacéo; Senso de limpeza; Senso de padronizacao; e Senso
de disciplina. O principal objetivo com a implementacao do 5S foi a conquista de uma
maior qualidade empresarial e, dessa forma, permitiu-se, com a incorporacdo da
ferramenta, o aperfeicoamento de diversos aspectos, como organizacao, limpeza e
padronizacéo, contudo, a pesquisa teve como foco promover a melhoria continua para

0 incessante crescimento humano e profissional.
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4.1.3 IMPLEMENTACAO DA REESTRUTURACAO DO KANBAN DE
EMBALAGENS

Como a empresa trabalha com producdo em grande escala de matérias, como
sacolas, sacos, bolsas (de cores e tamanhos variados), filmes plasticos e bobinas,
gue sao na maioria das vezes descartados e nao utilizados para outras finalidades, a
ferramenta Kanban tem a finalidade de padronizar o servico de producéo sem que
ocorra desperdicio de matéria-prima.

Quadro 5 — Implementar a Reestruturacdo do Kanban de embalagens.

IMPLEMENTA(;AO DO KANBAN DE EMBALAGENS
O que ? (What?)  Treinar os colaboradores para uma melhor organizagéo no fluxo da producéo;

Por que? (Why?) | Para que ocorra uma padronizagéo no servico.

Quando? Na ultima semana de agosto
(When?)

Quem? ( Who?) Aplicar aos colaboradores do departamento de producdo da empresa Polysul
Onde? ( Where?) Polysul IndUstria e Comércio de Embalagens Ltda;

Como? ( How?) A partir de reunides com colaboradores da empresa Polysul, para produzir
melhores produtos e prestar melhores servigos;

Quanto? ( How R $3.200,00.
much?)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Foi proposto um treinamento com os colaboradores da empresa Polysul. O objetivo
era que eles tivessem um amplo conhecimento dos pontos que eram essenciais a
melhoria do sistema de produc¢éo, sendo eles: sistema visual, cartdes e limitacado do
trabalho em andamento. A finalidade de treinar os colaboradores foi que esses
passassem a se utilizar da ferramenta Kanban, pois agrega qualidade ao sistema
visual de gestao de trabalho. Permite que cada tarefa seja executada a partir de um
fluxo pré-definido de trabalho
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4.1.4 IMPLEMENTACAO DO PLANO DE EMBALAGENS PLASTICAS
FLEXIVEIS, ATRAVES DA FERRAMENTA FAILURE MODES AND
EFFECTS ANALYSIS (FMEA)

A aplicabilidade da FMEA tem a finalidade de promover melhoria na area da producao,
tendo como objetivo principal o fortalecimento da engenharia do produto. Essa
ferramenta € utilizada durante o processo de criacdo do produto ou nas fases do

projeto que demandem por cuidados na operacao.

Quadro 6 — Implementar a ferramenta Failure Modes and Effects Analysis (FMEA).

IMPLEMENTACAO DA FERRAMENTA FAILURE MODES AND EFFECTS ANALYSIS (FMEA)
O que ? (What?) Aplicar o método do momento da producdo de embalagens através de
treinamento

Por qué? (Why?) Visando melhorar o produto vendido no mercado
Quando? (When?) Na ultima semana de setembro

Quem? ( Who?) Aos colaboradores do departamento de produgéo.
Onde? ( Where?) Polysul Industria e Comércio de Embalagens Ltda;
Como? ( How?) Por meio de uma analise interna.

Quanto? ( How R $2.342,00.
much?)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

A intencdo em implementar a ferramenta FMEA é a de padronizar o modo de producéo
da empresa Polysul. O processo de criacdo dos produtos € a base que a empresa tem
para oferecer aos seus clientes uma qualidade no que é disponibilizado. E importante
salientar a intencdo em aplicar a FMEA. Trata-se da conscientizagao do cuidado com
0 processo de criacdo de um determinado produto, pois este fator faz toda a diferenca
guando chega nas maos do cliente final, trazendo ao mesmo mais confiabilidade e

seguranca para a aquisi¢ao futura.
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4.1.5 IMPLEMENTACAO DOS CICLOS PDCA, CUJAS ACOES DE
MELHORIA  TERAO RESULTADOS DE SESSOES DE
BRAINSTORMING NAS REUNIOES COM AS EQUIPES

A ferramenta PDCA, ao ser aplicada, permite o planejamento de novos modelos de
producdo que serdo reconhecidos pelos colaboradores, ou seja, essa ferramenta

gerencia a qualidade do produto oferecido no mercado de embalagens.

Quadro 7 — Implementacao dos ciclos PDCA, cujas a¢des de melhoria terdo resultados de sessdes de

brainstorming nas reunides com as equipes

IMPLEMENTACAO DOS CICLOS PDCA, CUJAS ACOES DE MELHORIA TERAO RESULTADOS
DE SESSOES DE BRAINSTORMING NAS REUNIOES COM AS EQUIPES

O que ? (What?) Planejar a producao de produtos utilizando a ferramenta PDCA,;

Por qué? (Why?) Para que ocorra uma melhor qualidade nos produtos que séo produzidos;
Quando? (When?) Na primeira semana de setembro;

Quem? ( Who?) Aplicar a todos os colaboradores dos departamentos da empresa Polysul;
Onde? ( Where?) Polysul Industria e Comércio de Embalagens Ltda;

Como? ( How?) Mostrando a importancia do gerenciamento da qualidade

Quanto? ( How much?) R $2.900,00.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Com o planejamento, o processo de gerenciamento acontece, sendo que esse
aspecto foi proposto ao departamento de producdo na forma de nomenclaturas,
explicando o significado e a importancia de cada nomenclatura do PDCA: Planejar,

Executar, Verificar e Agir.

4.2. MELHORIAS NO PROCESSO DE PRODUCAO DE EMBALAGENS
ATRAVES DA FERRAMENTA KANBAN

A ferramenta Kanban deve ser implementada com o objetivo de criar um sistema
capaz de administrar e organizar projetos e controlar os fluxos de trabalho
desenvolvidos de forma eficaz e eficiente (CHIAVENATO, 2014). Esses processos
estdo relacionados com a finalidade de controlar fluxos diarios, pois eles permitem a
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criacado de produtos de qualidade. A Kanban é uma tatica utilizada para a reducao
dos custos com processos, como: material, tempo, pessoal e sobra de material. Esta
ferramenta surge para definir, determinar e interagir com 0S processos operacionais.
Percebeu-se que a implementacdo da ferramenta Kanban é bem desenvolvida em
setores que aplicam tarefas de producdo continua. Gera um quadro em que cada
coluna se relaciona com um determinado status de desempenho e cada cartéo diz

respeito a uma tarefa especifica.
Quadro 6 — PDCA — Implementar Ferramentas de Qualidade Kanban

ETAPAS DA MELHORIA CONTINUA

PDCA ETAPAS OBJETIVO
P 12 Identificac&o do problema Falta de processos na producdo de embalagens
22 Analise do Fendmeno Nao atendimento aos requisitos de melhor qualidade
no produto
32 Andlise do Processo Auséncia de planejamento do produto
43 Elaborar os planos de acdo Implantar um plano de acdo para a producdo das
para atingir as metas embalagens
D 52 Execucéo Alinhar com os colaboradores que trabalham no setor
tempo para a producgéo do produto
C 62 Verificacéo Checar se o planejamento da producgéo esta sendo
respeitado
A 72 Adequacéo Implementar uma rotina na producao dos produtos
8° Padronizacéo Implementar um padréo na producéo do produto

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

O estudo teve a intencdo de propor a implementacdo da ferramenta Kaban na
empresa estudada ao longo da pesquisa. Percebeu-se que para que essa mudanca
no processo de producdo de embalagens fosse viavel, seria necessario que a
empresa em questdo compreendesse 0s processos de melhoria, pois ele contribui de

forma impactante com relacéo a qualidade do produto que circula no mercado.
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5. CONCLUSAO

No que se refere ao universo empresarial, existem estratégias, programas e planos
para que elas possam atuar em seu segmento. O processo de producao de produtos
modificou bastante, visto que se aumentou a busca pela melhoria no custo-beneficio,
pois tudo é pensado e analisado conforme a lucratividade x mercado, ou seja, um
produto de qualidade agora € um dos focos nas empresas, as taticas tém que estarem
prontas para conquistar e manter sua clientela, pois ndo existe mais uma perda de

cliente que passe despercebida.

Com relacéo aos objetivos gerais e especificos definidos no presente estudo, conclui-
se que eles foram alcancados com sucesso por intermédio de pesquisas e analises,
pois o trabalho em questdo analisou o desempenho funcional das respectivas areas
e, por intermédio dos resultados obtidos, foi possivel identificar a area critica que
precisava ser melhorada e, a partir disso, foram elaboradas as a¢fes interventivas

que visaram a incorporacéo de melhorias no processo de producao de embalagens.

Foi também elaborada a pergunta norteadora: quais estratégias podem ser
implementadas na empresa Polysul a fim de proporcionar melhorias no produto?
Mediante a questéo norteadora, foi proposto a realizacao de um treinamento junto aos
colaboradores da empresa Polysul e, com isso, propds-se a implementacdo de um
novo fluxo de produc¢éo no intuito de agregar uma melhoria no sistema, especialmente
em alguns aspectos, como: sistema visual, cartdes, andamento do processo, plano de
acdo para a producdo das embalagens, o ndo desperdicio de matéria prima, o tempo
de producdo do produto e a importancia da qualidade no produto. Portanto, 0s
resultados deste estudo demonstraram que as acbes representaram beneficios
guando as ferramentas de qualidade como: Kanban e PDCA foram utilizadas. Elas
podem resolver problemas ndo apenas da empresa Polysul, mas também de outras

empresas, do mesmo segmento ou nao, que tenham a mesma area critica.
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