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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo principal apresentar uma proposta de intervencao
na area do marketing digital na empresa Distribuidora Barros, situada na cidade de
Manaus-AM. Trata-se de uma empresa do segmento de distribuicdo de bebidas de
pequeno porte, na qual verificou-se por meio do diagndstico organizacional que esta
apresentava deficiéncias na area de marketing. Isso posto, para direcionar o corpo
do estudo criou-se a seguinte questao norteadora: quais estratégias na gestao do
marketing podem promover uma maior visibilidade da empresa e, por conseguinte,
uma maior captacdo de clientes? Definiu-se, portanto, como objetivo geral deste
estudo de caso propor estratégias de marketing que possam proporcionar maior
visibilidade a empresa por meio da implementacdo do marketing digital. A
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metodologia deste estudo caracteriza-se, quantos aos fins, como intervencionista,
pois pretende criar propostas de acdes interventivas na empresa, a fim promoverem
melhorias no processo de marketing, quanto a natureza, como quali-quantitativa e,
quanto aos meios, como pesquisa bibliografica. Nesse contexto, destaca-se como
resultado do estudo a elaboracdo de um conjunto de quatro propostas que visam
criar condicbes para a introducdo de estratégias de marketing digital. Com isso,
espera-se que a empresa possa aplicar as intervencdes propostas e obter éxito em

seus objetivos de aprimorar as estratégias de captacéo de clientes.

Palavras-chave: Marketing Digital, Redes Sociais, Oferta de Produtos.
1. INTRODUCAO

O presente artigo refere-se ao estudo de caso realizado na empresa Distribuidora
Barros, empresa de pequeno porte, cujo ramo da atividade € voltado para a

distribuicdo de bebidas em geral.

Neste contexto, foram realizadas pesquisas internas através do diagndstico
organizacional, onde constatou-se que a area do Marketing néo se utiliza das Redes
Sociais como estratégia de captacdo de novos clientes. Portanto, este artigo tem
como objetivo propor estratégias de marketing que possam proporcionar maior
visibilidade a empresa por meio da implementacdo do marketing digital, buscando,
assim, promover a imagem da empresa com propésito de adquirir novos clientes

através das redes sociais.

Nesse contexto, de acordo com Souza (2022), a questdo norteadora de uma
pesquisa diz respeito ao ponto delicado da organizacdo, por meio da qual o
pesquisador ird desenvolver seu estudo para resolver as lacunas expressas em
perguntas e respostas a fim de se chegar a resolucéo do problema. Para Silva et al.,
(2019), o insucesso na resolucéo eficaz dos problemas pode ser explanado de
diversas formas, entretanto, ele pode se dar pela falta de andlise e por tomadas de
decisbes a partir de intuicdes, como o achismo. Diante disto, o presente artigo

estabeleceu a seguinte questdo norteadora: quais estratégias na gestdo do
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marketing podem promover uma maior visibilidade da empresa e, por conseguinte,

uma maior captacéo de clientes?

A metodologia deste estudo de caso caracterizou-se, quanto a natureza, como quali-
quantitativa, pois utilizou-se de dados estatisticos para se chegar a area mais critica

da organizacédo e bases tedricas para apresentar a solucédo do problema.

Sendo assim, para o alcance do objetivo desta pesquisa, utilizou-se como técnicas
de pesquisa: a bibliografica, a de campo e a documental, sendo que os resultados
foram obtidos através de instrumentos de pesquisas como: entrevistas, questionario

e observacéo visual.

Portanto, vale destacar que as a¢des foram feitas em torno do marketing digital com
intuito de mudar a imagem visual da empresa para fixar a marca no mercado e atrair
novos clientes, estruturar o sistema de marketing digital de acordo com a rotina de
todos, contratar uma equipe especializada em marketing nas redes sociais, firmar
parcerias com influenciadores digitais e capacitar a equipe de vendas para melhorar

o atendimento ao cliente através de canais digitais.

Com isso, espera-se que a empresa possa aplicar as intervencdes propostas e obter

éxito em seus objetivos de aprimorar as estratégias de captacdo de clientes.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Trata-se de uma revisdo com embasamento em artigos cientificos, livros e
periédicos ja publicados que tem por objetivo contribuir com teorias de outros

autores sobre o tema que sera abordado na pesquisa.

Para Sousa et al. (2021), o pesquisador deve fazer uma revisdo das obras que ja
foram publicadas sobre o assunto que sera abordado, a fim de explorar as
conclusdes e verificar se ainda é interessante desenvolver a pesquisa sobre

determinado assunto.
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De acordo com Vergara (2013), o referencial tedrico aborda e partilha o ponto de
vista de variados autores, buscando compreender melhor os assuntos, por meios de
revistas, teses, livros, entre outros, visando a construcdo de conhecimentos que
permitam encontrar uma resposta ao problema de pesquisa, bem como as lacunas

encontradas.

Nota-se que a fundamentacédo tedrica parte do principio de analisar temas que ja
foram discutidos e solucionados por outros autores, comparando 0s métodos

utilizados com o problema apresentado.

2.1 CONCEITOS DE MARKETING

Quando o assunto € marketing logo se € pensado em propaganda, anuncios e
outros meios de atrair clientes e manté-los. Entretanto, o marketing compreende
muito mais do que este conceito padrao. O marketing baseia-se na necessidade de
criar e promover valores, assim como de satisfazer as necessidades dos
consumidores através de produtos e servicos que possam interessar seu publico-

alvo.

Dessa forma, para Kotler e Armstrong (2014), o marketing diz respeito a
administragdo de relacionamentos lucrativos com clientes e tem como principal
objetivo conquistar novos clientes, promovendo valores, conservando e cultivando

0s clientes existentes e proporcionando satisfagéo.

Assim, em conformidade, Lopes et al. (2020, p. 76) destaca que, atualmente, além
de ser responsavel por mostrar e comercializar um produto ou servigo especifico, o
marketing deve trazer um novo significado para satisfazer as necessidades e os
desejos dos clientes. De modo que, se uma empresa conseguir entender as
necessidades e desenvolver produtos e servicos que atendam as expectativas de

seus clientes, isso agregara valor ao produto e a marca.

Neste contexto, nota-se a importancia de desenvolver o marketing dentro das

organizacdes para que possam oferecer seus produtos e servigcos na expectativa de
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atrair o seu publico-alvo e promover a sua marca, além de investir na imagem visual

da organizacéo, tornando-a conhecida no mercado.
2.2 TIPOS DE MARKETING

O marketing é uma area que esta em constante movimento. Nota-se que ao longo
dos anos os profissionais de marketing vém buscando novos conhecimentos para
atender as novas mudancas do mercado, buscando conhecer novas ferramentas

disponiveis, como o marketing digital e o marketing de redes sociais.

Segundo Nascimento (2018), o propésito do marketing digital € promover técnicas
do marketing tradicional por meio da internet para que as empresas € O0S
consumidores possam se envolver e se comunicar, a fim de atenderem suas

necessidades.

O marketing digital visa promover taticas que dependem do uso da tecnologia, e as
redes sociais sdo exemplos claros de tecnologias que promovem grande alcance se
forem bem utilizadas. Atualmente, existem diversas plataformas que facilitam a
entrada das empresas no mundo virtual, deste modo, elas permitem que as
empresas possam divulgar seus produtos e servigos alcancando um maior nimero
de clientes (ARAUJO et al. 2022, p. 4).

Percebe-se, portanto, que o marketing engloba muito mais do que apenas
publicidade e propaganda. Atualmente, ele permite que as empresas possam
divulgar seus produtos e servicos a fim de cultivar novos clientes, promovendo a

satisfacdo do seu consumidor final.

Nesse aspecto, o marketing digital desempenha um papel fundamental no dia a dia
destas empresas, pois permite a divulgacdo da sua marca atraves de midias sociais,

com intuito de cativar seus clientes ofertando produto, preco, praga e promocao.
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2.2.1 MARKETING DIGITAL

O marketing digital envolve estratégias aplicadas no meio virtual com o propdésito de

promover as empresas nos dias de hoje.

Para Reévillion (2019), a importancia do marketing digital situa-se na sua
funcionalidade. Assim, na modernidade, o marketing digital se tornou parte

integrante do que uma empresa representa aos seus clientes.

Através dos meios digitais as empresas divulgam seu produto e servico no ambiente
virtual, construindo uma conectividade através das redes sociais em aproximacao ao
consumidor. Desta forma, as organizacfes conseguem promover seus produtos e

servi¢os, atendendo aos desejos de seus clientes (RIBEIRO, 2022, p. 13).

Nota-se, portanto, que o marketing digital possui grande importancia para que as
organizacfes possam promover seus produtos e servigos através das redes sociais,
pois o marketing digital € a maneira mais rapida e préatica de conectar a empresa
com seus clientes. Deste modo, é importante estruturar o sistema de marketing
voltado a divulgacdo dos produtos ofertados pelas empresas, principalmente em
canais digitais, como redes sociais, onde 0 engajamento social € bastante
satisfatério, em virtude de os consumidores buscarem cada vez mais produtos na

internet.
2.2.2 MARKETING DIGITAL NAS REDES SOCIAIS

Para Smith (2014), o engajamento social gerado com base em interacdes promove
um relacionamento de fidelidade do cliente com a marca, estabelecendo uma

fidelidade que os torna embaixadores da marca.

O marketing digital (bem como o marketing tradicional) deve compreender as reais
necessidades e expectativas do consumidor e conhecer a linha de produtos e
servicos que irdo atendé-los e atrai-los (ARAUJO et al., 2022 apud KOTLER,
KARTAJAYA e SETIAWAN, 2016).
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A divulgacdo da marca, produto ou servico nas redes sociais € a maneira mais
pratica que as organizacdes tém para promover seus produtos e servicos. E através
das redes sociais que as grandes marcas promovem seus produtos, colocando-os
no dia a dia de seus consumidores. Com isso, vale ressaltar que para uma empresa
divulgar seus produtos nas midias sociais, € de suma importancia que ela tenha
condi¢cbes de investir na implementacdo de uma equipe focada no desenvolvimento
de promocdes e divulgacdes dos produtos e servicos nas redes sociais da empresa

e parceiros.
2.3 ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

As estratégias de marketing de uma empresa relacionam-se no seu empenho de
alcancar e de se manter em uma posicdo de vantagem competitiva diante de seus

concorrentes.

De acordo com Batista (2022), o marketing digital € mensuravel, especifico e
interativo e seu principal objetivo € utilizar as preferéncias dos consumidores por
determinados produtos e servigos para alavancar as vendas, utilizando técnicas que

colocam o cliente em primeiro lugar.

Santos (2015) afirma que o marketing digital se refere ao uso de estratégias
aplicadas na internet, e essas acOes de comunicagcdo fazem com que as
organizagbes promovam a venda de seus produtos, conquistando e fidelizando
clientes através do estabelecimento de relacionamentos. Entretanto, o marketing

digital resulta dos mesmos critérios do marketing tradicional.

Dessa forma, nota-se que o marketing se baseia em proporcionar a satisfacdo do
cliente e entregar valor. Diante disto, as organizagcdes devem identificar as
necessidades de seus consumidores, através de pesquisas, para promover e tracar

estratégias com o intuito de entender e atender os desejos de seus consumidores.
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2.4 OFERTA DE PRODUTO NAS REDES SOCIAIS

Trata-se de uma estratégia que vem apresentando resultados positivos para as
empresas que desejam fortalecer o nome de sua marca. Nesse contexto, percebe-
se que, enquanto as acdes de conteudos engajam, as estratégias de relacionamento
conectam-se com 0s consumidores e 0s planos de produtos sdo projetados para

atingir metas especificas relacionadas as vendas.

Para Jesus et al. (2020), o marketing digital € uma ferramenta ideal para pequenas e
médias empresas, pois permite construir um esquema mais justo em termos de
competitividade com empresas maiores, além de demandar pouco recurso

financeiro.

Com a popularizacdo da Internet no mundo, aliada ao conceito de marketing, surgiu
o marketing digital ou marketing de rede, que nada mais € do que o préprio
marketing tradicional integrado a Internet. O marketing digital € uma forma de
facilitar para ambas as partes os processos de compra e venda de produtos ou
servigos [...] (COSTA et al., 2015, p. 3).

Atualmente, as redes sociais tém sido bastante usadas ndo s6 como um meio de
comunicacao entre as pessoas, mas como um meio de acompanhamento do dia a
dia de "influenciadores digitais" por um grande publico, principalmente no Instagram.
Diante disso, tal nomenclatura ja transparece que sdo pessoas que influenciam a

vida de outras quanto aos seus estilos de vida, gostos e produtos.

Assim, concluindo a luz da literatura, entende-se que o objetivo desse método é
divulgar produtos e servigos, a fim de maximizar a visibilidade das organizagfes face
ao grande poder de penetracdo das midias sociais no dia a dia dos consumidores,

de maneira constante.
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2.5 TREINAMENTO DE MARKETING UTILIZANDO AS REDES
SOCIAIS

O mundo da tecnologia trouxe para a sociedade mudancas consideraveis, como a
indastria 4.0, a quarta revolugdo industrial e o mais recente metaverso, culturas com

as quais a sociedade ainda esta se acostumando a conviver.

Com isso, tendo em vista o rapido desenvolvimento tecnologico, é importante que as
organizagbes promovam treinamentos quanto a utlizagdo destas tecnologias,

inclusive para o exercicio do marketing digital.

De acordo com Meireles (2017), a importancia dos treinamentos baseia-se,
praticamente, na percepc¢ao dos lideres e dos liderados.

Souza (2021, p. 40) diz que o investimento na area do marketing digital pode
agregar valores tanto para o funcionario quanto para a empresa, pois promove
satisfacdo as pessoas e agrega resultados positivos. Na era da tecnologia é
importante que o conhecimento das redes sociais seja disseminado para levar a

empresa, por meio de seus colaboradores, a atingir novos publicos.

Os treinamentos de marketing quanto as redes sociais ndo é algo comum no dia a
dia das pessoas, porém ja existem diversos cursos que buscam aprimorar o
conhecimento do pessoal de marketing fazendo o uso das redes sociais. Diante
disso, é importante destacar a importancia do aprendizado, pois o futuro depende
destas novas tecnologias que estdao surgindo. Além disso, ter profissionais
capacitados para a divulgacédo de produtos e servicos nas redes sociais é de suma

importancia para as organizacoes.
2.6 FERRAMENTA DA QUALIDADE

Compreende-se que as ferramentas da qualidade sdo meétodos aplicados para
solucionar problemas nas organizac¢des, entretanto, é importante definir estratégias

para se apresentar a solugao do problema de forma correta e segura.
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Para Fujimoto (2017), as ferramentas da qualidade baseiam-se no desenvolvimento,
na implementacdo, no monitoramento e na melhoria dos principios da gestdo da

qualidade nas organizacoes.

Toledo (2013) afirma que o uso das ferramentas da qualidade nos processos da
empresa proporciona produtos e servicos de maior qualidade, pois, além de
propiciar a identificacdo de falhas e solucdes de problemas, ela reduz perdas e
proporciona melhores resultados. Mediante isso, percebe-se que muitas empresas
tém adotado as ferramentas da qualidade como uma forma de manter seus

processos em conformidade.

Dessa forma, nota-se a importancia das organizacdes fazerem uso das ferramentas
da qualidade, pois através delas as empresas garantem aumento na produtividade e

no lucro, evitando perda de processos e retrabalhos.

2.6.1 5SW2H

A 5W2H é uma ferramenta da qualidade utilizada para elaborar planos de agéo e
seu principal objetivo é definir tarefas de maneira visual, simples e &gil, diminuindo o

atraso na busca por solucdes.

Esta ferramenta de intervencdo fundamenta-se em sete questdes que devem ser
respondidas de forma objetiva e clara: What: o que fazer? Why: por que precisa
fazer? Who: quem ira fazer? Where: onde sera feito? When: quando sera feito?

How: como sera feito? How Much: quanto ira custar?

De acordo com Gomes et al. (2018), a fungdo desta ferramenta € identificar,

segmentar e estruturar de forma organizada as a¢gdes de um projeto.

Para Fia (2020), a 5W2H é uma ferramenta que segue a evolucdo dos processos
que foram postos em um plano de acdo e define as etapas capazes de solucionar

um problema de maneira eficiente, focando nas necessidades e gerando resultados.
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A ferramenta 5W2H é importante para as organizagfes, pois ela permite que o0s

gestores apliguem planos de acao e evitem perdas em seus processos.

7

Nesse contexto, é importante que em uma possivel auditoria externa a empresa
possa fazer uso desta ferramenta com o propésito de estar em conformidade com os

Seus processos.
3. MATERIAIS E METODOS

De acordo com Praca (2015, p.73), a metodologia é capaz de promover uma
compreensao e analise do mundo por meio da construgdo do conhecimento. A
obtencdo do conhecimento ocorre quando o aluno parte de métodos validos e
concretos. Diante disso, pode-se compreender a metodologia como o “caminho de

estudo a ser percorrido” e a ciéncia como “o saber alcangado”.
3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada neste trabalho baseou-se na pesquisa bibliografica e no

estudo de caso.

Sendo assim, primeiramente foi realizada uma pesquisa bibliografica a partir de
publicacbes em sites, artigos, livros e revistas, a fim de compreender melhor a

literatura existente sobre o tema abordado neste artigo.

Lima (2019, p. 73) afirma que a metodologia adotada por um estudo cientifico visa
sistematizar o processo de seu desenvolvimento. Essa sistematizacdo ajuda a
organizar a pesquisa em secles especificas, buscando estabelecer uma ordem
l6gica em seu desenvolvimento, onde seus textos sao redigidos e apresentados com

rigor cientifico. Isso economiza tempo e materiais na realizagdo de pesquisas.

ApoOs analisar todos os meétodos de pesquisa, tendo como base grandes autores,
foram feitas observacdes na empresa para compreender como implementar tais
métodos. Diante disso, utilizou-se como instrumentos de pesquisa e coleta de

dados: questionarios, entrevistas, documentos, dentre outros.
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De acordo com Zanella (2013, p.109), a escolha das técnicas de coleta e andlise de
dados decorre do problema de pesquisa e dos objetivos. Na investigacao cientifica,
0S pesquisadores tentam entender e examinar uma determinada situacdo por meio
de informacdes. Logo, a busca por essas informacdes exige entender o que é a
informacéo, onde encontra-la, como obté-la e como utiliza-la, ou seja, como agrupa-

la, processa-la e analisa-la.

Com base nas observacgOes realizadas na empresa foi feito um estudo de caso,
onde se pode elaborar anotacdes especificas para esta pesquisa através de dados

coletados a partir de informacgdes repassadas pelo gestor da empresa.
3.1.1 QUANTO A NATUREZA

A natureza desta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, pois buscou-se analisar
e compreender o0 caso, a fim de oferecer solu¢cdes aos problemas encontrados no
mesmo. Desta forma, com essa pesquisa objetivou-se identificar a fonte das
dificuldades de alcance ao cliente e aplicar métodos que melhorem o aspecto
marketing da empresa, a fim de expandir esse mercado de distribuicdo de bebidas e

manter a empresa em destaque no mercado.

Nesse contexto, Minayo (2014 apud SOARES, 2020, p.170) destaca que a pesquisa
qualitativa requer do pesquisador versatilidade e habilidade de investigacdo e de
interacdo com o grupo de pesquisadores e com 0s atores sociais envolvidos.

Com isso, a pesquisa qualitativa podera proporcionar aos pesquisadores varios
resultados dependendo da forma como os dados ser&o analisados pelo pesquisador.

De acordo com Mendonga et al. (2020, p.3), a construgcdo de uma pesquisa
qualitativa parte das descrigdes escolhidas pelo pesquisador com algumas ligacoes
conceituais, transformando essa composicdo em uma revisdo mais consistente, o

que implica a busca de evidéncias e a observacéo critica do pesquisador.

3.1.2 QUANTO AQOS FINS
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O objetivo deste estudo é encontrar e propor aspectos que possam levar ao
problema, buscando métodos e taticas que possam intervir nessa questao a fim de

alcancar resultados positivos.

Quanto aos fins, este estudo caracteriza-se como uma pesquisa intervencionista,
pois, com a juncdo da teoria e da pratica, tem como objetivo propor taticas que

possam ampliar a utilizacdo do marketing através de midias sociais.

Segundo Cassandre et al. (2013, p. 14), a explicitacdo dos métodos das pesquisas
denominadas intervencionistas sedimenta-se no objetivo de aperfeicoar a producao
de conhecimento que proporcione o surgimento de novos atores no processo de
pesquisa e que sejam, por sua vez, coparticipantes na direcdo e na construgcéo do

entendimento coletivo.
3.1.3 QUANTO AOS MEIOS

Os meios utilizados para a elaboracdo deste artigo basearam-se na pesquisa
bibliografica, tendo como base, sites, artigos, livros e revistas publicadas para a sua
elaboracdo. Posto isso, € importante que os pesquisadores que utilizam estes meios

tenham a certeza de que suas fontes séo verdadeiras e seguras.

Para Sousa (2021, p. 68), a pesquisa bibliografica tem relevancia desde o principio
da pesquisa cientifica, pois é através dela que podemos compreender 0 assunto a
ser desenvolvido. Entretanto, o pesquisador deve realizar uma busca por obras ja
publicadas acerca do assunto pesquisado, analisando os resultados e se ainda é
interessante elaborar a pesquisa sobre certo assunto.

3.1.4 QUANTO AO CRONOGRAMA DO ESTUDO

O estudo ocorreu a partir da elaboragdo de um diagnostico organizacional realizado
no periodo de 12/08/2021 até 30/11/2021. Utilizou-se pesquisa de campo e
documental para fazer os levantamentos dos aspectos internos da organizagéo por

meio da aplicacdo de uma pesquisa diagndstica, que apontou como a area mais
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critica da organizacdo a area de marketing. A partir dos resultados apontados na
pesquisa identificou-se o problema mais critico e a partir dos estudos bibliograficos
realizados criou-se, no periodo de 12/02/2022 até 30/03/2022, um conjunto de

quatro a¢des propostas no capitulo de resultados deste estudo.
3.2 CARACTERISTICAS DA EMPRESA

A Distribuidora Barros é um comércio de vendas de bebidas para bares,
restaurantes, emporios, mercadinhos, armazéns e distribuidoras, que atende tanto
na capital quanto no interior do Amazonas. Para tanto, disponibiliza-se de cinco

veiculos proprios para realizar as entregas em toda a capital amazonense.

Iniciou suas operacbes em fevereiro de 2010, e na época em que foi adquirida
funcionava apenas como um pequeno mercadinho de estivas e bebidas em geral.
Todavia, preocupado com o aumento das vendas de bebidas alcodlicas, o
proprietario Sr. Vanderla decidiu encerrar as vendas de estivas e fixar-se no ramo da

distribuicdo de bebidas.

Atualmente, a empresa conta com um quadro de 42 colaboradores diretos, sendo 34
funcionarios do sexo masculino e 8 do sexo feminino, e esta localizada na rua Maria

Amorim, n° 505, no bairro da Compensa na cidade de Manaus — AM.
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4. RESULTADOS

Mediante os estudos realizados na empresa estudada, por meio da medicado de
desempenho das areas funcionais, foi possivel constatar que a empresa tem pontos
fortes e fracos a serem trabalhados. Ao analisar as seis areas, constatou-se que o
marketing é a 4rea que mais precisa ser aprimorada para que a empresa possa

atuar em um outro patamar.

Grafico 1: Medicéo de desempenho

Média - Desempenho por Area Funcional

ADMINISTRACAD  RECURSO0S LOGISTICA PRODUGANO E FINANCAS MARKETING
HUMANOS OPERACOES

Fonte: Elaborada pelos autores com base na pesquisa de campo (2022).

Conforme o gréafico acima, observa-se que as areas de melhor desempenho séo as
de Administracdo, Recursos Humanos e Logistica, seguidas das areas de Producéo
e Operagbes e Finangas. Contudo, percebe-se que, conforme analise estatistica
obtida por meio de diagnéstico organizacional, a area do marketing é a que
apresenta o menor desempenho, sendo, portanto, considerada a area mais critica

da empresa.
Quadro 1: Marketing

AREA FUNCIONAL NIVEL OU GRAU DE AVALIACAO
MARKETING Ponto Ponto Ponto Ponto Ponto
muito forte médio fraco muito
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forte 4 3 2 fraco
5 1
1 A distribuidora possui redes sociais X
para promover seus produtos
A empresa possui site préprio X
3 A empresa promove anuncios de X
seus produtos no radio e na TV
4 A empresa realiza pesquisa de X
satisfacdo ao cliente
5 A empresa oferece brindes para X
seus clientes
6 Os gestores preocupam-se com a X
imagem da empresa no mercado
7 A empresa realiza promocgdes X
8 Os vendedores realizam visitas a X

seus clientes
9 Os clientes estdo satisfeitos com a x

empresa
10 A empresa oferece solucbes para X

seus clientes
TOTAL (%) 15 4 6 0 4
MEDIA POR GRAU (POR COLUNA) 1,5 0,4 0,6 0 0,4
DESEMPENHO DA AREA (2) TOTAL 2,9

Fonte: Elaborado pelos autores com base na coleta de dados (2021).

Observando os fatores do quadro acima, percebe-se a existéncia de praticas
cruciais para o marketing na organizacdo. Entretanto, algumas nao podem ser
consideradas como ponto forte e/ou muito forte, pois ndo sado realizadas pela

empresa.
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Neste aspecto, observa-se que a empresa ndo possui um site proprio, ndo realiza

pesquisa de satisfacdo e ndo possui relacdo com as midias sociais. Diante disto,

percebe-se a importancia em identificar: quais estratégias na gestdo do marketing

podem promover uma maior visibilidade da empresa e, por conseguinte, uma maior

captacao de clientes?

4.1 PLANEJAMENTO DE ACOES

O plano de acdo € um aspecto organizado dentro do planejamento estratégico com

base em um método estabelecido para definir metas e objetivos. Ele permite que a

organizacdo esteja em conformidade com seus processos, pois define, de forma

clara: o que fazer? Por que fazer? Quem ira fazer? Onde sera feito? Quando sera

feito? Como sera feito? E quanto ira custar?

Quadro 2: Acgdes interventivas

Acdes Interventivas

1 Investir na imagem visual da distribuidora

2 Estruturar um sistema de Marketing Digital
para divulgacdo dos produtos ofertados ao
publico

3 Investir na implementacdo de uma equipe
especializada em Marketing de Redes
Sociais (Social Media Marketing)

4 Capacitar a equipe de vendas através de
treinamentos voltados ao atendimento ao
cliente online

TOTAL

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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Cronologia Duracéo

abr/22

abr/22

abr/22

abr/22

20 dias

10 dias

30 dias

10 dias

Custo
R$
2.000,00
R$
3.600,00

R$
5.000,00

R$
2.000,00

R$
12.600,00
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O quadro 2 apresenta as propostas de intervencéo, baseando-se em cronogramas
com duracdo e custo. Deste modo, as estratégias foram elaboradas em
conformidade com os dados coletados na distribuidora a fim de solucionar os

problemas apresentados pela area mais critica.

A ferramenta escolhida para desenvolver as acdes interventivas foi o quadro 5W2H.
Esta visa validar um plano de acdo através de um checklist, por meio de perguntas

gue ajudam as empresas.
4.1.1 INVESTIR NA IMAGEM VISUAL DA DISTRIBUIDORA

Para que uma empresa se mantenha firme no mercado ela precisa investir em sua
imagem visual, pois € através dela que a empresa ira ser reconhecida e diferenciada

das outras no mercado.
Quadro 3: 5w2h - Investir na imagem visual da distribuidora

Investir na imagem visual da distribuidora

O qué? Mostrar a marca

Por qué?  Para fixar a marca no mercado, atraindo novos clientes
Onde? Na empresa Distribuidora Barros

Quando?  No més de abril

Quem? Especialista em Marketing

Como? Analise da Imagem Visual

Quanto? R$ 2.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Nota-se que investir na imagem visual da empresa faz-se necessario para qualquer
organizacdo. E importante que as organiza¢des busquem por especialistas de
marketing para o desenvolvimento da identidade visual da empresa, pois este sera o
cartdo postal da organizacdo, causando a primeira impressao ao cliente. A partir

dela é possivel que a empresa ganhe forga no mercado, atraindo novos clientes.
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Optou-se pelo desenvolvimento visual da empresa, pois este é um fator vital para o
seu segmento de mercado. Espera-se que através desta acdo a empresa possa
atrair novos consumidores, tornando-se referéncia no mercado de distribuicdo de
bebidas.

4.1.2 ESTRUTURAR UM SISTEMA DE MARKETING DIGITAL PARA
DIVULGACAO DOS PRODUTOS OFERTADOS AO PUBLICO

Atualmente, mais do que nunca a internet esta inserida em nossas vidas. Deste
modo, nota-se a importancia da empresa estruturar o sistema de marketing digital a
fim de adquirir novos clientes, promovendo a divulgacdo dos seus produtos e

satisfazendo as necessidades dos seus consumidores.

Quadro 4: 5wz2h - Estruturar um sistema de Marketing Digital para divulgacdo dos

produtos ofertados ao publico

Estruturar um sistema de Marketing Digital para divulgacdo dos produtos

ofertados ao publico

O qué? Mostrar a empresa através de midias sociais
Por qué? Para atrair novos clientes

Onde? Na empresa Distribuidora Barros

Quando? No més de abril

Quem? Especialista em Marketing Digital

Como? Divulgacéo nas Midias Sociais

Quanto? R$ 3.600,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Neste caso, estruturar um sistema de marketing digital € de suma importancia, pois
ajudara a empresa a divulgar seus produtos de forma rapida e eficaz, alcancando o
maior nimero de pessoas e garantindo o reconhecimento da marca no mercado em

que atua.
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Espera-se que a implementacdo do marketing digital na empresa possa atrair novos
clientes, garantindo o aumento das vendas e alcancando potenciais clientes, bem

como bares, restaurantes, emporios e outros.

4.1.3 INVESTIR NA IMPLEMENTACAO DE UMA EQUIPE
ESPECIALIZADA EM MARKETING DE REDES SOCIAIS (SOCIAL
MEDIA MARKETING)

Existem diversas empresas que sdo contratadas para cuidar das redes sociais, seja
de artistas ou de grandes empresas. Neste caso, € importante que a empresa
almeje um planejamento personalizado em suas redes sociais e opte por contratar
uma empresa especializada para manter seu perfil social atualizado, sempre

promovendo promoc¢des para atrair novos clientes.

Quadro 5: 5w2h - Investir na implementagdo de uma equipe especializada em
Marketing de Redes Sociais (Social Media Marketing)

Investir na implementacdo de uma equipe especializada em Marketing de Redes

Sociais (Social Media Marketing)

O qué? Divulgacdo da empresa nas midias sociais

Por qué? Para alcancar o maior numero de pessoas através do engajamento
social

Onde? Na empresa Distribuidora Barros

Quando? No més de abril

Quem?  Gestor da Distribuidora

Como? Parcerias com influencers e Contratacdo de uma empresa
especializada em divulgacéo

Quanto? R$ 5.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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As parcerias pagas feitas entre empresas e influenciadores digitais tém ganhado
cada vez mais espaco no mercado digital, garantindo maior visibilidade as empresas

por meio da sua divulgacao nas redes sociais por personalidades da internet.

Estas parcerias podem proporcionar resultados significativos para as empresas, uma
vez que os influenciadores digitais possuem capacidade de mobilizacdo junto aos
seus seguidores. Com isto, espera-se que a empresa tenha retornos positivos
através destas parcerias, garantindo maior visibilidade no mercado e um fluxo

constante nas vendas.

4.1.4 CAPACITAR A EQUIPE DE VENDAS ATRAVES DE
TREINAMENTOS VOLTADOS AO ATENDIMENTO AO CLIENTE
ONLINE

Atualmente, a empresa que busca capacitar seus colaboradores garante beneficios
proprios que agregam valor a organizacdo e preservam o talento de seus
funcionérios, colocando-os em um grau de conhecimento amplo e proporcionando

qualidade de vida no trabalho.

Quadro 6: 5w2h - Capacitar a equipe de vendas através de treinamentos voltados ao

atendimento ao cliente online

Capacitar a equipe de vendas através de treinamentos voltados ao atendimento
ao cliente online

O qué? Capacitacdo da equipe de vendas com énfase em marketing digital
Por qué? Para administrar melhor a divulgacao e captacao de clientes

Onde? Na empresa Distribuidora Barros

Quando? No més de abril

Quem?  Gestor da Empresa

Como? Treinamento

Quanto? R$ 2.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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Entretanto, ressalta-se a importancia dos treinamentos de técnicas de vendas
utilizando-se do marketing digital, pois através destes treinamentos a equipe
conhecera estratégias como criar conteudo para engajar seus clientes existentes e

atrair novos clientes, através das redes sociais.

Busca-se, por meio destes treinamentos, resultados satisfatorios para que a
empresa possa caminhar em conformidade com as técnicas de marketing digital,
garantindo a fidelidade e a lealdade dos consumidores e o0 engajamento social entre

a empresa e o cliente.
5. CONSIDERAC;@ES FINAIS

A tecnologia, atualmente, vem crescendo e ganhando grande proporcéo na vida das
pessoas. Desta forma, as empresas tém buscado se adaptar e acompanhar a

evolugéo tecnologica.

Assim sendo, o presente artigo refere-se ao estudo de caso realizado na empresa
de pequeno porte, Distribuidora Barros, cujo ramo da atividade € voltado para a
distribuicdo de bebidas em geral. Para este artigo, utilizou-se pesquisas e andlises
de campo com intuito de identificar a area mais critica da empresa e, assim, sugerir

solugdes aos problemas identificados.

Com base no objetivo proposto para este artigo: propor estratégias de marketing que
possam proporcionar maior visibilidade a empresa por meio da implementacdo do
marketing digital, compreendeu-se que 0s objetivos foram atingidos ao ser proposto,
no estudo, um conjunto de ac¢des estruturadas por meio da ferramenta da qualidade
5W2H que, por sua vez, organiza as agles e estabelece um cronograma prévio de

implementacgéao.

Mediante os resultados do diagndstico organizacional das areas funcionais da
empresa, constatou-se que o marketing se apresentou como a area mais critica.
Deste modo, buscou-se responder a seguinte questdo norteadora: quais estratégias

na gestdo do marketing podem promover uma maior visibilidade da empresa e, por
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conseguinte, uma maior captacao de clientes? Acredita-se que a questédo norteadora
da pesquisa foi respondida com éxito a partir da elaboracéo das quatro propostas de

implementacdo que podem maximizar a captacdo de clientes.

Desta forma, as acdes propostas podem ser vistas como positivas, pois as redes
sociais fazem parte do dia a dia das pessoas, e iSsSo promove e estimula a procura e
a comercializacdo de produtos e servicos por meio das midias sociais, promovendo

0 engajamento social entre as partes interessadas.

Portanto, o presente artigo propds a mudanca da imagem visual da empresa com o
intuito de fixar a marca no mercado e atrair novos clientes, estruturar o sistema de
marketing digital, contratar uma equipe especializada em marketing nas redes
sociais, firmar parcerias com influenciadores digitais e capacitar a equipe de vendas
para melhorar o atendimento ao cliente através de canais digitais. Espera-se que
através destas acBes a empresa possa divulgar seus produtos por meio das redes
sociais, aumentando o numero de suas vendas e proporcionando ao cliente o melhor
atendimento com rapidez e agilidade, ganhando melhor posicionamento no mercado

e aumentando seu faturamento.
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