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RESUMO

O presente artigo trata de um estudo de caso realizado na empresa Braspress
Transportes Urgentes — Filial MAO, uma companhia de porte médio do ramo da
expedicao logistica, localizada na cidade de Manaus, capital do Estado do Amazonas.
Com a realizacdo de um diagndstico, observaram-se fragilidades relativas a gestao
dos recursos humanos da empresa. Para fundamentar o estudo, criou-se o seguinte
problema de pesquisa: quais acdes interventivas podem proporcionar maior eficiéncia
dos recursos humanos e operacional nos processos logisticos da Braspress? Definiu-
se como objetivo apresentar propostas estruturadas voltadas para a otimizacdo dos
processos departamentais da companhia como meio de reestruturar 0s processos de
contratacdo, integracdo e comunicacdo relativos a médo de obra e acbBes de
reestruturacdo dos processos, bem como introduzir as metodologias Kaizen na
organizacao. Posto isso, a metodologia do trabalho se caracteriza, quanto aos fins,
como bibliogréfica exploratéria, e tem como base de analise livros, revistas e artigos
eletrénicos. A ferramenta 5W2H foi utilizada para descrever todas as caracteristicas e

cronograma das seis ag0es interventivas propostas, com a finalidade de melhorar os
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processos internos e aplica-los gradualmente nos niveis intermediario e operacional.
Sendo assim, conclui-se que os resultados esperados trata-se do aperfeicoamento
das atividades do departamento de Recursos Humanos e da otimizagao dos servi¢os
realizados na area operativa, de modo que os problemas identificados no diagnéstico

organizacional possam ser corrigidos.

Palavras-chave: implementacao, departamentos, operacional, atividades, Kaizen.
1. INTRODUCAO

Este artigo trata de um estudo de caso realizado na Braspress Transportes Urgentes
— Filial MAO, uma organizacdo de porte médio cujo servicos desempenhados
enquadram-se no ambito da Expedicdo Logistica, area dedicada ao transporte de
encomendas. O ramo da companhia compreende solucdes para o recebimento e
envio de pedidos oriundos de plataformas de comércio virtual ou de grandes

aquisicoes entre duas ou mais sociedades.

Constatou-se que a area com menor desempenho é o departamento de Recursos
Humanos, que apresenta como problemas em potencial a falta de um processo de
integracdo de novos contratados e falhas na comunicacdo entre os setores de nivel
operacional e estratégico, cujos elementos afetam os servicos realizados pelo nivel

operacional.

A questado norteadora trata-se da pergunta problema fundamentada em pesquisas,
cujo objetivo é evidenciar uma solucao inerente ao tema apresentado. Para Zanella
(2013), identificar um problema condiz com a fundamentac&o da pesquisa, pois sédo
nesses topicos que 0s conceitos de um tema serdo questionados e analisados para,
entdo, serem explanados. Sendo assim, a questao norteadora desta pesquisa é: quais
acles interventivas podem proporcionar maior eficiéncia dos recursos humanos e

operacional nos processos logisticos da Braspress?

A metodologia do artigo se caracteriza, quanto aos fins, como bibliografica

exploratoria, e tem como base de analise livros, revistas e artigos eletrénicos.
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O objetivo deste estudo é apresentar propostas estruturadas voltadas para a
otimizacdo dos processos departamentais da companhia relativos a contratacdo e
integracdo de mao de obra e realizar a reestruturacdo dos processos por meio da
introducdo das metodologias Kaizen na organizacao.

Os objetivos especificos concentram-se em identificar e estruturar o processo de
contratacao e integracdo de novos colaboradores, analisar quais acdes operacionais
podem ser reestruturadas e implementar a filosofia Kaizen nos processos internos da

organizacao

Espera-se que, com a introducéo das propostas elaboradas neste estudo, a empresa
obtenha éxito no aperfeicoamento das atividades do departamento de Recursos
Humanos e na otimizacdo dos servicos realizados na area operativa, de modo que 0s

problemas identificados no diagndstico organizacional possam ser corrigidos.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A definicdo basica de fundamentacdo tedrica é oriunda do estudo e analise de
materiais bibliograficos dotados de conteudos inerentes a um respectivo tema, cujo
objetivo é o desenvolvimento de uma explicacdo baseada em comprovacgdes técnicas

ou cientificas, de modo a conferir credibilidade a informacéo apresentada.

Para Minayo e Costa (2018), a construcdo dos questionamentos das afirmacoes
cientificas deve ser embasada nas sentencas apresentadas e nas orientacfes

instituidas apos a observacéo de pesquisa de campo.

Este material inicia-se pela fundamentacéao tedrica, que tem o objetivo de abordar, de
modo pratico, os conteludos que estdo relacionados a area de atuacdo da empresa
estudada, a questdo norteadora e o quadro de a¢des interventivas, que apresenta as

principais propostas de contribuicdo para a melhoria da organizacdo diagnosticada.
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2.1 GESTAO DE EXPEDICAO LOGISTICA

De acordo com Silva; Gasparetto e Lunkes (2015), um ambiente logistico lida com o

transporte propriamente dito e a expedicdo logistica opera a movimentacdo de
pedidos em formato de encomendas fechadas e embaladas, trabalho que envolve o
uso de diversas ferramentas administrativas. Gerenciar essa gama de atividades
requer ndo s6 grande preparo, mas também conhecimento por parte dos gestores
locais, pois € necessario tomar decisdes rapidas, assumir riscos e instituir fatores
diferenciais de competitividade, de modo a compreender, principalmente, o nivel
operacional.

Para Bowersox et al. (2014), administrar um cenario logistico significa dirigir estoque,
translado, armazenamento e manipulacdo de materiais, organizando o layout interno

e suas cadeias de comando organizacionais.

De acordo com Grant (2013), as operacdes logisticas dividem-se em duas partes: as
cargas que estdo sendo transladadas dentro de um espaco logistico através dos
recursos e ferramentas disponibilizadas com o objetivo de atender o cliente e os
processos de armazenagem, que garantem a integridade do produto que sera

entregue ao cliente.
2.1.1 PROCESSO OPERACIONAL LOGISTICO

De acordo com Santos (2018), existem varios processos dentro da logistica, e no
ambito operacional ndo é diferente, pois ha procedimentos que devem ser seguidos e
executados. Os planejamentos estratégicos devem ser estabelecidos e o0s

colaboradores da logistica operacional devem executar esses processos.

Para Costa e Junior (2013), a cadeia de comandos gerenciais, ho ambiente logistico,
caracteriza todo um sistema de atividades e processos que oferecem solu¢des através

de operacBes de envio e recebimento de cargas.

De acordo com Brandalise (2017), executar procedimentos com o uso de maquinarios

especificos e equipamentos dedicados para realizagdo de determinada tarefa otimiza
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a ordem demandada, dispensando o uso de mao de obra manual. A tecnologia
integrada ndo € importante apenas nos afazeres légicos, mas também no ambito

operacional, pois sua utilizagdo permite a padronizagédo dos processos.
2.1.2 PROCESSO GERENCIAL LOGISTICO

De acordo com Bafolas (2013), o processo gerencial esta ligado a diversas areas de
uma organizagao e envolve habilidades como planejamento, monitoramento,
mapeamento e nogdes de otimizacao departamental. O gerenciamento dos processos
logisticos, por sua vez, esta relacionado ao mapeamento das tarefas e recursos da
area e opera com recebimento, armazenamento, manuseio e movimento de uma
respectiva carga, considerando as caracteristicas internas das instalacdes e todos os
elementos presentes no ambiente, como maquinarios, ferramentas e itens

disponiveis.

Para Silva; Castilho e Ferraz (2017), a resolucédo de demandas com os sistemas de
armazenamento é um dos varios encargos sobrepostos aos colaboradores envolvidos

no gerenciamento logistico.

De acordo com Bertaglia (2016), uma empresa que presta seus servicos no ambito da
expedicdo logistica deve saber gerenciar uma cadeia de abastecimento, pois €&
importante que os insumos sejam manuseados da melhor forma para garantir as
transacbes comerciais, uma vez que nao sao s6 encomendas que estdo sendo
entregues. Desse modo, pode-se dizer que essa € a parte mais importante do

comeércio, que é o processo do produto ser levado para as maos do cliente.
2.1.3 PROCESSO DE INTEGRA(;AO NAS EMPRESAS

De acordo com Fernandes (2017), a integracdo nas empresas é um método de grande
relevancia dentro de uma organizacdo, pois € um processo minuciosamente
estruturado que cuida do recrutamento e selecdo de novos colaboradores. Tudo é
organizado dentro das condi¢c@es financeiras e organizacionais, mas isso depende da

urgéncia interna para determinada funcdo. E por meio dessa dindmica que o
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colaborador sera introduzido as diretrizes organizacionais, a area de atuagdo da
companhia e a funcéo que lhe sera atribuida.

Para Bichuetti e Bichuetti (2020), atrair candidatos para um emprego engloba tudo
aquilo que a empresa tem a oferecer em troca de suas habilidades, desde

remuneragado até vantagens.

De acordo com Ferreira e Vargas (2014), estruturar uma atividade de contratacao
requer ferramentas organizacionais e preparacao adequada. Aqueles encarregados
da contratacdo devem saber como receber os candidatos, e a empresa, por sua vez,
tem que ter conhecimento de quem esta contratando, desse modo, € necessaria a
analise dos curriculos e das condicfes financeiras para manter determinada pessoa

no cargo, além dos custos com a funcao em si.
2.1.4 COMUNICACAO ENTRE OS DEPARTAMENTOS

De acordo com Nassar e Figueiredo (2017), a capacidade de um setor se comunicar
com outro deve ser levada em conta ndo s6 por causa de questdes que envolvem a
preocupacao com o trafego de informagfes essenciais, mas também pela garantia da
eficiéncia operacional. E muito importante que as atribuicdes impostas aos
colaboradores do respectivo departamento sejam aplicadas com a melhor interacao
possivel, estejam livre de ruidos, tenham um alinhamento focado e apresentem
feedbacks constantes sobre o desempenho dos processos. A comunicacdo € um

diferencial competitivo no mercado.

Para Cunha; Bastos e Gugelmin (2013), oferecer informacfes aos departamentos
inferiores sobre as ocorréncias nos departamentos superiores, ou 0 contrario,
caracteriza o nivel de interacdo entre as divisbes internas, dependendo do quéao

completa a informacéo chegou e como ela foi repassada e interpretada.

De acordo com Terciotti e Macarenco (2017), a comunicacao interna segue quatro
regras oriundas da comunicacdo interpessoal, mesclando informacdes que serao
geradas, trocadas, alteradas e, por fim, compartilhadas, seja restritamente ou

coletivamente, e envolvendo os emissores da mensagem, oS receptores para quem
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interessar, 0 ambiente adequado para a circulacdo de determinada informacgao e as
caracteristicas do dado informado, seja ele sigiloso ou publico.

2.1.5 UTILIZACAO DO KAIZEN EM UM AMBIENTE LOGISTICO

Mudar os ambientes para melhor, de uma forma continua, é a definicdo basica da
aplicacdo do Kaizen em um cenario logistico. De acordo com Bowersox et al. (2014),
implementar mudancas nos sistemas de estoque, nas atividades operacionais
internas e no translado externo das mercadorias envolve difundir ferramentas

administrativas que garantam o aperfeicoamento dos processos.

Para Coelho (2013), Kaizen é uma filosofia que procura estimular a exceléncia, uma
transformacdo do que ja se tem, otimizar as funcbes predominantes, eliminar
desperdicios e atualizar-se conforme a tecnologia avanca, pois muito além de ciclos

de melhorias, Kaizen € a valorizagdo das atividades organizacionais.

De acordo com Lobo (2020), ferramentas de melhorias continuas vao além da
definicdo de otimizacéo, pois elas garantem a qualidade dos processos internos que
estdo sendo executados, compreendem as condicdes de satisfazer as necessidades
de quem esta pagando por determinado servi¢o, no caso o cliente, e, assim como
seus objetivos, as ferramentas administrativas resultam no asseguramento estatistico

da eficiéncia das atividades organizacionais.
2.1.6 5W2H E CICLO PDCA NA EXPEDICAO LOGISTICA

De acordo com Silva et al. (2013), a tabela 5W2H é composta por uma planilha
subdivida por sete perguntas no total, na qual questionam-se as caracteristicas de um
respectivo método que esta sendo aplicado, detalhando suas razdes e viabilidade. Ela
estabelece a troca de ideias e discussfes para definir um plano de intervencao
adequado para o ambiente de gestdo. Ja o Ciclo PDCA trata-se de uma ferramenta
de gestao que intitula quatro etapas de atividades departamentais, que compreendem
o inicio de um escopo (plan), a execucdo do projeto (do), a mensuracdo das

atribuicOes feitas (check) e a aplicagéo final do processo (act), de modo a promover a
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melhoria continua a cada ciclo apresentado, com foco sempre nos resultados positivos

identificados anteriormente.

Para Grosbelli (2014), a ferramenta 5W2H é aplicada de forma que possa orientar
todos os envolvidos no processo. Ela discerne o detalhamento das ideias
apresentadas, assegurando sua melhor aceitagcéo e instalacao.

Para Takac; Silva e Martins (2019), o Ciclo PDCA, em conjunto com outras
ferramentas administrativas, constréi planejamentos em que a melhoria continua seréa
constituida com a finalidade de inovar através do que ja se tem ou aplicar o que ainda
nao tem, inspirando-se em outros modelos para fazer melhor e propor ideias que ainda

nao foram exploradas.
3. MATERIAIS E METODOS

No desenvolvimento de uma proposta de intervencéo, explicacdes tedricas ndo sao o
suficiente para a busca de uma solucao, pois é necessario que haja uma ferramenta
metodologica com embasamento cientifico que resolva, de maneira logica, um
determinado problema. Sao nesses aspectos que o campo da Metodologia ganha
relevancia, apresentando variadas maneiras de resolucdo para um respectivo

empecilho, independente da area em que opera.

Para Guimaraes (2021), as oportunidades de desenvolvimento proporcionadas aos
empregados ampliam o engajamento que eles apresentam no trabalho, inovando as

funcdes e atividades.

De acordo com Pereira et al. (2018), a metodologia dissemina a pesquisa cientifica
por meio de um discente, difundindo orientacdes que o estimulem a desenvolver um
resultado que conclua as probleméticas existentes em um processo e que satisfaca

as partes pertencentes aos procedimentos diagnosticados.

Este artigo apresenta ferramentas metodolégicas de carater qualitativo que explanam
definicbes conclusivas para os Obices identificados com o objetivo de otimizar os

processos operacionais da empresa diagnosticada.
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3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Aragédo e Neta (2017), com a compreensao da metodologia, entende-se que
existem diversos métodos que podem ser testados em uma situacdo problematica.

De acordo com Chiavenato (2014), a organizacdo que adota fundamentos
administrativos opera com medidas prévias em relacdo a delegacdo de decisfes,
ordens e gerenciamento dos processos. Elementos essenciais para esse método de
gestdo estdo interligados com a estruturacdo dos recursos disponiveis e com a
escolha de departamentos especificos para respectivas funcgoes.

Procedimentos metodoldgicos sdo alternativas adotadas para o desenvolvimento das
propostas interventivas. Durante a execucdo do diagndstico na empresa, optou-se,
através da coleta de dados, por desenvolver seis propostas de atividades que podem
ser realizadas pela companhia, como um sistema de processo introdutorio para
adequacao de novos colaboradores, uma estrutura de comunicacao entre o setor de
Recursos Humanos e o Operacional, alteracdes no setor Operacional e a introducéao
de acdes Kaizen para otimizar a produtividade de ambos os setores, objetivando a

melhoria continua dos processos e da comunicacao entre ambos os departamentos.
3.1.1. QUANTO A NATUREZA

Para Souza, Santos e Dias (2013), o conhecimento cientifico € adquirido através da
procura de informacdes necessarias para o desenvolvimento de um método autoral e

inovador.

De acordo com Sordi (2013), atualmente, muitas empresas em busca da melhoria
continua tém adotado propostas elaboradas por equipes de consultoria,
desenvolvendo novos conhecimentos a favor das atividades prestadas pela
companhia, oriundos de fundamentacdes descritas em materiais pedagodgicos,

académicos e cientificos.

Toda pesquisa tem uma natureza especifica que auxilia o académico metodista a

alcancar o resultado necesséario. No caso deste artigo, a pesquisa tem natureza
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gualitativa, pois utilizou-se a pesquisa de campo, que foi aplicada in loco por meio de
entrevistas, realizadas com alguns colaboradores dos niveis operacional e
intermediario, de questionarios, direcionados ao gerente da filial, e do
acompanhamento presencial das atividades dos principais setores da companhia,
com o objetivo de averiguar os problemas existentes no decorrer das tarefas
corporativas, para que, dessa forma, fosse desenvolvida uma solugdo para os
impactos considerados negativos.

3.1.2 QUANTO AOS FINS

Para Nunes, Nascimento e Luz (2016), materiais constituidos por ideais de docentes
objetivam muitas propostas de melhorias, ndo so para determinados grupos, mas para

a formulacdo de novas abordagens.

De acordo com Bittar (2019), a finalidade de uma pesquisa € a procura de um
resultado viavel para uma problematica existente. Sua funcédo é a comprovacao de
gue existe uma solucdo, que a inovacdo pode acontecer se as mudancas
acontecerem, e 0s resultados esperados se dissolvem com a execucdo dos

processos, ha qual novas técnicas realizaréo transformacdes internas.

Quanto aos fins, o artigo em questdo apresenta um total de seis propostas
interventivas que foram desenvolvidas com o intuito de solucionar os problemas

identificados nos quadros criticos da companhia.
3.1.3 QUANTO AOS MEIOS

Segundo Paranhos e Rodolpho (2014), métodos e procedimentos devem ser
aplicados durante o desenvolvimento de um documento cientifico para que haja um

meio de encontrar a solucéo para a questdo referente ao tema.

De acordo com Simdes e Garcia (2014), em uma pesquisa de campo de carater
cientifico, o individuo em questdo tenta se aproximar de uma justificativa para um
problema detectado. Os meios utilizados devem contemplar um avanco na situagao,

mas, acima de tudo, precisam ser viaveis.
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Os meios para a implementacdo das seis propostas mencionadas consistem em
apresentar, por meio do Kaizen, uma estrutura de treinamento e processos de
melhoria continua aos colaboradores dos niveis intermediario e operacional, de modo
a realizar uma observacao critica das ideias e demonstrar resolu¢des por meio de

esquematizacdes que servirdo para justificar o modelo orientativo de intervencéo.
3.1.4 QUANTO AO DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

O estudo foi realizado através da elaboracdo de um painel, que apresentou fatores
chave para o sucesso das é&reas funcionais da organizacdo com base no seu
acompanhamento e na dimensdo da empresa, e por meio de entrevistas com

gerentes, que foram realizadas no segundo semestre de 2021.

Todas as areas da empresa mostraram resultados satisfatérios, com excecao da area
de marketing, que apresentou o pior desempenho. Desse modo, a partir do resultado
apresentado pelos indicadores de eficiéncia, criou-se a questdo norteadora da
pesquisa, que serviu de base para o desenvolvimento de um plano de acdo para
intervencdes, que resultou em recomendacgdes para implementacdo. O estudo das

acOes ocorreu de janeiro a maio de 2022.
3.2 CARACTERISTICAS DA EMPRESA

A empresa em questdo € uma filial que atua na area de expedicéo logistica com o
envio e entrega de encomendas. Sua unidade se encontra instalada na Av. Buiriti,
4019, no bairro Distrito Industrial, desde a sua inauguracédo, em 9 de agosto de 2004.
O estabelecimento apresenta 4.771,87 m2 de area construida, 500 m2 de mezanino,
para acomodar o setor administrativo, 200 m2 reservado para 0s niveis estratégicos e
mais de 4.000 m2 de galpbes para o setor operacional. Segundo as definicdes do
SEBRAE, a unidade é classificada como uma empresa de médio porte. Ela possui em
torno de 67 colaboradores diretos e cerca de 40 funcionérios terceirizados, e, com sua
frota padronizada, atua fortemente no modal rodoviario dentro do perimetro da cidade

de Manaus.
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4. RESULTADOS

Para Souza e Correa (2014), a medicéo é o procedimento de acompanhamento dos
processos. Mensurou-se 0s pontos fortes e fracos com os quadros de indicadores de
desempenho, onde, das seis principais areas funcionais da corporacdo, a que
apresentou a menor média de desempenho foi 0 setor de recursos humanos.

Gréfico 1: Medicéo de Desempenho por Area Funcional

Média - Desempenho por Area Funcional

4.4
45 : 4.2
4.1 4

4
3 5 3'4
3 2'9
25
2
15
1
0.5
0

Logistica Finangas Marketing Administracao Operacoes Recursos

Humanos

Fonte: da equipe do diagnostico, pesquisa de campo 2021/2

E possivel notar que os resultados mensurados apontam para um baixo desempenho
por parte do setor de recursos humanos. Considerando o levantamento dessas
informacdes, o artigo em questao busca propor uma solucdo para melhorar o campo
de atuacdo deste departamento. De acordo com Gassenferth; Machado e Krause
(2020), os indicadores de desempenho servem como parametro para a aplicacédo da
melhoria continua, que tem a intencdo de otimizar os processos tanto dessa area

guanto do setor de operagdes propriamente dito.

Quadro 1: Recurso Humanos

AREA FUNCIONAL NIVEL OU GRAU DE AVALIACAO
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Ponto Ponto Ponto Ponto Ponto
RECURSOS HUMANOS muito forte médio fraco muito
forte (5) (4) 3) (2) fraco (1)

1  Constatou-se um processo de integracdo X
de recém-contratados.

2  Observou-se que sdo feitas acBes para X
evitar o absenteismo dos colaboradores.

3  Nota-se que os colaboradores possuem X
conhecimentos da estrutura
organizacional (organograma).

4  Observou-se que o0s colaboradores X
passam por processos de avaliagdo e de
promogéao para cargos maiores.

5  Revelou-se que a unidade oferece acdes X
recreativas e beneficios.

6  Observou-se investimento em X
qualificacdo para os colaboradores.

7 | Pontuou-se que ha uma preocupacédo com X
praticas ecoldgicas, saude ocupacional e
seguranca no trabalho, através de SIPAT
e seminarios especificos.

8  Salientou-se que o0s colaboradores X
demonstram satisfacdo e motivacdo para
realizarem suas funcdes.

9  Observou-se uma comunicacdo direta do X
departamento pessoal com 0s
colaboradores.

10 Identificou-se que o RH implementa X
Planos de Acao para determinado més e
introduz as mudancas prévias aos
colaboradores.

TOTAL (%) 0 12 9 8 0
MEDIA POR GRAU (POR COLUNA) 0 1,2 0,9 0,8 0
DESEMPENHO DA AREA (%) TOTAL 2,9

Fonte: da equipe do diagnéstico, através da coleta de informagdes.

O setor de Recursos Humanos é a area de menor desempenho funcional da empresa
e, de acordo com o que os indicadores de fatores criticos demonstram, os ébices desta
divisdo estdo em questdes como a forma da empresa aplicar o processo de integracao
de novos contratados, baixa iniciativa para qualificar os colaboradores diretos, a falta

de conhecimento dos funcionarios sobre a estrutura organizacional e uma
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comunicacéo ineficiente do departamento pessoal com o quadro funcional, ja que
muitos tépicos a serem tratados com os colaboradores da filial, como, por
exemplo, assuntos de cunho do empregado no regime das Consolida¢gbes das Leis
Trabalhistas (CLT), sdo questdes passadas para a unidade Matriz, localizada em Sao

Paulo, ao invés de serem resolvidas dentro do departamento de “RH” da unidade.

Dessa forma, o presente estudo de caso tem o objetivo de apresentar uma solucao
para essas questdes, tendo como ponto de partida a pergunta problema: quais acoes
interventivas podem proporcionar maior eficiencia dos recursos humanos e

operacional nos processos logisticos da Braspress?
4.1 PLANEJAMENTO DE AC;()ES

De acordo com Araujo (2017), um plano de acéo é essencial para atingir os objetivos
e as metas que sao estabelecidas durante o planejamento de um negaocio estratégico,
pois trata-se de uma lista de acOes que estabelece tarefas para cada atividade,
determina o0 modo de execucdo através de um cronograma, que contém prazos,

atribuicdes e recursos financeiros, e objetiva a melhoria continua do processo.

Quadro 2: A¢bes Interventivas:

ltem | Acéo Interventiva Cronologia Duracéo Custo

1 Aplicar um sistema de integracdo para os Maio/2022 7 dias R$ 2.000,00
novos colaboradores que forem
contratados.

2 Reestruturar o processo de comunicagcdo Maio/2022 20 dias R$ 2.500,00
corporativa.

3 Introduzir preenchimento de informacdes Maio/2022 20 dias R$ 9.500,00
operacionais de maneira digital.

4 Alterar o layout do galpao operacional. Maio/2022 30 dias R$ 2.500,00

5 Instalar um Pusher Sorter que otimize o Maio/2022 10 dias R$ 40.000,00

movimento das cargas.

6 Implementar metodologias Kaizen nos @ Maio/2022 15 dias R$ 5.500.00
processos internos da organizacao.

TOTAL R$ 62.000,00

Fonte: da equipe do diagnéstico, mediante a coleta de informacdes.
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4.2 DESCRICAO DA ACAO INTERVENTIVA

Para Matias, Oliveira e Dornelas (2018), existem diversas ferramentas voltadas para
os processos de melhoria continua, como o 5W2H, cujo método de gestdo auxilia na
organizacdo das acdes e determina o que sera feito para alcancar, avaliar,
acompanhar os resultados viaveis, além de assegurar que as atividades estejam

sendo executadas com a devida exceléncia e clareza esperada pela organizagao.

Segundo Arruda (2020), o 5W2H é um formulario para verificar a execucao das acdes
estabelecidas numa determinada listagem e manter o controle das tarefas, no qual as
responsabilidades sdo definidas através de perguntas, a fim de orientar como o

trabalho sera realizado.
4.2.1 PROPOSTA DE UM PROCESSO DE INTEGRA(;AO

Para Fernandes (2017), durante o processo introdutorio de um novo contratado,
conhecido pelo termo “integragao”, é importante que o individuo em questdo seja
apresentado a funcao que lhe seréa atribuida, aos departamentos internos funcionais,
as tarefas que tera de realizar e a quem devera ou ndo responder em seu ambiente
de trabalho.

Quadro 3: 5W2H — Aplicacéo do Processo de Integragdo

Aplicacédo do Processo de Integracdo
O que? Dindmicas que apresentam a histdria e area de atuacédo da empresa, além de todas as
informacdes sobre o cargo que sera ocupado.

Por qué? | Para adequar 0s novos contratados as normas e atividades da companhia.
Onde? Dentro das instalacdes da empresa, de preferéncia em um auditorio.
Quando? Segundo semestre de 2022.

Quem? Supervisores e encarregados do nivel intermediario da companhia.

Como? Através de apresentagBes, como palestras, seminarios e conferéncias de cunho
informativo e receptivo.

Quanto? R$ 2.000,00
Fonte: da equipe do diagnéstico, mediante a coleta de informacdes.
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De acordo com Ferreira e Vargas (2014), € nesse aspecto que a dindmica de
integracao se torna relevante, pois é importante nao s6 adequar os novos funcionarios
as demandas que as suas fungbes exigem, mas também apresentar 0s seus

superiores.

De modo geral, deve-se mostrar o que o contratado fard no decorrer de seu
expediente e qual sera o seu lugar no organograma da companhia, tudo isso de

maneira pedagdgica e em um ambiente adequado, como um auditério, por exemplo.
4.2.2 PROPOSTA DE REESTRUTURAQAO DA COMUNICAC}AO INTERNA

Para Cunha, Bastos e Gugelmin (2013), a comunicacéo trata-se de uma atualizacao
no processo de comunicac¢ao utilizado pelos niveis intermediarios e operacionais, que

propde uma manutencao do repasse de informacdes.

Quadro 4: 5W2H: Reestruturacdo do Método de Comunicacao Departamental

Reestruturacéo do Método de Comunicacdo Departamental
O que? Reformulacdo do método de comunicacdo utilizado pelos colaboradores dos niveis
tatico e operacional.

Por qué? | Solucionar gargalos comunicativos.

Onde? Setor de Recursos Humanos e Operacional.

Quando? Segundo semestre de 2022.

Quem? Encarregados e subordinados dos niveis intermediario e operacional.

Como? Estabelecer normas e sequéncias de repasse de informagBes com requisitos
obrigatdrios e mensuracao de dados obtidos.

Quanto? R$ 2.500,00

Fonte: da equipe do diagndéstico, mediante a coleta de informacdes.

De acordo com Nassar e Figueiredo (2017), para garantir um trafego de informacdes
eficiente, os colaboradores devem eliminar todos os elementos distratores de suas
plataformas comunicativas, estabelecer normas que regulem a maneira como a
informacdo deve ser passada e gerenciar os gargalos logisticos no que tange a

integridade da informacdo.
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E esperado que os dados sejam transmitidos de maneira direta, sem margens para

discrepancias ou perdas de conhecimentos no seu trajeto departamental.

4.2.3 PROPOSTA DE AQUISICAO DE UTENSILIOS ELETRONICOS
OPERACIONAIS

Para Santos (2018), acessorios eletrénicos para recebimento, preenchimento, coleta
e mensuracdo de informacgdes, que auxiliam no andamento das atividades
operacionais, reduzem custos com papéis e impressdo. Normalmente, as atividades
departamentais e operacionais geram grandes quantidades de documentos e notas
impressas diariamente, mas esses acessorios dispensam por completo a utilizacao

do papel.
Quadro 5: 5W2H: Aparelhos eletrénicos para coleta de informacfes

Aparelhos eletrdnicos para coleta de informacdes
O que? Adocdo de aparelhos portateis para preenchimento e recebimento de dados que
auxiliem na execucédo das atividades da empresa.

Por qué? | Reduzir custos com consumo e desperdicio de papel.

Onde? Setores dos niveis intermediario e operacional.

Quando? Segundo semestre de 2022.

Quem? Todos os gerentes, supervisores e encarregados do nivel intermediario da organizacéo.
Como? Através do uso de tablets e celulares corporativos.

Quanto? R$ 9.500,00
Fonte: da equipe do diagnéstico, através de coleta de informagdes.

De acordo com Gomes e Ribeiro (2013), as informacdes repassadas de maneira
virtual sdo integras e detalhadas, e com a utilizacao correta dos recursos disponiveis
em seus softwares, as informagBes ndo correrdo o0 risco de serem violadas,

adulteradas ou apagadas.

A utilizacdo de computadores de mesa e aparelhos portateis, ambos conectados a um
servidor de rede integrada, é ideal para a execucao eficiente deste processo, pois,
além das vantagens anteriormente mencionadas, evita-se também o custo de
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armazenagem de documentos por conta da possibilidade de salvar as informagdes

em servidores tipo nuvem.
4.2.4 PROPOSTA DE ALTERAQAO DO LAYOUT OPERACIONAL

O principal galpao operacional da companhia, nomeado no diagnéstico de Terminal
1, é dotado de uma pequena esteira automatica, uma empacotadora € um espaco
gradeado para armazenagem de encomendas de alto valor.

Quadro 6: 5W2H: Mudanca do layout do galpédo operacional

Mudanca do layout do galp&o operacional
O que? Realocar a grade que armazena as encomendas de alto valor.

Por qué? Ampliar o espaco utilizado pelos colaboradores na area operacional.
Onde? “Terminal 1” do Galp&o Operacional.

Quando? Segundo semestre de 2022.

Quem? Supervisores e encarregados do nivel operacional.

Como? Desinstalar a estrutura gradeada do galpdo e implanta-la adequadamente no setor de
armazenagem.

Quanto? R$ 2.500,00
Fonte: da equipe do diagnéstico, durante coleta de informacdes.

De acordo com Bowersox et al. (2014), alteracdes eficientes aumentam o espaco a
ser utilizado pelos colaboradores operacionais, dando-lhes a oportunidade de

implementar outras mudancas essenciais.

A proposta apresentada no quadro 6 visa alocar os produtos mais valiosos do
“Terminal 1” para um setor exclusivo dentro de um galpdo que esta situado no
Terminal 2, pois sua area € dedicada para a armazenagem das encomendas que

chegam na empresa.
4.2.5 PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO DE UM PUSHER SORTER

Para Barbosa (2021), com uma boa disponibilidade de espaco possibilitada, a

7

instalacdo de um sistema automatizado de esteiras, ou sorter, € necessaria para
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otimizar a movimentagdo das cargas que entram e saem diariamente da empresa,
além de reduzir custos operacionais com méao de obra enquanto aumenta a

produtividade em pouco tempo.
Quadro 7: 5W2H: Instalacdo de um Pusher Sorter

Instalagdo de um Pusher Sorter.
O que? Instalar um sistema de esteiras automaticas na area das atividades operacionais.

Por qué?  Otimizar os processos de movimentacdo e armazenagem das cargas.
Onde? “Terminal 1” do Galp&o Operacional.

Quando? Segundo semestre de 2022.

Quem? Gerentes, supervisores e encarregados do nivel operacional.

Como? Implementar a estrutura de esteiras no espaco disponibilizado pela proposta anterior,
reaproveitando o layout operacional.

Quanto? R$ 40.000,00
Fonte: da equipe do diagndstico, durante coleta de informacdes.

Caracterizado basicamente por toda a sua estrutura de esteiras, um Pusher Sorter é
conhecido pela sua estrutura modesta e pratica, com sistemas hidraulicos e
pressurizados que ajudam na dispersdo das encomendas por todo o percurso de

esteira com rolicas automaticas.

Um modelo de 10 saidas, com até 20 metros de esteiras e com velocidade de até
3.000 caixas por hora é o ideal para realizar os servicos de movimentacao,
armazenamento, embarque e desembarque das cargas que passam pelo setor
operacional apos os processos de checagem e bipagem, de modo que dispensa o uso

de grandes quantidades de méao de obra para realizacao de determinada tarefa.
4.2.6 PROPOSTA DE IMPLEMENTA(}AO DO KAIZEN

Para Coelho (2013), o objetivo da implementacdo do Kaizen, conhecido pelo método
da melhoria continua, é fazer com que as demandas do setor de Recursos Humanos

e Operacoes sejam atendidas da melhor maneira possivel.
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Quadro 8: 5W2H: Aplicacdo da metodologia Kaizen nos processos internos

Aplicacdo de metodologia Kaizen nos processos internos
O que? Melhorar a execugéo das atividades do Recursos Humanos e Operagdes.

Por qué?  Reduzir potenciais riscos ou falhas durante a interacdo de ambos os departamentos.
Onde? Setores dos niveis intermediario e operacional.

Quando? Segundo semestre de 2022.

Quem? Colaboradores do Departamento de Recursos Humanos e dos Setores Operacionais.

Como? Encarregados e subordinados devem repassar as informac¢des de um departamento
para o mais breve e direto possivel, evitando acumulo de demandas e atrasos no
cronograma.

Quanto? R$5.500,00
Fonte: da equipe do diagnéstico, durante coleta de informacdes.

De acordo com Lobo (2020), o Kaizen deve ser praticado intensivamente pelos
colaboradores de ambos os departamentos, pois corrige falhas sucessivas e adequa

0S processos aos meios de resolucéo disponiveis.

Assim, espera-se que a sua implementacdo possa evitar a discrepancia de

informacdes e gargalos produtivos.
43 KAIZEN E CICLO PDCA NAS INTERVENC}OES

De acordo com Silva (2015), o principal objetivo da melhoria continua na comunicacao
de ambos os setores € aumentar os indices de produtividade e reduzir tanto os custos
operacionais quanto o tempo que leva para solucionar determinadas demandas, por
isso, destaca-se as propostas de implementacdo de novos métodos de operacdo das
atividades da empresa, como a inclusdo de aparelhos eletrénicos no lugar de papel,
mudancas no layout e a instalacéo de um sistema de esteiras automaticas como forma

de automatizar a movimentacado de cargas.

O método Kaizen foi escolhido por conta das caracteristicas estabelecidas na sua
origem, pois as técnicas japonesas presentes nessa metodologia evidenciam uma
maneira barata e pratica de melhorar os processos de uma organizacao atraves da
melhoria continua. Sendo assim, para atender as necessidades do departamento de
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recursos humanos e para aprimorar o setor operacional da companhia, a ferramenta
de melhoria continua, chamada Ciclo PDCA, foi adotada. Desse modo, as propostas
de intervengdo precisardo passar por sucessivas atualizacdes ou alteragbes para
evitar reducdo de desempenho, gargalos produtivos e obsolescéncia.

De acordo com Paula et al. (2021), o método Kaizen é o ato de mudar para melhor,
transformar 6bices em solugfes. Considerando as dimensfes da empresa estudada,
a aplicacdo desse método deve ocorrer por meio da ferramenta Ciclo PDCA, em que
guatro acdes sao introduzidas e trabalhadas de maneira periddica, e, na sua fase de
finalizacdo, um novo ciclo € iniciado, melhorando sucessivamente as implementacdes
anteriores. Ou seja, € preciso: planejar as atividades que serdo realizadas, fazer as
atividades descritas, checar os resultados e, por ultimo, agir novamente nos
processos, porém com base ndo s6 no escopo original, mas também nos aspectos

positivos mensurados no ciclo anterior.

Com a aplicacéo correta do Ciclo PDCA, o sistema Kaizen se torna a metodologia
mais adequada para atender as necessidades que o0 departamento de recursos
humanos deve solucionar em prol das atividades operacionais e das suas tarefas

essenciais.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo trata de um estudo caso realizado na Braspress Transportes
Urgentes — Filial MAO, uma empresa que atua na area da Expedicédo Logistica, por
meio do qual constatou-se uma ineficiéncia nos processos internos dos
departamentos de Recursos Humanos e dos setores operacionais, além de problemas

no recrutamento de novos contratados e falhas na comunicacéo organizacional.

Acredita-se que o objetivo desse estudo, que era apresentar propostas estruturadas
voltadas para a otimizacdo dos processos departamentais da companhia relativos a
contratacao e integracdo de méao de obra e realizar a reestruturacdo dos processos
por meio da introducdo das metodologias de kaizen na organizacéo, foi atendido, uma
vez que um conjunto de agdes fundamentadas foram propostos e organizados na
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ferramenta 5W2H e devidamente planejados por meio de um cronograma de

introducao de acgbes

Retomando a questdo norteadora: quais agdes interventivas podem a proporcionar
maior eficiéncia dos recursos humanos e operacional nos processos logisticos da
Braspress? Pode-se dizer que a resposta para essa pergunta foi obtida, uma vez que
foi realizado esclarecimento das propostas que podem melhorar a produtividade dos
setores operacionais, através das implementacées no departamento de recursos
humanos, e que permitem a execuc¢do dos processos de melhoria continua oriundas

da filosofia japonesa Kaizen.

Evidencia-se as propostas descritas pela ferramenta 5W2H como forma de detalhar
todas as seis ideias interventivas de maneira qualitativa. Com a posterior aplicacéo do
Ciclo PDCA com base na filosofia Kaizen, é possivel estabelecer os processos de
melhorias continuas de maneira periédica, para que, assim, as futuras mudancas nas
atividades, executadas por ambos 0s niveis organizacionais, funcionem, otimizando o
cumprimento das tarefas internas, o trafego de informacdes de um setor para o outro

e todo o processo que garante a eficiéncia operacional.

Com o estabelecimento das propostas de implementacdes sugeridas o0s
departamentos em destaque poderdo garantir a eficiéncia operacional e corrigir 0s
potenciais empecilhos que surgirem no decorrer das atividades atribuidas, tudo isso
enquanto aprimoram as habilidades do maior bem que uma organizacao pode possuir,

a sua mao de obra, os seus colaboradores.

Espera-se que com a implementacao das acées, com a qualificacdo da mao de obra
e com a reestruturacdo dos processos operacionais, a empresa consiga atingir uma
maior eficiéncia em suas opera¢des, melhorando, assim, a qualidade dos trabalhos

oferecidos aos seus clientes.
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