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RESUMO

O presente artigo aborda um estudo de caso realizado na empresa S6 Fitas
Embalagens. A organizacdo investigada € de porte médio e atua no ramo de
embalagens em geral na cidade de Manaus. A partir dos dados coletados e das
analises dos estudos realizados sobre as areas funcionais, foi possivel identificar que
a area mais critica da empresa é a de recursos humanos, especificamente, nos
aspectos relacionados a motivacdo e ao engajamento dos colaboradores. Sendo
assim, visando construir uma estratégia que pudesse solucionar o problema, pautou-
se na seguinte pergunta problema: quais estratégias de endomarketing podem ser
implementadas na empresa S6 Fitas Embalagens a fim de que haja melhoria no
engajamento e motivacao dos colaboradores? Portanto, tem-se como objetivo geral,
propor a implementacao de melhorias direcionadas ao setor de recursos humanos a
fim de que haja melhoria no engajamento e motivacdo dos colaboradores. A
metodologia utilizada para o desenvolvimento foi qualitativa e quantitativa. Quanto aos
meios, foi utilizada a pesquisa exploratoria e bibliografica, no intuito de levantar dados
e realizar questionarios precisos na organizagdo. Como resultados, propds-se
algumas ac0des interventivas que visam a construcdo de uma gestao estruturada do
endomarketing. Para organiza-las, utilizou-se a ferramenta de 5W2H, pois esta podera
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contribuir com o sucesso da implementacdo das acoes previstas. Por fim, espera-se
que, a partir da introducéo das acdes de forma continua em seus processos, estes
programas possam estimular os colaboradores, tornando-os motivados e engajados
para o alcance de metas, tanto no desenvolvimento pessoal, quanto no profissional,
promovendo, assim, um ambiente de trabalho positivo.

Palavras-chave: Estratégia de endomarketing, engajamento, implementacao.
1. INTRODUCAO

O presente trabalho possui como premissa o fato de que a implementacdo de uma
estratégia de endomarketing pode contribuir com a melhoria do engajamento e
motivacdo dos colaboradores. Sendo assim, foi realizado um estudo de caso na
empresa SO Fitas Embalagens. A organizagdo investigada esté inserida no mercado
h& 26 anos, atuando na industria de embalagens em geral e paletizacdo, no Estado

do Amazonas.

Pela andlise diagnéstica, foi realizado um estudo na primeira etapa na organizacao,
no qual foi identificado que a area de recursos humanos é a mais critica, pois possui
pontos muito fracos, necessitando, portanto, de uma estratégia de melhoria

relacionada ao engajamento e a motivacdo dos colaboradores.
Conforme Azevedo (2021, p. 57), define que

O problema de pesquisa é definido como questédo nao resolvida
e gque é objeto de discussdo em qualquer dominio do
conhecimento, nesse sentido o problema deve indagar como
ocorrem os fenbmenos, suas causas e consequéncias, nao
focando-se em questdes de valor.
Nesse contexto, pontua-se que € necessario indagar as situagées para complementar
o problema, de forma que este seja observado criteriosamente, redigido e revisado,
garantindo, assim, um texto claro, adequado ao artigo e objetivos precisos que
solucionem a pergunta problema: quais estratégias de endomarketing podem ser
implementadas na empresa SO Fitas Embalagens a fim de que haja melhoria no

engajamento e motivagao dos colaboradores?
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Destaca-se que a metodologia utilizada no desenvolvimento foi qualitativa e
quantitativa. Quanto aos meios, foi utilizado a pesquisa exploratéria e bibliogréafica, no

intuito de levantar dados e realizar questionarios precisos na organizacao.

Desta forma, o artigo, tem como objetivo geral, propor a implementacéo de melhorias
direcionadas ao setor de recursos humanos a fim de que haja melhoria no
engajamento e motivacdo dos colaboradores. Tendo como objetivos especificos:
identificar as possibilidades estratégicas voltadas para a introducdo do
endomarketing; analisar, dentre as estratégias estudadas, quais sdo compativeis com
a estrutura da empresa investigada; e propor um plano estruturado de acdes de

endomarketing na empresa.

Vale ressaltar que os objetivos especificos sdo elementos que apresentam caréater
mais concreto, ou seja, tem a funcéo intermediaria de atingir o objetivo geral e aplica-
lo a situacBes particulares, ou seja, SAo 0S passos para se alcancar o objetivo geral,

através da revisao bibliografica, coletar dados etc.

Espera-se que ao aplicar as propostas de forma correta, as falhas encontradas sejam
solucionadas. Desta maneira, a empresa em estudo tera colaboradores satisfeitos,
produtivos, motivados e alinhados com o0s objetivos da organizacdo e, por

consequéncia, aumente seus lucros, produtividade e crescimento como todo.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Conforme Azevedo (2016), o referencial teérico ndo se limita somente em demonstrar
ideias de diferentes autores, mas dialoga com elas, de forma que os leitores tenham

conhecimento e, acima de tudo, posicionamento sobre o tema.

A fundamentacao, portanto, se desenvolve por meio da utilizacdo de varias técnicas
gue abrangem fases, desde a efetiva formulagdo do problema encontrado em estudo,
até a demonstracdo dos resultados encontrados. Sendo assim, estes sdo colocados
em pratica em busca da apresentacdo de dados de forma mais eficiente e eficaz
(CARVALHO et al., 2019).
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Desse modo, o inicio da pesquisa busca demonstrar o conceito de estruturar uma
estratégia de endomarketing, propor planos de acdo e relatar a importancia da
aplicacao de fatores motivacionais, a fim de que a empresa em estudo tenha melhor

controle para impor melhorias e reconhecer melhor seus colaboradores.

2.1 ENTENDENDO O ENDOMARKETING

Conforme descreve Peres (2012), o endomarketing ou marketing interno consiste em
realizar acbes de marketing voltadas para o publico interno da empresa, com o

objetivo de motivar e manter os colaboradores mais ativos.

Vale ressaltar que o endomarketing se define em acdes direcionadas para o publico
interno da organizacdo, com o intuito de obter melhores resultados relacionados ao

desempenho e ao comprometimento dos funcionarios (GARCIA, 2017).

Portanto, o colaborador, uma vez satisfeito com a empresa, produz mais e melhor. Em

contrapartida, a organizacao tera resultados mais eficientes.

2.1.1 OBJETIVO E VANTAGEM DO ENDOMARKETING

De acordo com Backes (2019), o endomarketing possui técnicas que facilitam e
realizam trocas, construindo lealdade no relacionamento com o publico interno,
pontuando e compartilhando os objetivos empresariais e sociais da organiza¢do, com

o0 intuito de que todos os colaboradores tenham conhecimento deles.

Nota-se que o objetivo de um projeto de endomarketing consiste em criar um sistema
de avaliacdo coletiva, entre areas, visando a premiacdo de cada um de seus
componentes em fungdo dos resultados obtidos por todos, entre eles: qualidade,
seguranca do trabalho, limpeza, ordem e aperfeicoar os indices de produtividade
(BUENO, 2013).

Portanto, na medida em que os colaboradores se sentem importantes para a empresa,
havera um aumento no nivel de satisfacdo com a organizacao na qual se esta inserido.

Sendo assim, a empresa deve se atentar no que ja esta bom e no que ainda deve ser
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melhorado, de modo a entender o colaborador, fornecer os meios necessarios para

satisfazer suas necessidades e tornar seu trabalho mais produtivo.
2.1.2 ENGAJAMENTO NO TRABALHO

Para Souza (2017), o envolvimento no trabalho ndo é apenas uma sensacéo
agradavel, mas também produtiva. Pesquisas apontam que grupos comprometidos
tém um melhor empenho e, os departamentos aos quais pertencem, tém melhor

desempenho.

O comprometimento retrata: energia, empenho e eficiéncia profissional; baixos
resultados de exaustdo emocional; e resultados elevados de despersonalizacao e
eficiéncia profissional. Portanto, nota-se que o engajamento no trabalho, referente ao
contentamento dos funcionarios, é algo positivo, pois promove niveis elevados de
energia e forte identificacdo com o trabalho em si (MAGNAN e VAZQUEZ, 2016).

O comprometimento no trabalho é uma condi¢do considerada importante para o RH,
porque possibilita que os 6rgdos tenham um melhor desempenho. Colaboradores
empenhados vao além, entendem mais, sdo mais produtivos. Além disso, eles sé@o
auxiliares da sua empresa. Outros fatores de influéncia incluem: absenteismo,

retencao e satisfacdo de funcionarios.
2.2 MOTIVA(}AO ORGANIZACIONAL

Conforme Facco (2012), a motivacao € algo inerente ao individuo, que o faz dedicar
seus melhores empenhos para alcancar seus objetivos nos mais diversos ambitos do

ser humano, a fim de satisfazer suas necessidades.

Nesse contexto, para que os funcionarios sejam capazes de desempenhar as suas
tarefas, de forma a obter satisfacdo e motivacéo, as organiza¢cdes devem proporcionar
um local de trabalho agradavel e seguro. Além desse fator, a importancia das
atividades sociais e interativas no ambiente de trabalho, também, é evidente, pois
esses elementos sdo fundamentais para a satisfacdo dos funcionarios com a

organizacéo e, portanto, maior produtividade (CARVALHO et al., 2013).
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A motivacao organizacional tem mais a ver com a estrutura do negdécio do que com
0s proprios funcionarios. Isso porque se trata de conjunto de interesses de uma

empresa para preservar os colaboradores motivados a fim de obter bons rendimentos.
2.2.1 COMO MANTER A MOTIVAC}AO

O encorajamento do ser humano vem sendo demonstrado como um grande desafio e
apreensdo das organizagbes atuais. O tema vem ocasionando, até mesmo, 0
interesse de observadores que estdo se esforgcando para explanar e compreender a
percepcdo com que essa forca faz que os funcionarios trabalham e alcancam seus

objetivos.

Para Kent (2015), um dos maiores desafios para os gestores de RH no ambito
organizacional tém sido motivar seus funcionarios e adaptar suas estratégias as

pessoas com quem trabalham, pois cada um é unico e diferente de todos.

Entenda-se, portanto, que o resultado positivo de uma instituicdo nédo esta
inteiramente relacionado ao seu progresso e avanco, pois 0 encorajamento deve estar
em cada funcionério e na produtividade de cada colaborador, ndo sendo somente
relacionado as suas habilidades, mas também a sua motivacao (FREITAS, 2015).

De um modo geral, ele esta diretamente ou indiretamente relacionado as crencas e
valores que cultivamos no decorrer de nossas vidas. E a vontade de concluir algo e o
impulso para atingir essa conquista, sobretudo, porque consideramos que O

encorajamento € algo que flui internamente, atuando como um influenciador externo.
2.3 FATORES MOTIVACIONAIS

Os fatores motivacionais sédo caracteristicas objetivas e subjetivas que estéao
relacionadas a realizacdo, ao reconhecimento, a responsabilidade e ao progresso,
gue em conjunto ou sozinho implicam, de maneira parcial ou imparcial, no
comportamento motivacional dos funcionarios, sendo estes fatores referentes ao
conteudo do trabalho e as recompensas de desempenho profissional. Os fatores

higiénicos, por sua vez, estéo ligados ao salario, as condicdes de trabalho e a politica
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da instituicdo. Nesse contexto, para Mafra et al. (2018), a recompensa € um dos
fatores de motivacdo que a empresa pode utilizar a seu favor com seus colaboradores.
Eles ainda destacam que a atuacdo da empresa frente aos fatores motivadores é

essencial, pois promove beneficios em mdltiplas areas.

Para Martins et al. (2018), estudar a motivacao permite ensinar e entender como o ser
humano se comporta, bem como conhecer o comportamento e 0s objetivos do ser

humano em suas atividades de trabalho.

Desta forma, fica o entendimento de que uma organizagcao que enfatiza a motivacéo
dos funcionarios possui maior produtividade, além de proporcionar um ambiente de
trabalho mais agradavel e maior qualidade de vida, adicionando mais disposi¢do aos

colaboradores para alcancar os objetivos da organizacdo (CARVALHO et al., 2013).

Dessa forma, as motivacfes que 0s supervisores encarregados transmitem aos
funcionarios durante a realizacdo de atividades, devem incentivar a vontade de
crescer e de se manter na empresa, buscando mais colaboracao, realizacdo de
tarefas, com objetivo e desejo de cumprir seus afazeres, atingindo metas e bons

resultados, tanto por incentivos interno, quanto por estimulos externos.
2.3.1 BENEFICIOS

Os beneficios decorrentes do trabalho, sao de facil identificacdo, sendo focados em
segmentos praticos e intelectuais, principalmente quando direcionados aos
colaboradores. Trazendo consigo vantagens tanto para seus funcionarios quanto para
a propria empresa, buscando a satisfacdo do empregado e melhorias continuas. Em
consonancia, Araujo e Gomes (2017), enfatizam que os beneficios contam com uma
série de programas oferecidos pela empresa para complementar os salarios, sendo

que a soma resulta na remuneracao das pessoas fisicas.

Conforme Oliveira et al. (2018), os beneficios sédo uma forma indireta de remuneracao
aos funcionarios, proporcionando uma base para atender as suas necessidades

pessoais, além de programacdes que estabelecem auxilio ao colaborador.
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Vale ressaltar que os beneficios que as empresas oferecem, incluindo a reducéo da
rotatividade de funcionarios e o absenteismo, traz bons resultados, além de reduzir

custos ao recrutar, selecionar e treinar novos colaboradores (VARJAO et al., 2016).

Os beneficios que a empresa oferece devem estar de acordo com os direitos do
funcionario e programacdes de incentivos, buscando proporcionar melhorias nas

atividades e recompensando os colaboradores pelo seu desempenho.
2.3.2 PLANO DE CARREIRA

A utilizacdo do plano de carreira na empresa traz maior confianga aos funcionarios,
além de maior empenho em suas func¢des atribuidas, pois quando implantado analisa-
se toda a trajetéria e o historico profissional do colaborador, desde sua presenca, até

as adverténcias e participacdes das atividades extras propostas pela empresa.

Segundo Schuster e Dias (2016), uma carreira € a série de cargos ocupados e 0
trabalho realizado por uma pessoa ao longo da vida, sendo este um processo de
aprimoracdo do desempenho profissional, através de ampliacdo de conhecimento

para alcancar seus objetivos.

O desenvolvimento de carreira € essencial dentro de uma organizacdo, pois
proporciona uma estrada em constante construcdo, independentemente do estimulo
organizacional. O plano de carreira inclui autoavaliacdo, interesse, preocupacao,
cuidado, oferecendo oportunidades aos colaboradores (WESTPHALEN; OLIVEIRA;
SOUZA, 2015).

Com plano de carreira, a empresa possibilita a oportunidade de evolugdo ao
funcionario, de acordo com seu empenho e desempenho dentro da organizacdo. Com
atribuicdo de melhoria nas atividades e desenvolvimento, a empresa analisa todo seu
trajeto e historico profissional realizado durante o tempo de empresa. Essa aplicacédo

€ uma forma de motivacao ao colaborador escolhido.
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3. MATERIAIS E METODOS

Conforme Zappellini; Feuerschitte (2015, p. 242), “a Metodologia da Pesquisa
Cientifica se ocupa dos processos de constru¢do de conhecimento rigoroso, valido e

confiavel”.

Entende-se, portanto, que um método pode ser definido como um conjunto de regras
bésicas, sendo aplicado para gerar conhecimento e utilizado para pesquisa e
validacdo de um trabalho sisteméatico, definindo o percurso que se deve seguir ao
buscar respostas para a pergunta de pesquisa, ou seja, um trabalho bem desenhado

gue segue um caminho sistematico (PEREIRA et al., 2018).
3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Desta forma, Zanella (2013, p. 22), determina que a metodologia “é uma série de
procedimentos intelectuais e técnicos adotados para atingir determinado

conhecimento”.

Vale enfatizar, ainda, que os procedimentos metodolégicos se caracterizam em
etapas que precisam ser percorridas por meio de um estudo tedrico de selecédo de
métodos. Entretanto, mesmo que a pesquisa seja apenas bibliografica, é necessario
estabelecer uma base tedrica para as opcdes em estudo (KLEINA e RODRIGUES,
2014).

3.1.1 QUANTO A NATUREZA

Conforme Encinas e Santana (2019, p. 08), “toda pesquisa deve ter um claro objetivo

determinado para saber o0 que vai procurar, e 0 que se pretende alcancar.

Pode-se dizer, também, que uma pesquisa gqualitativa representa um conjunto de
informacgdes abertas sobre fatos e acontecimentos conforme a viséo de entendimento
do pesquisador, pois fica ao critério do mesmo comentar, baseado em seu ponto de

vista, levando em consideracao as informacdes encontradas (MENEZES et al., 2019).
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Logo, o presente trabalho foi desenvolvido por meio de estudos exploratorios e
descritivos a fim de identificar as principais necessidades e deficiéncias da empresa
investigada. Por meio deles, ndo so é possivel um diagnostico detalhado da empresa,
mas também podem ser propostas possiveis solucdes para o0 aprimoramento
profissional dos colaboradores que atuam nas areas de producdo da empresa como

todo.
3.1.2 QUANTO AOS FINS

Segundo Remédios et al. (2021, p. 14), “definiram que a pesquisa exploratéria &
utilizada para descobrir fenbmenos desconhecidos, para obtencdo de informacdes

que nao haviam sido identificadas anteriormente”.

Nesse contexto, se faz necessario contextualizar que é de suma importancia reunir
informacdes sobre o tema que foi abordado no contexto da pesquisa de campo, além
de determinar 0os mecanismos necessarios para atingir os objetivos e solu¢fes para o
problema de pesquisa (GONCALVES et al., 2021).

Por fim, € uma atividade importante que esta diretamente relacionada aos objetivos
investigativos da empresa, ou seja, ao campo de atividade que vincula ideias e fatores
a producao industrial e sua atividade para encontrar causas, intervindo na realidade

da pesquisa para modifica-la.
3.1.3 QUANTO AOS MEIOS

De acordo com Olsen et al. (2015, p. 5), “a coleta de dados pode surgir a partir da
proposta do projeto ou pode ocorrer por meio de um conjunto mais amplo de

atividades que poderiamos chamar de programa”.

Ressalta-se que o estudo de caso decorre da busca de informacgdes precisas sobre
fendbmenos sociais complexos para gue 0s casos possam ser totalmente focalizados,
sendo assim, toma-se como base o que ja foi observado, sendo estas informacdes

essenciais para a constru¢ao do projeto em estudo (YIN, 2015).
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Quanto aos meios, sao utilizados estudos de caso e pesquisas de campo para obter
informacg0des e aprofundar as questdes da empresa. Dessa forma, vale destacar que
a coleta de dados foi realizada de forma presencial, na maioria das vezes, com o

mesmo parceiro.
3.2 CARACTERISTICAS DA EMPRESA

A empresa SO Fitas Comercio de Embalagens e Materiais Plasticos LTDA, esta
situada em Manaus — AM, na Rua Lirio Branco n° 73, Novo Aleixo. Foi fundada em
junho de 1995, e atua no segmento de fabricacdo de material plastico (filme stretch,
fitas adesivas, plastico bolhas, grampeadores), investindo em atendimento no servico
a industria, oferecendo produtos de qualidade e fechando contratos com grandes

empresas.

A empresa procura alcancar as areas da capital e regibes. Seu publico-alvo séo

clientes de Manaus.
4. RESULTADOS

Mediante a pesquisa realizada na fase do diagndstico organizacional, constatou-se
que a empresa SO fitas embalagens possui pontos fundamentais em cada area
funcional da organizagcédo, como se observa no Gréfico 01.
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Gréfico 01: Medigdo de desempenho.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base na coleta de dados, 2021.
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MARKETING

FINANCAS

OPERACOES RECURS0S5

HUMANOS

Observa-se que a empresa apresentada, possui melhores indices de desempenho

nas areas de administracdo e logistica. Marketing e financas sdo as areas de

desempenho médio. Operacdes e recursos humanos, sao as mais criticas. Entretanto,

analisando os fatores criticos, a area de recursos humanos se sobressai como sendo

a mais critica.

Quadro 01: Recursos humanos.

AREA FUNCIONAL

NIVEL OU GRAU DE AVALIACAO

Ponto Ponto
forte 4
RECURSOS HUMANOS muito
forte 5
1 Processo de recrutamento
estruturado  para representantes
comerciais
2 Motivacdo e engajamento dos

colaboradores para
atividades laborais

3  Programas de treinamentos

4 | Questionario de
insatisfacdo do cliente

satisfagcéo

RC: 117315

realizacdo de

e

Ponto Ponto Ponto
fraco 2
Médio 3 muito
fraco 1
X
X
X
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5 | Comunicacao acessivel entre gestore = X
colaborador

6 Demonstracdo da missdo, visdo e X
valores da empresa para a equipe

7 | Satisfacdo dos funcionarios com a X
empresa

8 Quadro de funcionarios registrados X
dentro das normas da CLT

9 | Sistemas de recompensas X

10 Controle absenteismo (faltas, atrasos) X
por funcionério

TOTAL () 20 4 6 6 0
MEDIA POR GRAU (POR COLUNA) 2,0 0,4 0,6 0,6 0
DESEMPENHO DA AREA (Z) TOTAL 3,6

Fonte: Elaborado pelos autores com base na coleta de dados, 2021.

Conforme o quadro 1, sdo apresentados 10 itens fundamentais na area de recursos

humanos, onde o valor 5 é o mais forte, e 0 1, corresponde ao valor muito fraco.

Mediante os resultados de cada fator, obteve-se sua pontuacdo atribuida. Sendo
assim, foram realizadas todas as pontuacgdes dentro do quadro de recursos humanos,
obtendo um total de 3,6. Desta maneira, foi verificado alguns itens de suma
importancia da S6 Fitas Embalagens, tanto para a produtividade e a efetividade em

Seus processos, guanto a area de recursos humanos.

Diante desse contexto, o problema da pesquisa consistiu em: quais estratégias de
endomarketing podem ser implementadas na empresa So Fitas Embalagens a fim de

gue haja melhoria no engajamento e motivacédo dos colaboradores?
4.1 PLANEJAMENTO DE AQ@ES

O planejamento de acéo é uma ferramenta que fornece passos importantes para o
desenvolvimento de uma metodologia para o alcance dos objetivos propostos, ou seja,
um planejamento que define melhor as a¢gfBes necessarias para chegar ou atingir os
objetivos propostos pela organizacao.
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Quadro 02: Acdes Interventivas.

ACOES INTERVENTIVAS

Acdes Interventivas Cronologia Duracdo Custo
01 Implementagdo de Programa de Treinamento e Agosto/2022 3 Dias R$
Motivag&o 2.600,00
02 Desenvolvimento de Quadro de Informacdes Agosto/2022 Més R$ 500,00
03 Programa Aplicacdo Gestéo de Ideias Setembro/2022 = Anual RS
1.200,00
04 Aplicagdo de Mérito ao Colaborador Destaque Setembro/2022 Més R$ 500,00
05 Desenvolver o Treinamento para a padronizacdo Setembro/2022 3 Dias RS 500,00
das atividades laborais
Total R$
5.300,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Conforme o quadro 2, sdo apresentadas 5 propostas de ac¢fes interventivas para a
empresa SO Fitas Embalagens, tendo como objetivo melhorar o desenvolvimento
profissional, a motivagdo, o treinamento e o engajamento dos colaboradores. Desta
forma, no decorrer do trabalho sera apresentado o planejamento para a realizacdo de

cada acao interventiva proposta para a empresa.

Aratjo et al. (2021), enfatiza que toda elaboragéo da tabela visa simplificar as fases
do projeto, abrangendo informacdes de quem realizara o trabalho e, assim, identificar
o responsavel, que ira planejar e aplicar diferentes acfes que serdo desenvolvidas

durante o projeto.

Desta maneira, para que de fato fosse colocado em prética as acdes, foi utilizada a
ferramenta 5W2H, com o objetivo de definir todas as etapas das acdes descritas no
quadro 2. Destarte, como o uso da ferramenta 5W2H, sera apresentado para cada
quadro as acdes e os dados necessarios para a estratégias da implementacéao,
aplicacdo de programas e reconhecimento do mérito, visando promover melhoria e

engajamento dos colaboradores na empresa S6 Fitas Embalagens.
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4.1.1 IMPLEMENTACAO DE PROGRAMA DE TREINAMENTO E
MOTIVACAO

E importante ressaltar que quando os colaboradores recebem um treinamento bem
planejado e aliado a motivacao, eles podem produzir resultados positivos, o que

significa o retorno que a organizacao espera.

Desta forma, é importante que haja a cooperacéo entre a direcdo da empresa e 0s
colaboradores, de forma a estimular e concretizar a mudanca, o que torna o
colaborador mais produtivo e participativo, ou seja, torna-os mais propensos a fazer

um esfor¢co para mudar e melhorar.

Quadro 03: 5w2h — Implementacdo de programa de treinamento e motivagao.

IMPLEMENTA(;AO DE TREINAMENTO E MOTIVA(;AO
O que? Treinamento e motivagao
Por qué? Analisar maneiras para a motivagéo dos colaboradores
Onde? S6 Fitas Embalagens
Quando? Primeira semana de agosto/2022
Quem? Todo o departamento operacional
Como? Através dos recursos humanos e palestra de uma consultoria motivacional

Quanto? R$ 2.600,00
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

A implementacéo do treinamento tera um custo de R$ 2.600,00 (dois mil e seiscentos).
Esse plano serd desenvolvido por parte do setor de recursos humanos, juntamente
aos gestores da empresa com a parceria da consultoria contratada. Tudo acontecera

através de um treinamento voltado para os colaboradores.

Conforme Silva (2019), a motivacdo é entendida como um processo interno
responsavel pela forca, dire¢éo e persisténcia, no qual os colaboradores encontram-
se dispostos a atingir determinados objetivos. Entretanto, o autor ainda afirma que
ninguém pode motivar ninguém, mas o ambiente de trabalho pode influenciar, pois

156

RC: 117315
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/estrategia-estruturada



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/estrategia-estruturada
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

empresas que investem em atender as necessidades dos funcionarios terdo

funcionérios cada vez mais motivados.

Pontua-se que, desta maneira, a empresa forneca melhoria continua na qualidade,
entusiasmo e dedicacao dos colaboradores, pois com a implementacdao de um plano
motivacional e treinamentos, pode-se esperar que o0s colaboradores se motivem, além
de propiciar um clima organizacional favoravel para o desenvolvimento da empresa e

melhoria na qualidade de vida dos colaboradores.
4.1.2 DESENVOLVIMENTO DO QUADRO DE INFORMA(}()ES

O desenvolvimento do quadro de informacgdes tera como beneficios a visualizacgéo,
por todos os colaboradores, das metas a serem cumpridas, das metas nao
alcancadas, do desempenho da equipe de trabalho, sobre as principais noticias da

empresa e quaisquer informacdes de interesse dos colaboradores e gestores.

Sendo esta, uma importante intervencdo dentro da empresa, que se bem
implementada, garantira uma maior confianca dos colaboradores e diminuira

contratempos quanto ao desvio e comprometimento da equipe nas reunides e metas.

Quadro 04: 5w2h — Desenvolvimento de Quadro de Informacdes.

DESENVOLVIMENTO DO QUADRO DE INFORMACOES
O que? Informativo como meio de comunica¢do com colaboradores e gestores
Por qué? Para método de comunicagéo
Onde? S6 Fitas Embalagens
Quando? Primeira semana de agosto/2022
Quem? Departamento de recursos humanos
Como? Informacdes de acontecimentos da empresa

Quanto? R$ 500,00
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Esta ferramenta sera aplicada pelo departamento de recursos humanos com o custo
de R$ 500,00 (quinhentos reais). Essa atividade serd desenvolvida através dos
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profissionais com o perfil adequado que estejam diretamente ligados entre as etapas

no processo de desenvolvimento do quadro de informacdes.

Segundo Rocha e Luz (2020), o papel da comunicacdo dentro de uma empresa é
configurar um sistema de gestéo integrado para planejar estratégias, programas e
projetos de comunicacdo. Esse processo deve comecar com estudos do ambiente, a
fim de evitar erros que possam afetar a comunicagao interna, ressaltando que muitos
dos problemas que acontecem nas empresas sao resultados de falhas de

comunicacao.

Espera-se que com a implementacdo do quadro, a comunicacdo entre 0s
colaboradores se torne mais clara e objetiva, proporcionando maior unido entre eles,

bem como maior conhecimento da empresa quanto a missao, visao e seus valores.
4.1.3 PROGRAMA APLICACAO GESTAO DE IDEIAS

O programa de gestédo de ideias e inovacoes, € uma importante ferramenta voltada a
empresa como forma de qualificar o colaborador, trazendo melhorias ao seu setor ou
atividade, como pontos fortes de participacdo e qualidade. Ele prioriza as melhores
ideias de desafios em projetos, que trardo beneficios a todos, sendo voltado aos

negocios de inovacdes e satisfacdo dos colaboradores.

Sendo assim, ao desenvolver oportunidades futuras, a empresa identifica e analisa

quais direcionamento de ideias e novas inovagdes aplicar.
Quadro 05: 5w2h — Programa Aplicacdo Gestéo de Ideias.

Programa Aplicacdo Gestado de Ideias
O que? Implementacgéo de projetos de ideias para a empresa
Por qué? Desenvolvimento de oportunidades de melhorias ha empresa
Onde? S6 Fitas Embalagens
Quando? Segunda semana de setembro/2022

Quem? Departamento de recursos humanos, gestores e colaboradores
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Como? Através de projetos dos funciondrios para ser aplicada na empresa ou atividades, como
orientacdes de seus representantes como forma de melhoria e bem-estar

Quanto? R$ 1.200,00
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

A implementacgdo do programa foi designada aos responséaveis do setor de recursos
humanos e gestores da area. O valor ficou estabelecido em R$ 1.200,00 (um mil e
duzentos). O plano tera como desenvolvimento a aplicagdo de um informativo na
prépria empresa entre os gestores e colaboradores, objetivando estratégias que sejam

favoraveis para o alcance das metas estabelecidas.

Conforme Bochi (2021), as atividades de relacdes com funcionérios sdo projetadas
para construir confianca, respeito e buscar maior eficacia organizacional, removendo
as barreiras que atrapalham os funcionarios e os impedem de participarem

plenamente e de cumprirem suas politicas organizacionais.

Evidenciou-se que os resultados poderdo ser alcancados com a implementacdo do
programa e que as equipes poderdo entregar resultados muito melhores, tudo isso
devido ao engajamento e a motivacao de todos. Desta forma, a empresa tera maior
participacdo dos colaboradores, direcionando suas propostas e colocando em pratica

suas ideias.
414 APLICA(;AO DE MERITO AO COLABORADOR DESTAQUE

Entende-se que a empresa sabe a importancia de garantir que seus colaboradores
estejam satisfeitos com o trabalho, pois eles sdo a base para que a organizacao
alcance metas e objetivos. Por isso, espera-se que, por intermédio desta intervencao,
seja possivel contribuir para a melhoria do ambiente de trabalho, bem como para a
melhora na qualidade de vida dos colaboradores, tornando-os interessados em
alcancar os objetivos organizacionais e disponiveis na empresa, construindo uma

carreira e, assim, conseguindo talentos e reducdo dos custos de rotatividade.
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Quadro 06: 5w2h — Aplicacdo de mérito ao colaborador destaque.

Aplicacdo de Mérito ao Colaborador Destaque
O que? Oportunidade e reconhecimento ao empenho do colaborador
Por qué? ' reconhecimento e mérito
Onde? S6 Fitas Embalagens
Quando? Segunda semana de setembro/2022
Quem? Departamento de recursos humanos com gestores

Como? Por comunicacdo via e-mail de programac¢des do RH; reunido com gestores de cada
setor, indicando um colaborador de sua &rea para reconhecimento. Com anélise dos
requisitos do colaborador com a votag&o do colaborador destaque

Quanto? R$ 500,00
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

O gestor de recursos humanos da empresa foi designado para estruturar a aplicagao
de mérito ao colaborador destaque com o custo de R$ 500,00 (quinhentos reais). A
atividade sera desenvolvida em analise e reunido com os gestores de cada setor,

indicando a cada més seu colaborador destaque.

Diante do contexto, Gomes (2019), destaca que em um mundo globalizado e cada vez
mais competitivo, onde as pessoas sdo o0 grande diferencial das empresas, se faz
necessario que elas oferecam tratamentos e condicdes adequadas. Nesse processo,
as pessoas entendem que o reconhecimento de seu trabalho € uma forma de tornar
suas atividades mais prazerosas e produtivas, por isso elas se sentem motivadas a

contribuir para o desenvolvimento da organizacao.

Considera-se, portanto, que a intervencado trard maior engajamento dos colaboradores
sobre protocolos, normas, procedimentos e técnicas da empresa, ou em que a
empresa € regida, diminuindo o indicador de absenteismo, melhora o trabalho em
equipe, produtividade, qualidade na entrega dos produtos trabalhados e aumento na
satisfacdo destes trabalhadores, trazendo beneficios, tanto para o colaborador,

quanto para a empresa.
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4.1.5 DESENVOLVER O TREINAMENTO PARA PADRONIZACAO DAS
ATIVIDADES LABORAIS

E de suma importancia chegar a um acordo entre os profissionais e 0s supervisores
sobre qual € a melhor abordagem de se fazer cada processo, analisando cada um
com base em seu nivel de complexidade, implementagéo e tempo de realizagdo pelos

funcionarios da empresa.
Quadro 07: 5w2h — Treinamento para a padronizacdo das atividades laborais.

Desenvolver o Treinamento para Padronizacdo das Atividades Laborais
O que? Treinamentos para todos os colaboradores da organizacéo
Por qué? Padronizar o processo de cada atividade laboral da S6 Fitas Embalagens
Onde? So6 Fitas Embalagens
Quando? Segunda semana de setembro/2022
Quem? Departamento de recursos humanos com gestores e lideres

Como? Através de reunido com os colaboradores da empresa, definindo como sera padronizado
0s processos de cada atividade, e depois do alinhamento das definicées, administrar
treinamento para o aperfeicoamento e corrigir possiveis impasses existentes na empresa

Quanto? R$ 500,00
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

O treinamento tera custo de R$ 500,00 (quinhentos reais). Sua aplicagéo ficara por
parte do gestor do departamento de recursos humanos e seus lideres, através de um

treinamento, abordando processos, habilidades e competéncias a serem exercidas.

Para Lima (2021), se faz necessaria uma padronizacao das atividades laborais. Para
isso, a melhor forma, € que cada procedimento seja acordado entre os colaboradores
gue precisam conhecer a produgéo e os gestores que podem auxiliar no controle da
ferramenta, verificando cada procedimento de acordo com o nivel de dificuldade e

tempo de conclusao de cada colaborador.

Tendo em vista os beneficios que a empresa podera obter ao aplicar esta acao,
espera-se gue se obtenha como resultados: colaboradores capacitados, melhor
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conhecimento das atividades, diminuicdo de problemas na producao, trabalho

padronizado e engajamento da equipe.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo abordou um estudo de caso realizado na empresa SO Fitas
Embalagens, na qual foi identificado que a area de recursos humanos é o setor de
maior relevancia e que necessita de melhoria continua, principalmente, com relagédo
ao engajamento e a motivacdo de seus colaboradores. Portanto, o intuito desta
pesquisa € sugerir uma proposta que possa solucionar e corrigir 0s possiveis

impasses encontrados e auxiliar os gestores dentro da empresa.

Ressalta-se que teve como objetivo especificos: identificar as possibilidades
estratégicas voltadas para a introducéo do endomarketing, bem como analisar, dentre
as estratégias estudadas, quais sdo compativeis com a estrutura da empresa
estudada e propor um plano estruturado de agbes de endomarketing na empresa.
Através das acdes interventivas, espera-se que 0s gestores obtenham resultados
favoraveis para suas tomadas de decisdo dentro da organizagdo, beneficiando os
colaboradores, promovendo a melhoria do clima organizacional e criando condicdes

favoraveis para todos.

Para que o problema de pesquisa fosse compreendido de forma clara e objetiva, foi
elaborada a seguinte pergunta norteadora: quais estratégias de endomarketing podem
ser implementadas na empresa So Fitas Embalagens a fim de que haja melhoria no
engajamento e motivacdo dos colaboradores? Nesse sentido, evidencia-se que com
aplicacdo das acdes interventivas propostas: implementacdo de programa de
treinamento e motivacdo; desenvolvimento de quadro de informacbes; programa
aplicacdo gestdo de ideias; aplicacdo de mérito ao colaborador destaque; e
desenvolvimento de treinamento para a padronizacdo das atividades laborais; os
resultados poderédo ser alcancados de forma positiva na empresa, proporcionando
criagdo e aplicacbes de novas praticas de recursos humanos, investimento em
programas para estimular os colaboradores no alcance de metas, desenvolvimento

pessoal e profissional, solucionando, assim, os pontos criticos e melhorando o
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engajamento e a motivacao dos colaboradores, pois quando os colaboradores estéo
motivados, eles tendem a obter melhores resultados. Desta maneira, espera-se que a
empresa introduza todas as propostas elencadas no estudo e obtenha motivacao e

satisfacdo para seus colaboradores.

Portanto, este trabalho demonstra de maneira positiva que a empresa pode obter
maior motivacdo de seus colaboradores, proporcionando crescimento tanto pessoal,
guanto profissional, mediante a introducéo das propostas interventivas. Sendo assim,
recomenda-se que sejam mais explorados em futuras pesquisas outros fatores que

afetam a motivacao dos colaboradores.

Concluindo o estudo, acredita-se que seu resultado é uma proposta de solucéo viavel
e factivel, podendo ser implementada na empresa investigada e em outras
organizagbes que tém sido diagnosticadas com o mesmo problema no setor de

recursos humanos.
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