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RESUMO

Este artigo faz parte de uma dissertacdo de mestrado apresentada na Universidad
Europea del Atlantico que tratou de uma pesquisa de campo que investigou: A
sindrome de burnout na advogada da cidade de Manaus, e teve como problema: quais
os efeitos da sindrome de burnout na mulher advogada da cidade de Manaus? Teve
como objetivo geral analisar os casos de sindrome de profissionais de advocacia do
sexo feminino na cidade de Manaus, buscando entender os seus efeitos no cotidiano
da mesma. Foram ouvidas 5 mulheres que apresentaram o problema nos ultimos 2
anos na cidade de Manaus, Estado do Amazonas, Brasil. Os resultados apontam que
a abordagem terapéutica € multimodal e baseia-se nas recomendacdes para 0 manejo
psicossomatico das sindromes somaticas funcionais, complementadas por
intervencdes relacionadas a situacao de trabalho. Conclui-se que o Burnout entre as
advogadas tem sido muito pouco estudado. Os principais fatores de Burnout das
trabalhadoras investigadas sdo: fatores profissionais e, um alto nivel de
responsabilidade.

Palavras-chave: Estresse no trabalho, Sindrome de Burnout, Tratamento psicoldgico.
1. INTRODUCAO

O tema deste trabalho foi a “A sindrome de burnout na mulher advogada na cidade de
Manaus” se originou a partir do seguinte questionamento: quais os efeitos da

sindrome de burnout na mulher advogada na cidade de Manaus?
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Os trabalhos que tratam do tema no Brasil sdo incipientes e no Estado do Amazonas
existem poucas pesquisas, 0 que torna essa pesquisa bastante relevante na
discussdo de um problema que tem afetado inUmeros profissionais, notadamente
advogadas 0 que torna essa pesquisa muito importante por que vai preencher uma
lacuna no conhecimento cientifico existente sobre a Sindrome de Burnout nas
profissionais advogadas da cidade de Manaus (BICHO e PEREIRA, 2007).

Muitas poucas pesquisas sobre Sindrome de Burnout na advocacia foram conduzidas
no Brasil. Em mulheres advogadas o nimero de trabalhos é completamente incipiente.
Na cidade de Manaus sao inexistentes, apesar das crescentes propor¢gdes de casos
no Brasil de advogadas afastadas pela Sindrome de Burnout, muitas vezes
submetidas a jornada dupla de trabalho (LIPP e MALAGRIS, 2001).

Para responder a esse questionamento este estudo teve como objetivo geral analisar
0s casos de Sindrome de Burnout entre advogadas na cidade de Manaus, buscando
entender os seus efeitos no cotidiano da mesma além de especificamente verificar a
prevaléncia da Sindrome de Burnout dentro da comunidade de advogadas na cidade
de Manaus; informar varios partes interessadas de seus papéis potenciais na reducao
da Sindrome de Burnout e suas consequéncias deletérias em profissionais da
advocacia mulheres na cidade de Manaus; e, descrever como a Sindrome de Burnout
atinge as advogadas tendo influéncia muito importante na eficiéncia e eficacia
profissional na cidade de Manaus (SANTANA e SABINO, 2013).

Assim na relacao entre a Sindrome de Burnout e o curso de mestrado em Resolucéo
de Conflitos e Mediag&o, encontra amparo no campo da seguran¢a humana, o conflito
certamente ocupa um lugar de destaque, pois € um dos maiores temores do ser
humano: quando se pensa em conflito, na verdade, as pessoas sao levadas a pensar
em algo catastrofico e perigoso, 0 que coloca as pessoas em seguranca fisica,
material, mental e com paz interior; raramente se vé o conflito como uma oportunidade
de crescimento, confronto e mudanca (OLIVEIRA e BARDAGI, 2010).

Para a realizacdo do estudo foi realizada um pesquisa de campo com 5 mulheres

advogadas que foram entrevistas, via E-mail, em funcdo da pandemia da COVID 19
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em agosto de 2020, na cidade de Manaus, Amazonas, Brasil, com abordagem
dedutiva, estd aplicando uma teoria social que é atraente e, em seguida, testou-se
suas implicagcdes com dados. Ou seja, elas passaram de um nivel mais geral para um
mais especifico. Uma abordagem dedutiva a pesquisa € aquela que as pessoas

normalmente associam a investigacao cientifica (SANTANA e SABINO, 2013).

A conceituacdo de Burnout como uma doenga crbnica por estresse, entretanto,
oferece poucos beneficios clinicos e cientificos adicionais. Foi, portanto, argumentado
gue o termo Burnout no sentido original deveria ser aplicado apenas a funcionéarios
que tenham estado emocionalmente exaustos por um longo periodo de trabalho
remunerado com outras pessoas (GIL, 2014).

Desta forma, este tema foi escolhido por conta de sua autora ser uma portadora da
Sindrome de Burnout, causado pelo intenso ritmo de trabalho como advogada e a
outra jornada como dono de casa que a levou a um estado de estresse extremo,
chegado ao nivel de exaustao e dai para a Burnout foi apenas um passo. Com isso,
dada a sua experiéncia com a sindrome, resolveu investigar a incidéncia dessa
patologia junto a um grupo de mulheres advogadas, que porventura poderiam passar
pelo mesmo tipo de problema (GIL, 2014).

Assim, o tema Burnout com foco no mundo do trabalho tem repercutido mundialmente
na producdo literaria e na promocdo de medidas de prevencao, revelando intensa
preocupacdo com o impacto dos sintomas do sobre a saude de trabalhadores de
diversas areas e o declinio da produtividade. Estes dados empiricos definem, também,
a escolha pelo tema, ao prenunciar uma variedade de literatura disponivel no campo

b

da Sindrome de Burnout, mas quando associado profissdo de advogados,

principalmente do género feminino, a escassez é grande (GIL, 2014).

O estudo aqui proposto contribuira para desmistificar a ideia de que a advogada €&
sempre a vilA de uma dada realidade, possibilitando o desdobramento do
conhecimento da atividade, propondo outro olhar sobre o lugar do profissional e a

tensdo de exigéncias que permeiam o contexto profissional desta. Neste contexto,
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este estudo contribuira para a discusséo do problema do estresse no trabalho policial
a partir da analise ambiental (MORAES, 2014).

2. ESTRESSE

2.1 O ESTRESSE NA ATIVIDADE DA ADVOCACIA

O estresse se tornou lugar-comum para a maioria dos brasileiros profissionalmente
ativos, quase sempre justificando alguma insatisfacdo com aspectos relacionados ao
mundo do trabalho, ou com o cotidiano de experiéncias mdultiplas. O termo stress
provém do latim stringo, stringere, strinxi, strictum, e significa apertar, comprimir,
restringir. Na lingua inglesa o termo stress ja era utilizado desde o século XIV para

designar pressao ou contracédo de natureza fisica (BICHO e PEREIRA, 2007, p. 4).

Na literatura inglesa o termo stress foi utilizado por muito tempo como sindnimo de
adversidade e aflicdo até o século XVIl. No mesmo século, a palavra stress foi utilizada
pela primeira vez para nomear estimulos que afetasse negativamente o individuo,
despertando nesta tensao, angustia e aflicdo. No século XVIII, adquiriu o sentido de
presséao, forca ou influéncia que um objeto pode exercer sobre uma pessoa (LIPP,
2013).

Couto citado por Lipp (2013) menciona que no século XIX, houve algumas tentativas
de ligar eventos que causavam impactos emocionais a patologias fisicas e mentais,
porém, estas tentativas ndo tiveram reflexo na comunidade cientifica. No século
seguinte, o médico inglés William Osler, realizou um estudo com 20 médicos, que
possuiam diagnéstico de angina pectoris, e identificou neste grupo tracos comuns de
excesso de trabalho e preocupacdo com desempenho (BICHO e PEREIRA, 2007, p.
4).

A partir deste estudo, Osler igualou o termo stress (agentes estressores) com trabalho
em excesso, e a palavra strain (o funcionamento do organismo frente ao stress) com
preocupacao, e propOs a ideia de que as doencgas coronarianas estavam associadas

a excesso de trabalho e preocupacéo. Essa proposicdo ndo obteve destaque na

101
RC: 109800
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/lei/mulher-advogada



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/lei/mulher-advogada
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

medicina. Com as observacfes de Hans Selye, a época estudante de medicina da
Universidade de Praga, a pesquisa sobre o estresse comegou a avancar. Selye, em
seus estudos, observou que muitos individuos que enfrentavam situacdes que lhes
causavam tristeza e angustia, manifestavam enfermidades diversas e relatavam

sintomas semelhantes (LIPP, 2013).

Em 1926 nomeou esse conjunto de sintomas de sindrome geral de adaptacdo ou
sindrome do stress biologico, mas somente em 1936, quando se tornou um
pesquisador conhecido, propds o termo stress para designar esta sindrome (SELYE,
apud LIPP, 2013).

A partir dai, a palavra stress passou a ser conhecida na literatura médica como a
conhecemos hoje. Em 1939, o fisiologista francés Cannon sugeriu 0 termo
homeostase para designar 0s processos internos que visavam a busca pela
manutencdo do equilibrio interno no organismo, e em 1979, Bernard observou que
mesmo diante de modificacbes do ambiente externo, o individuo precisa manter
constante o equilibrio interno de seu organismo, este dois fisiologistas influenciaram
grandemente os estudos de Hans Selye (LIPP, 2013) que foi o primeiro a definir o

conceito de termo estresse, numa dimenséo bioldgica.

Para Selye citado por Lipp e Malagris (2001) estresse € uma reacdo do organismo
com componentes psicoldgicos, fisicos, mentais e hormonais, que ocorre quando
surge a necessidade de uma adaptacédo grande a um evento ou situacado importante.
Bicho e Pereira (2007, p. 5) definem estresse como uma resposta néo especifica do
organismo a qualquer estimulo ou exigéncia externa sobre ele. Alguns estudos
sugerem que o estresse nao tem, essencialmente, um carater patolégico, mas tem um
valor contributivo primordial para o surgimento de transtornos, sobre isso discorrem
Lipp et. al, citados por Santana e Sabino (2013, p. 133): “Sendo assim, o estresse nao
€ considerado, portanto, uma doenca em si, mas pode tornar-se um fator
desencadeante para o desenvolvimento de transtornos mentais” caso o individuo seja
submetido a uma acdo constante de agentes estressores, podendo desencadear

ainda o que é denominado de estresse cronico.
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Rangé citado por Oliveira e Bardagi (2010), referindo-se aos fatores ambientais do
mundo do trabalho, define o termo estressor como qualquer situacao capaz de gerar
um forte estado emocional, que leve a uma quebra da homeostase interna e exija

alguma adaptacéo.

O conceito proposto por Rangé apud Oliveira e Bardagi (2010), e o trabalho de William
Osler (LIPP, 2013, p.15) apontam que 0s agentes estressores (excesso de trabalho)
podem gerar modifica¢des internas no organismo capazes desencadear no individuo
patologias (doencas coronarianas), contribuindo para o entendimento de que o
excesso de trabalho e a preocupacdo, como expressdo da busca pelo equilibrio
perdido, expdem, teoricamente, o conflito existe no mundo do trabalho, o limite
humano e as exigéncias do imediatismo moderno, direcionados para a busca de
satisfacdo. Hans Selye foi o primeiro a desenvolver um modelo de compreenséo do

estresse.

Selye iniciou seus estudos investigando as reacdes fisioldégicas em ratos diante de
estimulos apresentados, e descobriu mecanismos internos de mobilizagdo de defesa.
Estas observagbes I|he permitiram formular um modelo explicativo sobre a

manifestacédo e o desenvolvimento do estresse em humanos (LIPP, 2013).

De acordo com Lipp (2013) Selye definiu, em 1956, um modelo trifasico de
compreensao do estresse, dividindo-o em: alerta, resisténcia e exaustdo. orientado

pelo modelo trifasico de Seyle,

Lipp (2013) detectou em seus estudos clinicos e estatisticos, que quando
padronizados o Inventario de Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp, uma quarta
fase do estresse que nomeou de quase exaustdo. Conforme os estudos de Lipp
(2013), o estresse se desenvolve em quatro fases: a primeira e a fase de alerta onde
ha maior producao de forca e energia, em que o ambiente € tido como desafiante ou
ameacador. A segunda é a fase de resisténcia onde ha uma elevacao da capacidade
de resisténcia acima da média. A terceira é a fase de quase-exaustdo onde ha um
declinio das defesas do organismo, uma oscilagdo da resisténcia e da homeostase

frente as tensdes e o surgimento de algumas doencas. E, a quarta é fase de exaustéo
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onde ocorre o aparecimento de sintomas da fase de alerta, porém, em amplitudes
maiores, exaustao prolongada, em forma de depressao e exaustéo fisica, em forma
de doencas, podendo resultar em morte. Todavia, ndo tem um carater irreversivel

guando afeta somente partes do corpo.

Nesta mesma perspectiva, Bicho e Pereira (2007, p. 5) apontam que as reagdes de
estresse nem sempre sdo negativas, sendo oportuno um nivel de producdo de
estresse para motivar, crescer e desenvolver-se individualmente. Kroemer (2005, p.
166) considera o estresse parte inseparavel da condicéo de todo ser vivo, assim como
0 processo de nascimento, alimentacédo e morte sdo condi¢des inerentes. Permitindo

ao individuo responder apropriadamente a uma situagdo ameacgadora ou entediante.

Porém, o contraponto do estresse positivo, é seu ponto negativo, que segundo Selye
citado por Ferreira (2012), é o esgotamento da capacidade adaptativa do individuo
frente a situacdes aflitivas, conduzindo-o ao adoecimento. A quantidade de
estressores agindo sobre o individuo é que define se sua salude sera afetada ou se

este individuo vai desenvolver habilidades para lidar com as exigéncias da vida.

O estresse pode ter consequéncias que se revelam tanto no nivel intelectual como
nas relacdes sociais e no respectivo comportamento dentro das organizacdes
institucionais (BICHO e PEREIRA, 2007, p. 4).

2.2 OS SINTOMAS SOMATICOS E PSIQUICOS QUE DEMONSTRAM A
PRESENCA DO ESTRESSE

O estresse, na sua fase positiva, a fase de alerta, mobiliza no individuo forca, atencéo
e motivacdo, induzidos pela produgcdo e acdo de adrenalina no organismo,
possibilitando um estado mais criativo e motivado para a realizacao de tarefas que
exijam um pouco mais de empenho e dedicacao. O inicio da acdo do estresse ocorre
com o0 aparecimento da tensdo muscular, combinando-se a aceleragédo das batidas
cardiacas e a mobilizacao fisica do organismo para reagir frente a uma situagédo. As
mudancas fisicas de um modo geral antecedem a reacdo emocional (LIPP, 2013, p.
73).
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Os acontecimentos diarios que provocam algum nivel de insatisfacdo e ansiedade
podem ndo representar uma ameaca concreta para um individuo, porém, vistos de
forma global, podem definir o que Seta, Seta e McElroy citados por Weiten (2010)
chamam de natureza cumulativa do estresse. Para estes autores 0s estressores

considerados menores se somam coletivamente provocando uma forte tenséo.

Assim, isso pode ocorrer em qualquer funcdo desempenhada onde as pessoas estédo
Sujeitas as crises nervosas, situacdes de irritacdo continuas e excessivas, raivas
longas, muito cansaco e, fundamentalmente, a perda de senso de humor. Esses
indicios (sintomas) atingem regides do corpo com grande intensidade como méaos e
pés frios, suor excessivo, tensdo muscular, perda de sono, muito cansaco, flatuléncia,

perda de memoria e doencas dermatologicas (COSTA et. al, 2007).

Em uma pesquisa realizada com advogados, Silva (2020) identificou-se prevaléncia
de sintomas da fase de resisténcia, apontando alta incidéncia de sintomas
psicolégicos na pesquisa, entre 0s quais € citado cansago excessivo, cansaco

permanente e falta de memoria.

Em outro trabalho que relaciona o tema, aspectos como insbnia, problemas sexuais e
perda do senso de humor sdo citados como resposta ao estresse, presentes em

pessoas que estao sob forte tensédo (ALVES, 2018).

Lipp (2013) indica como sintomas do estresse, o cansaco mental, a dificuldade de
concentracdo, a perda da memoria imediata, apatia e indiferenca emocional, assim
como, a baixa produtividade, prejuizo da criatividade, davidas de si quanto ao
desempenho insatisfatério, crises de ansiedade, humor depressivo, reduc¢éo da libido,

com declinio da qualidade de vida e relato comum de fugir de tudo.

A prevaléncia do estressor na fase de alerta ou o surgimento de outro estressor que
desafie ainda mais a capacidade adaptativa do individuo conduz este mesmo
individuo a fase de resisténcia, onde se sobressaem sintomas como dificuldades com

a memoria cansago e muito cansago (ALVES, 2018).
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Na fase de resisténcia ocorre drastica queda da capacidade produtiva, diminuicdo da
imunidade bioldgica a virus e bactérias e uma busca pelo restabelecimento da
homeostase. Simmons (2000) aponta como sintomas de estresse a demora constante
para fazer um trabalho, o aumento dos lapsos de memodria e acidentes, maior
agitacdo, ansiedade ou perda de controle, cansaco e alteracfes do sono, falta de

tempo para si e moral baixa (COSTA et. al, 2007).

Os sentimentos relacionados a perda, tédio, frustracdo, a realizacdo de uma nova
tarefa ou a uma situacao percebida como perigosa séo condicfes frequentes para a
manifestacéo de sintomas de estresse (SIMMONS, 2012), pois expde a exigéncia de
cada pessoa utilizar os recursos internos de que dispde, lidar com a imprevisibilidade
de eventos do ambiente ou a insatisfacdo quando ndo se percebem estimulos que

desperte motivacdo em uma dada situacao.

Um individuo na fase de quase-exaustdo pode manifestar sintomas de cansaco
mental, dificuldade de concentracdo, perda da memoria imediata, indiferenca
emocional, tremores, problemas de pele, queda de cabelo, impoténcia sexual ou
perda da vontade sexual, perda ou ganho de peso, duvidas, ansiedade, crises de
panico, pressdo alta, questionamento diante da vida, queda na qualidade de vida,
gastrite ou Ulcera, dentre outros sintomas decorrentes de um colapso gradual do
organismo pela ineficacia da manutencao de resisténcia aos estimulos estressores

que esgotaram a capacidade adaptativa do individuo (WEITEN, 2010).

A evolucao dos sintomas de estresse implica um declinio da capacidade produtiva de
qualquer pessoa exposta a condi¢cdes contrarias ao seu bem-estar, indicando
prejuizos significativos, tanto em nivel bioldgico quanto psicolégico (LIPP, 2013).

2.3 AS VULNERABILIDADES PSICOLOGICAS EM ADVOGADOS
FRENTE AO ESTRESSE

A predisposi¢cdo de um individuo a sintomas de natureza psicolégica permite maior
incidéncia de estresse nesta area, ocasionando maior vulnerabilidade. Os diferentes

modos de enfrentamento de situagdes estressantes que podem exigir novos arranjos

106
RC: 109800
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/lei/mulher-advogada



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/lei/mulher-advogada
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

como estratégia de adaptacéo, sdo assim, explicados por alguns pesquisadores do
tema (COSTA et. al, 2007).

Ferreira (2012) defende que modelos de interpretacdo da realidade e a experiéncia
de vida na interacdo com o contexto psicossocial no qual o individuo esta inserido
orientam o padréo de respostas a mudancas que exigem uma necessidade de
adaptacao fisica e/ou emocional.

Weiter (2010) afirma que o estresse é uma questdo de ponto de vista, sendo as
avaliacdes sobre situacdes estressantes carregadas de subjetividade. Concorda
Limongi-Franca citado por Oliveira e Bardagi (2010, p. 155) “o estresse no trabalho se
refere a uma situacdo na qual a pessoa vé seu local de trabalho como ameacador a
sua necessidade de crescimento pessoal e profissional” ou questdes de saude fisica
e psiquica, o que acaba por prejudicar a realizacdo de atividades laborais, a medida
que esse trabalho se torna muito excessivo para a pessoa ou esta ndo possui

estratégias adequadas para lidar com a situacao.

Leahy (2006) defende que a vulnerabilidade psicologica que causa instabilidade em
um individuo é o resultado de pensamentos rigidos, hiperconclusivos, impossiveis de
atingir, que maximizam a tendéncia a episodios depressivos ou estados de ansiedade,
sendo estas duas manifestacdes psicolégicas do estresse mencionadas por Lipp
(2003). Leahy (2006) afirma ainda que existem esquemas pessoais negativos, que
criam atencdo e memaria seletiva, isto €, esses individuos estardo mais propensos a
detectar ou interpretar e lembrar e lembrar-se de informacgBes consistentes com 0s

esquemas, reforcando-os ainda mais.

De acordo com Ferreira (2012) os fatores emocionais que mais predominam em
profissionais que manifestam sintomas de estresse sdo: baixa resisténcia a frustragéo
(caracteristica do individuo que se aborrece facilmente); alto padrédo de exigéncia
pessoal; ameacas constantes (pessoas que se sentem intimidadas, gerando atitudes
de recuo e afastamento); falta de tempo para si (individuos que ndo conseguem
organizar seu tempo, administrando-o de modo proveitoso); ansiedade constante;
baixa autoestima (pessoas que atribuem pouco valor pessoal a si mesma).
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Para Franca e Rodrigues (2009) os autores ora citados, uma pessoa frente a um
evento, realiza um processo mental, em que ocorrem duas atividades, uma racional e
outra emocional, em que a pessoa faz um reconhecimento das possibilidades
baseada em experiéncias passadas, que terd importancia determinante na forma
como a pessoa percebe o estresse, de como irA combaté-lo, a intensidade com que
vivencia e como responde aos estimulos estressores, assim, justificam os autores, um
mesmo acontecimento estressante pode motivar uma pessoa a se sentir alegre,

engquanto que para outra pode ser motivo de sofrimento.

Nos grupos de fatores relacionados as crencas, o individuo possui convicgdes,
premissas sobre as mais variadas circunstancias da realidade que o cerca, e tais
conviccBes ou premissas influenciam sua percepcdo dos eventos, ainda que nem

sempre tenha consciéncia de suas proprias crencas (OLIVEIRA e BARDAGI, 2010).

As pessoas se diferenciam conforme os recursos que tém a disposicao para superar
uma situacdo estressante. Os recursos abarcam forca fisica e habilidades,
conhecimentos e experiéncia, energia e experiéncia, mas também apoio material e
interpessoal (BICHO e PEREIRA, 2007, p. 6).

2.4 SINDROME DE BURNOUT

O termo sindrome de Burnout € um complexo de sintomas fisicos, emocionais,
cognitivos e comportamentais que foi cientificamente formulado na cidade de Nova
York em 1974, pelo Herbert Freudenberger que descreveu a exaustdo e cansaco,
dores de cabeca, indigestdo e insodnia, irritabilidade e impaciéncia, além da perda de
flexibilidade no pensamento e uma diminui¢cdo na acdo proposital e deliberada em
voluntarios que trabalhavam em instituicbes sociais. Ressalta-se que varias
descricbes deste mesmo sintomas ja vinham sendo relatados na literatura de ficcao

em que personagens relatam insatisfacdo no trabalho (MENEGHINI et al., 2011).

Desde a década de 1970, tentativas tém sido feitas para revelar cientificamente os
sintomas, caracteristicas de personalidade e condi¢bes de trabalho observados em
individuos esgotados sob o termo sindrome de Burnout. Inicialmente, a opinido
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predominante era que 0 esgotamento ocorria apenas no contexto de emprego
remunerado em profissdes sociais e de ajuda com alto estresse emocional (por
exemplo, enfermeiras e professores). Hoje se sabe que ndo é assim e que a Sindrome

pode atingir qualquer tipo de profissional (SILVA, 2020).

Assim, ha muitos indicios de que os sintomas multiplos e, em Ultima analise, ndo
caracteristicos que sdo atribuidos a uma sindrome de Burnout representam reacfes
fisicas, emocionais, cognitivas e comportamentais a um estressor fisico e/ou
psicoldgico cronico (AHOLA e HAKANEN, 2014).

Nesse sentido, a sindrome de Burnout seria mais bem compreendida como um
transtorno de estresse ndo especifico. Isso se manifesta clinicamente com o sintoma-
chave de exaust@o no contexto de varios estresses psicossociais cronicos (AHOLA e
HAKANEN, 2014).

A Sindrome de Burnout ocorre em todos os tipos de profissionais e é especialmente
comum em individuos que cuidam de problemas dos outros. O desenvolvimento da
Sindrome de Burnout esta relacionado a um desequilibrio das caracteristicas pessoais
do profissional e questdes relacionadas ao trabalho ou outros fatores organizacionais
(TRIGO et al., 2007).

A Sindrome de Burnout esta associada a muitas consequéncias deletérias, incluindo
aumento nas taxas de rotatividade de trabalho, reducdo da satisfacdo do paciente e
diminuicao da qualidade do atendimento (SANTOS, 2012).

A Sindrome de Burnout também afeta diretamente a satde mental e o bem-estar fisico
de muitos advogados, dentre eles mulheres que atuam em todo o mundo. Até
recentemente, a Sindrome de Burnout e outros distirbios psicolégicos em
profissionais da advocacia permaneciam relativamente desconhecidos (BENEVIDES-
PEREIRA, 2001).

Para aumentar a conscientizacdo sobre a Sindrome de Burnout, alguns Orgaos
internacionais desenvolveram acgdes de diagndéstico, o que no Brasil ainda néo foi

realizado, especialmente na profissdo de advogados. Em alguns paises como
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Canada, Alemanha, Estados Unidos e paises escandinavos, a residéncia de
advogados é conhecida, mas nos ultimos anos, reformas programaticas, incluindo
restricdes de horario de expediente, foram feitas por programas individuais e érgaos
de credenciamento para reduzir o estresse dos profissionais da advocacia (BONACH
e HECKERT, 2012).

No entanto, continua a haver necessidade de explorar mais questdes relacionadas ao
estresse e bem-estar, incluindo a identificacdo de ferramentas de medicao
apropriadas. Dois fenbmenos possivelmente relacionados que demonstraram afetar o
bem-estar dos advogados, especialmente do género feminino sdo os distlrbios
psicolégicos como a depressdo e a Sindrome de Burnout, caracterizado por
sentimentos cronicos de duvida e medo (GUNDERSEN, 2001).

Com relacao a confluéncia entre o curso (Resolucdo de Conflitos e Mediacdo) e o
tema da pesquisa (A Sindrome de Burnout na Advocacia: Os reflexos diante dos
enfrentamentos e lutas diarias da Mulher Advogada) estes se encontram no fato de
que o conflito ndo ocorre separadamente do resto da vida. Ele acontece em um
contexto. Estabelecer uma relacdo entre a sindrome de Burnout e o mundo da
advocacia onde os conflitos sdo gerenciados de forma construtiva (KUROWSKI,
1999).

Criar um ambiente de cooperacdo para gerenciar conflitos de forma construtiva e
inculcar valores que permitam que as pessoas tenham saude. Um processo de
mediacao de conflitos requer condicfes psicoldgicas boas, e Sindrome de Burnout é
um termo psicolégico (conceito) para a experiéncia de exaustdo de longo prazo e
diminuicdo do interesse (despersonalizagcdo ou cinismo), geralmente no contexto do
trabalho (KOVACS et. al., 2012).

O esgotamento costuma ser interpretado como o resultado de um periodo de muito
esforco no trabalho e pouca recuperacédo. Os trabalhadores da advocacia costumam
estar sujeitos ao esgotamento. Ainda assim, o esgotamento pode afetar trabalhadores
de qualquer tipo. Trabalhos de alto estresse podem levar a mais desgaste do que
trabalho de menor estresse (AHOLA e HAKANEN, 2014).
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Advogados lidam com situacdes conflitantes o dia inteiro e se foram do sexo feminino
essa situacdo é mais agravante por que inferem duas jornadas de trabalho
(profissional e social) o que acaba por transformar sua situagdo mental em uma

situacao sujeita aos mais diversos problemas psicolégicos (MENEGHINI et al., 2011).

As causas da sindrome de Burnout estdo formatadas a partir de um quadro
multidimensional que envolve fatores individuais e ambientais, que estdo diretamente
relacionados com certa desvalorizacdo profissional. Assim € de fundamental
importancia a realizacao de um diagndstico preciso, que ndo deixe duvida algumas e
nem que gere confusd@o entre Burnout e outras doencas, como a depressao, ja que
ambas possuem sintomas similares, quando ainda se encontram nos estagios iniciais
(KOVACS et. al., 2012).

No contexto do mundo globalizado atual as atividades laborais nem sempre o trabalho
nao esta necessariamente ligado ao prazer, ao reconhecimento e ao possivel, mas
sim com uma obrigatoriedade de sobrevivéncia que causa sofrimento e adoecimento
do trabalhador, que surge quando a pessoas ndo consegue adaptar sua atividade
laboral as suas necessidades fisiol6gicas e a seus desejos. A Sindrome de Burnout é
definida como uma condi¢cdo na qual o trabalhador perde o sentido da sua relacao
com o trabalho, de forma que as coisas ja ndo importam mais e qualquer esforco lhe
parece inutil (SHANAFELT et al, 2012).

A Sindrome de Burnout aparece como "uma reacdo a tensdo emocional crénica
gerada a partir do contato direto e excessivo com outros seres humanos,
particularmente quando estes estdo preocupados” ou com conceito multidimensional
gue envolve trés componentes que sao: exaustdao emocional, despersonalizacao e a

falta de envolvimento pessoal no trabalho (MASLACH et al., 1981).

A Sindrome de Burnout € resultante da interacdo de variaveis psicolégicas, biologicas
e socioculturais, aléem de fatores de risco multi- determinantes que aumentam a
probabilidade do desenvolvimento e da manutengéo da Sindrome (MASLACH et al.,
2001).
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Dessa forma, o grau e o tipo de manifestacado dependerdo da configuracdo de fatores
individuais (predisposicdo genética, experiéncias socioeducacionais) . Descrita pela
primeira vez na década de 1970, a Sindrome de Burnout € uma constelacdo de
sintomas e sinais relacionados ao trabalho que geralmente ocorre em individuos sem

historia de transtornos psicoldgicos ou psiquiatricos (MUROFUSE et al., 2005).

A Sindrome de Burnout é desencadeada por uma discrepancia entre as expectativas
e ideais do profissional e as reais exigéncias de sua posicdo. Os sintomas da
Sindrome de Burnout geralmente se desenvolvem gradualmente e geralmente estéo
ausentes ao ingressar em um novo tipo de atividade profissional (AHOLA e
HAKANEN, 2014).

Nos estagios iniciais da Sindrome de Burnout, os individuos sentem estresse
emocional e crescente desilusao relacionada ao trabalho. Subsequentemente, eles
perdem a capacidade de se adaptar ao ambiente de trabalho e apresentam atitudes
negativas em relacdo ao trabalho, aos colegas de trabalho e aos clientes, no caso de
advogados. Trés sintomas classicos da Sindrome de Burnout se desenvolvem:
exaustdo, despersonalizacdo e realizacdo pessoal reduzida a exaustdo é a fadiga
generalizada que pode estar relacionada a dedicar tempo e esforco excessivo a uma

tarefa ou projeto que ndo parece benéfico (MASLACH et al., 2001).

Por exemplo, uma sensacgéo de exaustao, particularmente exaustdo emocional, pode
ser causada por continuar a cuidar de um cliente que tem poucas chances de
recuperacdo. A despersonalizacdo € uma atitude distante ou indiferente em relacéo
ao trabalho. Ela se manifesta como comportamentos negativos, insensiveis e cinicos
ou interacdo com colegas ou clientes de maneira impessoal. A personalizacado pode
ser expressa como comentarios ndo profissionais dirigidos a colegas de trabalho,
culpando os clientes por seus problemas ou a incapacidade de expressar empatia ou
tristeza quando um cliente perde a liberdade (MASLACH et al., 2001).

A reducao da realizacdo pessoal € a tendéncia de avaliar negativamente o valor de
seu trabalho, sentindo-se insuficiente em relacéo a capacidade de realizar o trabalho

e uma autoestima profissional pobre generalizada. Individuos com Sindrome de
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Burnout também podem desenvolver sintomas inespecificos, como sentir-se frustrado,

com raiva, com medo ou ansioso (Tabela 2.1). Eles também podem expressar uma

incapacidade de sentir felicidade, alegria, prazer ou contentamento.

Tabela 2.1 - Sintomas associados a sindrome de Burnout

Sintomas psicolégicos
Frustracéo

Raiva

Medo

Dor de cabeca

Incapacidade de se sentir feliz
Sendo pouco profissional
Sentindo-se sobrecarregado
Desiluséo

Desesperanca

Falta de empatia

Sintomas fisicos
Exaustao/Fadiga
Insénia

Tensdo muscular

Ansia

Problemas de saude
Depresséo
Exaustao/Fadiga/Insbnia
Insénia

Tensao fisica

Problemas de salde

Sentindo-se insuficiente no trabalho = Exaustdo/Fadiga/Insénia/ansia
Fonte: Moss (2016, p. 133).

A Sindrome de Burnout pode estar associada a sintomas fisicos, incluindo insénia,
tensdo muscular, dores de cabeca e problemas gastrointestinais. O Sindrome de
Burnout é mais comumente diagnosticado usando o Maslach Burnout Inventory (MBI).
O MBI é um gquestionario de 22 itens de auto relato que pede aos entrevistados que
indiguem em uma escala Likert 's de sete pontos a frequéncia com que experimentam
certos sentimentos relacionados ao seu trabalho (BENEVIDES-PEREIRA, 2001).

O MBI é pontuado de acordo com a presenca e gravidade da exaustdo emocional,
despersonalizacdo e reduzida sensacgdo de realizagdo pessoal. Os individuos séo
diagnosticados com Sindrome de Burnout se excederem um valor de corte no MBI.
No entanto, os valores de corte precisos para advogadas ndo foram determinados.
Como resultado, os critérios diagndsticos para Sindrome de Burnout entre os estudos,
dificultando as comparag¢fes de um estudo para outro (MASLACH et al., 2001).
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Outras condicfes podem se sobrepuser a Sindrome de Burnout, incluindo sofrimento
moral, percepcdo de prestacdo de cuidados inadequados e fadiga da compaixao
(também chamado de estresse traumatico secundario) (SHANAFELT et al, 2012).

O sofrimento moral ocorre quando um individuo conhece a agéo ética e apropriada a
tomar, mas se sente impedido de realizar a agdo especifica. A angustia moral pode
estar relacionada a constrangimentos internos, como duavida, ansiedade em criar um
conflito e falta de confianca (BENEVIDES-PEREIRA, 2001).

O sofrimento moral também pode estar relacionado a restricbes externas, como
desequilibrios na percepcéo de poder (por exemplo, entre uma advogada e um juiz),
estratégias de comunicacdo inadequadas e pressao para reduzir custos ou evitar
ramificacOes legais. Os advogados de forma geral consideram o cuidado inadequado
quando ndo esta alinhado com suas crengas pessoais ou conhecimento profissional.
Exemplos de cuidados inadequados percebidos incluem: (1) diferencas na quantidade
de cuidados prestados e o progndstico esperado (BENEVIDES-PEREIRA, 2001).

A fadiga € caracterizada por uma reducédo gradual da incompeténcia ao longo do
tempo que resulta de um desejo cumulativo e persistente de ajudar clientes em sua
luta pela liberdade, principalmente quando se tem certeza na auséncia de
culpabilidade desses; ele € as vezes referido como o custo do cuidado (MASLACH et
al., 2001).

A ansiedade moral, a prestacdo de cuidados inadequados e a fadiga da compaixao
ocorrem em profissionais da advocacia, principalmente mulheres . Por exemplo, a
percepcdo de cuidados inadequados ocorre em 25% das advogadas mulheres
(SHANAFELT et al, 2012).

Dos poucos estudos existentes relacionados a fadiga, o suporte organizacional parece
ser um fator importante na mitigacédo dos efeitos do Burnout. Os estudos sobre fatores
associados ao Burnout e trauma secundario entre 66 advogados foram testados nos
Estados Unidos Estados usando o Oldenburg Burnout Inventory e Secondary

Traumatic Stress Scale. Os resultados deste estudo demonstraram que uma baixa
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percepcao de suporte organizacional junto com o tempo de trabalho estava associada

a um Burnout significativamente maior (CHERNISS, 2010b).

Em contraste, a entrevista forense em si ndo levou ao esgotamento. Da mesma forma,
os efeitos do estresse secundario foram avaliados em uma amostra ndo aleatoria de
256 advogados usando o Estresse Traumatico de Escala Secundéria e descobriram
gue o grau de apoio ao trabalho que os entrevistadores receberam tanto dentro quanto
fora de suas agéncias teve uma relacao significativa com a quantidade de estresse

que eles experimentaram (ARAUJO, 2018).

De acordo com este estudo, outros fatores que impactaram o estresse relacionado ao
trabalho incluem supervisdo insatisfatoria, funcéo dupla dentro da organizacao, falta
de educacao quanto ao autocuidado e trabalho em equipe insuficiente. Para entender
como as organizacBes advocaticias podem reduzir o Burnout e para melhorar a
satisfacdo no trabalho entre advogados e outros profissionais, Bonach e Heckert
(2012) utilizaram uma pesquisa transversal eletrbnica com advogados na regido
Nordeste dos Estados Unidos (BENEVIDES-PEREIRA, 2001); (ARAUJO, 2018).

Entre 222 entrevistados, a maioria deles se identificou como “especialistas em
entrevistas forenses”; no entanto, muitos identificaram sua experiéncia profissional
como policial, bem-estar infantil, médico, saude mental ou promotoria.
Aproximadamente um terco dos entrevistados relatou que estavam atualmente
sofrendo de esgotamento com base no Oldenburg Burnout Inventory (BONACH e
HECKERT, 2018).

Os resultados demonstraram que a satisfagéo no trabalho foi significativamente maior
guando os advogados tiveram permissao para uma folga apds uma entrevista dificil
para se desligar do ambiente de trabalho. Um alto nivel de satisfacdo no trabalho
estava intimamente relacionado a sentir-se apoiado e sentir que tinha mais controle
sobre seu trabalho (BONACH e HECKERT, 2018).

O apoio dentro e fora de suas obrigagdes profissionais foi fundamental para prevenir

0 esgotamento. Esses estudos destacam o impacto que a administracao pode ter na
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promocao da satisfacdo no emprego, ao mesmo tempo em que mitiga o esgotamento
para promover uma forca de trabalho estavel e de longo prazo (PERRON e HILTZ,
2006).

A sindrome de Burnout ndo € um quadro clinico especifico com critérios claramente
definidos. Até o momento, ndo existe um marcador objetivo da doengca nem uma
definicdo uniforme dos sintomas que caracterizam a sindrome de Burnout (MASLACH
et al., 2001).

As dimensdes dos sintomas operacionalizadas por Maslach e Jackson (1981) foram
provavelmente as mais frequentemente utilizadas e as mais bem pesquisadas além
de a) exaustao no trabalho, os autores descreveram; b) uma alienacao e atitude cinica
em relagcéo ao trabalho; e, c) reducao da produtividade no trabalho. Com o Maslach
Burnout Inventory (MBI), os sintomas associados ao Burnout podem ser registrados
de forma padronizada pelo individuo e a gravidade da sindrome de Burnout pode ser
determinada. Os itens tipicos do questionario MBI relacionados a profissdo de
advogado seriam, por exemplo, “Ao final de um dia de prética, estou feito" (exaustao);
"Trato os pacientes com indiferenca” (alienacdo) e "Nao consigo lidar bem com os
problemas dos pacientes" (ineficacia) (BENEVIDES-PEREIRA, 2001); (BONACH e
HECKERT, 2018).

Os proponentes da hipétese do esgotamento consideram que a alienacao do trabalho
e, sobretudo, a insatisfacdo com o desempenho profissional tém pouco significado
para o conceito de Burnout e sim para o radical emocional vital. Exaustdo fisica e
cognitiva sdo os sintomas cardinais em primeiro plano (BENEVIDES-PEREIRA,
2001).

Por outro lado, outras abordagens tentam definir o Burnout como um processo clinico
no curso do qual varios sintomas podem ocorrer. A sindrome de Burnout ndo esta
incluida na CID-10 como um diagndéstico, mas sob o numero Z73.0 entre os problemas
para lidar com a vida. Z73 é listado como um fator que influencia o estado de saude e
leva a utilizacdo de servigos de salude (PERRON e HILTZ, 2006).
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Assim, a sindrome de Burnout tem valor de doenca, mas ndo é uma doenca somatica
ou psiquiétrica reconhecida. Isso pode explicar o motivo das pesquisas sobre Burnout
avancarem em varios campos nos ultimos anos, incluindo trabalho e psicologia
organizacional. Como o Burnout ndo € uma doenca oficialmente reconhecida ha
profundas consequéncias para os meédicos que tratam o0 seguro por invalidez e os
prestadores de cuidados de saude (PERRON e HILTZ, 2006).

A crescente aceitacdo de queixas fisicas sem achados objetivos (por exemplo,
disturbios somatoformes e fibromialgia) ao avaliar a capacidade de trabalhar tornou-
se um desafio diario para os médicos (CHERNISS, 2010b).

O futuro mostrara se os esforcos que entendem a sindrome de Burnout como uma
sindrome somatica funcionam. Fazendo com que esta seja incluida como uma doenca
médica reconhecida no eixo Il no DSM-V ou em futuras versdes da CID (ARAUJO,
2018).

3. DESENHO METODOLOGICO

O enfoque da pesquisa sera o quali-quantitativa. Ou seja, vai levar em consideracao
os dados numéricos em uma andalise da qualidade desses dados levando em

consideracao a leitura de seus conteudos (MORAES, 2014).

A populagéo foi composta do total de mulheres advogadas na cidade de Manaus,
Estado do Amazonas, Brasil diagnosticadas com problemas de ordem psicolégica que
totalizam 23. Ou seja, quando se procurou pesquisa quantas advogadas estavam
afastadas do trabalho, descobriu-se na OAB seccional do Estado do Amazonas, Brasil
gue essas totalizavam um pouco mais de 40. Ao adentrar em seus documentos de
afastamento percebeu-se que 23 estavam descritas claramente, Sindrome de
Burnout. Foi assim que se teve a certeza, ou seja, quando diagnosticadas com o
problema. (GIL, 2014).

A amostra foi composta de 5 mulheres advogadas das 23 afastadas do trabalho com
laudo médico de Sindrome de Burnout, o que perfaz 21,74% das populacdes de

mulheres advogadas na cidade de Manaus, Estado do Amazonas, Brasil com algum
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tipo de problema psicoldgico. Os critérios de inclusdo foram de advogadas
comprovadamente com Sindrome de Burnout, ou seja, foi verificado nos documentos
da OAB seccional do Estado do Amazonas que tratam dos motivos do afastamento
do trabalho e seu laudo médico, jA que quando se fala em diagndstico se fala em
comprovacao de casos. Como critério de exclusao foi considerado todos 0s casos que

ainda ndo tém diagnostico fechado de Sindrome de Burnout (MORAES, 2014).

O instrumento de medicao foi o questionario. Essa forma foi escolhida por conta da
pandemia da COVID-19 que impediu de realizar uma pesquisa por meio de Focus
Group que era a intengdo inicial deste trabalho. Assim resolvesse aplicar um
questionario via E-mail no cumprimento do distanciamento social recomendado pelas
autoridades de saude (GIL, 2014).

O questionario foi construido levando em consideragdo o inventario de Burnout de
Copenhagen que é a ferramenta mais utilizada para medir o Burnout. O segundo
instrumento foi o teste de Lipp que mede a mesma situacdo do inventario de Burnout,
ou seja, mede o nivel de fadiga das pessoas. A entrevista € uma das técnicas de
coleta de dados mais utilizada no ambito das ciéncias sociais, “Enquanto técnica de
coleta de dados, a entrevista € bastante adequada para a obtencdo de informacéo
acerca do que as pessoas sabem, creem, esperam, sentem ou desejam, pretendem
fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das suas explicacdes, ou razdes a respeito

das coisas precedentes” (GIL, 2014).

Neste sentido, optou-se pela entrevista semi diretiva, em que 0s entrevistados seréao
convidados a responder a um conjunto de questdes abertas, sem obedecer a uma
sequéncia rigida e segundo a sua propria linguagem, possibilitando-lhes um

significativo grau de liberdade na abordagem das questdes formuladas (GIL, 2014).

A entrevista construiu-se de forma a permitir recolher a informacgéo prescrita pelos
indicadores do modelo de analise com a finalidade de testar as hipoteses formuladas,
procurando-se que contivesse questdes relativas a cada um desses indicadores.
Segundo Moraes (2014, p. 124) o questionario € “a técnica de investigagdo composta
por um numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as
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pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos,

interesses, expectativas, situacdes vivenciadas etc.”

A entrevista foi realizada por e-mail. A pesquisadora entrou em contato por telefone
com as pessoas que foram sorteadas para participar da pesquisa e ao recolher os
seus respectivos E-mails, enviou o questionario para que pudesse ser respondido,
ficando a disposi¢cdo para qualquer esclarecimento. A entrevista incluiu o tipo de

entrevista, perguntas e um guia de entrevistas (GIL, 2014).

4. RESULTADOS

4.1 INVENTARIO DE BURNOUT DE COPENHAGEN

O inventéario de Burnout de Copenhagen apresenta o risco extremamente elevado de

esgotamento ocupacional.
Tabela 4.1 — Inventério de Burnout de Copenhagen 12 parte

Caracteristicas Nivel
Muito Pouco Sempre Frequentemente

Estd cansada de trabalhar com advocacia 4 0 1 0
diariamente?

Vocé se sente esgotado apds um dia de trabalho? 5 0 0 0

Vocé se sente exausta ao acordar e pensar que 4 0 1 0

sera mais um dia de trabalho?

Vocé se pergunta por quanto tempo tera que 4 0 0 1

trabalhar como advogada?

Vocé sente que cada hora do dia de trabalho € 5 0 0 0

exaustiva?

Com que frequéncia vocé acha que vai adoecer por 3 0 1 1

se sentir fragil?

Vocé tem disposi¢céo para o lazer com a familiae/ou 0 3 1 1

amigos?

O seu trabalho lhe causa transtornos emocionais? 5 0 0 0

O seu trabalho causa frustracdo? 5 0 0 0

Acha o seu trabalho irrelevante no momento? 2 1 1 1
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Vocé esta esgotada por causa das peculiaridades = 3 0 1 1
do seu trabalho?

Fonte: Pesquisa de campo realizada por e-mail (2020)

Assim, analisando a tabela 4.1 percebe-se claramente o alto nivel de estresse das
advogadas entrevistadas, sendo possivel diagnosticar as mesmas com Sindrome de
Burnout (SHANAFELT et al, 2012).

Como se pode observar na referida tabela, o estresse esta presente na atividade
profissional das advogadas. Os dados sdo substanciais, visto que, o trabalho de
advogada € uma atividade de apoio e de cumprimento de normas, justamente contra
agueles que ndo cumpriram normas, o que encerra uma situacao de conflito entre dois

entes juridicos.
Tabela 4.2 — Inventério de Burnout de Copenhagen 22 parte

Caracteristicas Nivel

Cotidianamente De vez em Nunca

quando
Com que frequéncia vocé esta cansada? 4 1 0
Com que frequéncia vocé se sente esgotado? 4 1 0
Qual a frequéncia que Vvocé se sente 5 0 0
emocionalmente exausta?
Qual a frequéncia que vocé diz que “ndo aguenta 4 1 0

mais isso”?
Fonte: Pesquisa de campo realizada por e-mail (2020)

A tabela 4.2 evidencia que a atividade de advogado, desta forma, exige concentragcéo
intensa do profissional ao qual cabe executar as normas do direito. Sobre isso discorre
Castro et. al. (2012, p. 6) em um estudo sobre estresse no trabalho: “constata-se que
100,00% dos entrevistados necessitam ter muita concentragcao nas atividades que
exercem, ocasionando cansaco fisico e psicolégico intenso”. O que leva a fadiga é o
trabalho no qual um erro pode causar danos grandes ou comprometimento da

seguranca de outras pessoas. A vigilancia constante e o medo de errar podem levar
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a fadiga psiquica e as manifestacdes psicossomaticas nos individuos mais

vulneraveis.

4.2 APLICACAO DO INVENTARIO DE SINTOMAS DA SINDROME DE
BURNOUT PARA ADULTOS

ApoOs a aplicacdo do inventario de sintomas de stress de LIPP, foi entregue as
advogadas um questionario com dez perguntas, cujos resultados foram demonstrados
na primeira parte deste estudo, em continuidade foram avaliados os resultados do

teste de Lipp, cujos resultados estdo descritos no quadro abaixo.
Tabela 4.3 - Teste de Lipp — inventario sintomas de Sindrome de Burnout aplicados nas advogadas

Teste de Lipp - ISSL - Inventario de Sintomas Stress para adultos de LIPP.
DATA / /
Fase | — Alerta (alarme)

SINTOMAS NAS ULTIMAS 24H
(0,00%) Maos e/ou pés frios
(100,00%) Boca Seca
(60,00%) N6 ou dor no estbmago
(60,00) Aumento de sudorese (muito suor)
(80,00%) Tensdo muscular (dor muscular)
(80,00%) Aperto na mandibula/ranger de dente
(0,00%) Diarreia passageira
(100,00%) Insbnia, dificuldade de dormir
(0,00%) Taquicardia (batimentos acelerados)
(60,00%) Respiracédo ofegante, entrecortada
(80,00%) Hipertensao subita e passageira
(100,00%) Mudanca de apetite (muito ou pouco)
(100,00%) Reducéo subito de motivacao
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(0,00%) Entusiasmo subito

(0,00%) Vontade subita de novos projetos
Fase Il — Resisténcia (luta)

SINTOMAS NO ULTIMO MES

(100,00%) Problemas com a meméria, esquecimento
(100,00%) Mal-estar generalizado, sem causa
(20,00%) Formigamento extremidades (pés/maos)
(100,00%) Sensacao desgaste fisico constante
(100,00%) Mudanca de apetite

(20,00%) Surgimento de probl. dermatolégicos (pele)
(80,00%) Hipertensao arterial (presséo alta)
(100,00%) Cansaco constante

(20,00%) Gastrite prolongada=queimacéo, azia
(20,00%) Tontura-sensacéo de estar flutuando
(80,00%) Sensibilidade emotiva excessiva

(100,00%) Duvidas quanto a si préprio

(60,00) Pensamentos sobre um s6 assunto Irritabilidade excessiva

(40,00%) Diminuicéo da libido=desejo sexual
Fase lll - Exaustao (esgotamento)

SINTOMAS NOS ULTIMOS 3 (TRES) MESES
(20,00%) Diarreias frequentes

(40,00%) Dificuldades Sexuais

(20,00%) Formigamento extremidades-maos/pés
(100,00%) Insbnia

(0,00%) Tiques nervosos

(80,00% Hipertenséo arterial confirmada
(20,00%) Problemas dermatologicos prolongado
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(100,00%) Mudanca extrema de apetite

(20,00%) Taquicardia (batimento acelerado)
(20,00%) Tontura frequente

(0,00) Ulcera Impossibilidade de trabalhar
(60,00%) Pesadelos

(100,00%) Sensacdo incompeténcia todas as areas
(100,00%) Vontade de fugir de tudo

(100,00%) Apatia, vontade de nada fazer, depressao
(100,00%) Cansaco excessivo

(40,00%) Pensamento constante mesmo assunto
(80,00%) Irritabilidade sem causa aparente
(100,00%) Angustia ou ansiedade diaria

(100,00%) Hipersensibilidade emotiva

(100,00%) Perda do senso de humor
Fase IV - Exaustéo (total falta de resisténcia)

SINTOMAS NOS ULTIMOS 3 (TRES) MESES

(40,00%) Dificuldades Sexuais

(20,00%) Formigamento extremidades-méos/pés Insbnia

(0,00%) Tiques nervosos

(80,00%) Hipertensdao arterial confirmada
(20,00%) Problemas dermatolégicos prolongado
(0,00%) Taquicardia (batimento acelerado)
(0,00%) Tontura frequente

(0,00%) Ulcera

(100,00) Sensagao incompeténcia todas as areas

(100,00%) Vontade de fugir de tudo
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(100,00%) Apatia, vontade de nada fazer, depresséo

(100,00) Cansacgo excessivo

e Naocorrénciade 7 sintomas ou mais: a fase de contato com a fonte de estresse, com
suas sensacdes tipicas na qual o organismo perde o seu equilibrio e se prepara para
enfrentar a situacdo estabelecida em funcdo de sua adaptacdo. Sdo sensacles
desagradaveis, fornecendo condi¢cfes para reacao a estas sendo fundamentais para
a sobrevivéncia do individuo).

e Ocorréncia de 4 sintomas ou mais: é fase intermediaria em que o organismo procura
o retorno ao equilibrio. Apresenta-se desgastante, com esquecimento, cansativa e
duvidosa. Pode ocorrer nesta fase a adaptacdo ou eliminacdo dos agentes
estressantes e consequente reequilibrio e harmonia ou evoluir para a proxima fase em
consequéncia da ndo adaptacdo e/ou eliminagdo da fonte de estresse).

e Na ocorréncia de 9 sintomas ou mais: é a fase "critica e perigosa", ocorrendo uma
espécie de retorno a primeira fase, porém agravada e com comprometimentos fisicos
em formas de doencas).

Fonte: Pesquisa de campo (2020) adaptado de Lipp (2003)

A tabela 4.3 apresenta o nivel de estresse no trabalho que provoca situacdes
psicossomaticas naqueles individuos mais propensos a estes tipos de problemas, o
que indica, certamente, uma vulnerabilidade psiquica. Assim no questionamento:
Vocé se sente esgotado ap6s um dia de trabalho? Todas responderam que sim, que
se sentem muito esgotadas no seu trabalho. Essa situacdo de cansaco intenso no
trabalho é uma das caracteristicas da Sindrome de Burnout. Patogenicamente, leva a
sindrome de Burnout interacdo complicada entre tracos de personalidade e fatores
ambientais ocupacionais a médio e longo prazo em um fatidico beco sem saida
emocional, fisico, psicossocial e, acima de tudo, profissional como sentir muito
cansado (MUROFUSE et al., 2005); (MASLACH et al., 2001).

5. DISCUSSAO

Para Torres (2013) isso se denomina de “dupla socializagdo", uma explicagao
estrutural do fendmeno da desigualdade especifica de género no mercado de trabalho
que pode ser fornecida e uma ligagéo sistematica de classes e argumentos tedricos
de género pode ser feita. Por que isso ainda acontece ainda? Por que, apesar de
terem alcancado oportunidades iguais em educacéo e treinamento, tantas mulheres
ainda planejam sua vida de tal forma que sO6 podem alcancar posicOes periféricas
dentro do sistema geral de desigualdade social. A tentacdo € grande para recorrer
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imediatamente a psicologia social neste ponto é que os argumentos teoricos da
socializacéo se inserem. Assim, o fato de exercem dupla jornada, como a questao de
cuidar da casa (ARAUJO, 2018).

7

Torres (2013) € por que as proprias mulheres acham que isso é um
“assunto feminino", "capacidade feminina para o trabalho de gestdo da casa "ou
"moralidade feminina". Nao se quer questionar sua validade empirica, mas essa dupla

jornada pode causar estresse e dai evoluir para Sindrome de Burnout.

Sem duvida que o fato de terem filhos, aumenta a responsabilidade e intensifica a
dupla jornada de trabalho das advogadas. Assim as condi¢cdes sociais sdo duras e se
aplicam a todos aquelas profissionais mulheres que possuem filhos e que sao

afetados por eles - independentemente de suas vidas profissionais (ARAUJO, 2018).

Essa situacdo produz a reproducdo de desigualdades de género especificas do
mercado de trabalho. Homens, embora com filhos, ndo possuem a mesma relagéo

que uma mulher tem com seus filhos, segundo Torres (2013).

O fato dos filhos serem menores de idade intensifica a responsabilidade das mulheres
advogadas méaes, por serem inteiramente dependentes de suas maes e pais, com um
adendo, a mae se responsabiliza por uma série de tarefas diarias com os filhos, como
guestdes de higiene pessoal, segurancga, alimentagao, etc. No campo social acontece
0 mesmo: aquele médico € melhor por que € mais experiente. O engenheiro € mais

experiente e, assim sucessivamente (ARAUJO, 2018).

O que se discute é o valor da experiéncia para a realizacdo de determinadas
atividades em determinadas fun¢des, como no caso da advocacia. Para Vasconcelos
(2012, p. 3) para ser um profissional advogado superior, tem-se que observar as

seguintes caracteristicas:

Ter que ser um profissional que possua os conhecimentos fundamentais da profissao
de forma profunda e que tenha a pretensdo de exercer a mesma, com O
necessario senso critico e conhecimento da realidade que o envolve, no sentido de

proceder a uma analise bastante criteriosa do contetido e com preparo suficiente para,
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com base neste mesmo conhecimento produzir novo conhecimento, utilizando a
inovagao, a criatividade e originalidade como fonte de transmisséo
de conhecimentos; possuir bom senso critico de relacdes socioculturais e ter o dom
do pesquisador. Como se pode observar nas palavras do supracitado do autor, nao
basta s6 ter conhecimento, embora ele seja indispensavel, mas, possuir preparo
suficiente. Esse preparo suficiente se refere claramente a questdo da experiéncia
(TORRES, 2013); (ARAUJO, 2018).

Neste aspecto, a experiéncia profissional € um passo importante. Nao se pode
entender a advocacia ou o seu processo como algo isolado, a parte da dindmica social
e de seus rumos, infelizmente, a realidade do direito no Brasil tem sido o inverso das
demandas sociais (VASCONCELOS, 2012).

A analise da pesquisa no campo da psicologia do trabalho mostra que um dos lugares
centrais dela € ocupado pelo diagnostico do estado complexo do trabalhador,
principalmente em situacdes de estresse pronunciado e prolongado, que muitas vezes

leva ao esgotamento profissional total ou parcial (MASLACH et al., 2001).

Entre as profissdes com alto risco de esgotamento profissional, um dos lugares-chave
€ ocupado pela profissédo de trabalhador advogado, especialmente se ela for mulher.
Nota-se que a prevaléncia de Burnout neste segmento profissional € superior aos
valores populacionais. Assim, em uma pesquisa de 2013, 8 em cada 10 trabalhadores
advogados concluiram que foram os sintomas caracteristicos do estado de Burnout

que afetaram sua vida pessoal e profissional (ARAUJO, 2018).

Destes, 25,00% eram mulheres. O alto risco de esgotamento profissional é devido as
especificidades das atividades nesta area. Para os trabalhadores desta area, € tipico:
a presenca de uma alta carga mental associada a percepcdo e experiéncia do
sofrimento das pessoas; altos requisitos para o nivel de empatia para aliviar esse
sofrimento; um alto nivel de responsabilidade pelos resultados do trabalho devido a
sua especificidade; alto risco de identificagdo com os problemas das pessoas e suas

familias; consciéncia da influéncia insuficiente no resultado do processo devido a
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muitos fatores que ndo podem ser controlados e alterados (SHANAFELT et al, 2012);
(MASLACH et al., 2001).

Todos esses fatores podem levar a consequéncias graves para a saude mental e fisica
dos advogados, especialmente se elas foram mulheres. Além disso, o risco de
manifestacdo de depressao, transtornos de ansiedade e alcoolismo € especialmente
alto. Isso se deve a fontes adicionais de estresse para esta categoria das advogadas
com violacdo dos ritmos circadianos, devido a presenca de turnos diarios, que afeta o
risco de desenvolver doencas crbénicas dos sistemas cardiovascular, enddcrino e
gastrointestinal; alta carga de trabalho; e, consequentemente, a presenca de atividade
fisica desequilibrada - preferéncias alimentares indesejaveis, o que leva a estresse
psicoemocional adicional Tudo isso, por sua vez, aumenta 0 risco de erros no
ambiente de trabalho e o surgimento de posteriores litigios, o que também repercute
no risco de desgaste profissional da advogada e leva ao fato de o estudo desse setor
ser especialmente relevante (MORNEO et al., 2009).

Além dos riscos a saude, o alto nivel de estresse ocupacional e Burnout entre as
advogadas estédo associados a uma carga econdmica colossal. Note-se que 0s custos
anuais de realocacdo de horas de trabalho sdo muito grandes (MASLACH et al.,
2001).

Compreende-se, portanto, que a concentracdo € fundamental para qualquer trabalho,
ja que exige da pessoa que o exerce total desempenho e produtividade da tarefa
exercida (MORNEO et al., 2009).

Como se pode observar no trabalho de Castro et. al. (2012) todos os entrevistados
pelos referidos autores, acham que a situacdo de concentracdo intensa produz
cansaco fisico e mental. Desta forma, 0 mesmo acontece com as advogadas desta

entrevista ja que seu trabalho requer concentracdo permanente.

No entanto, as personalidades parecem em risco de esgotamento que se esforgcam

excessivamente no trabalho (os chamados super comprometimento), seja porque Sao
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facilmente absorvidos, ficam sob a pressédo do tempo, ndo conseguem delimitar ou

porque se sentem insatisfeitos fora do trabalho (SHANAFELT et al, 2012).

Personalidade autoritaria e compulsiva com medo de perderem o controle que tém
dificuldade em abandonar o trabalho ou aceitar ajuda se o alivio for necessario,
também parecem estar em risco. Varios fatores determinam o potencial de estresse
e, portanto, a toxicidade do local de trabalho em relacdo ao desenvolvimento de uma
sindrome de Burnout (MORNEO et al., 2009).

A profissdo de advogada é uma atividade de alto risco, uma vez que essas
profissionais lidam, no seu cotidiano, com as expectativas das pessoas. A literatura
aponta que as advogadas estdo entre os profissionais que mais sofrem de estresse,
pois estdo constantemente expostos a expectativa das pessoas, devendo
frequentemente intervir em situacbes de problemas humanos de muito conflito e
tensdo (MORNEDO et al., 2009).

Assim, o ambiente de trabalho destes profissionais é percebido como ameacador as
suas necessidades pessoal e profissional, definindo o que Moreira (2009) chamou de
estresse relacionado ao trabalho. Condic6es (por exemplo, longas horas de trabalho,
muita responsabilidade), a) pouco espaco de manobra no trabalho (falta de controle),
b) recompensa baixa pelo que foi alcan¢ado e c) pouco apoio social € desfavoravel.
Com esta constelacdo, ha um risco multiplo aumentado de exaustdo emocional,
psicossomatica. Reclamacdes e insatisfacdo, ou seja, ser personalidades com um

exagero e prontos para gastar apresentam o maior risco.

Existe uma relacdo prospectiva entre Burnout e auséncia do trabalho por mais de trés
dias devido a doencas fisicas e mentais. O resultado econdmico. De acordo com um
estudo da Secretaria da Ordem do Advogados Seccional de Sdo Paulo, os efeitos do
estresse no trabalho para a saude custam muito para os proprios advogados
anualmente (SHANAFELT et al, 2012).

A discrepancia entre os objetivos e ideais pessoais de uma pessoa e as demandas

das realidades profissionais cria tensdes internas. Essas discrepancias podem ser
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entendidas como estressores percebidos gradualmente ou estressores que passaram

despercebidos por um longo tempo (MORNEO et al., 2009).

Observando as tabelas 4.1 e 4.2 percebe-se o alto nivel de estresse das profissionais
entrevistadas A discrepancia entre os objetivos e ideais pessoais de uma pessoa e as
demandas das realidades profissionais cria tensdes internas. Essas discrepancias
podem ser entendidas como estressores percebidos gradualmente ou estressores que

passaram despercebidos por um longo tempo Moss (2016, p. 133).

O fator decisivo para o desenvolvimento de Burnout é se uma pessoa reconhece as
reacoes de estresse fisico e emocional em tempo habil (ou seja, antes que se tornem
cronicas e, até certo ponto, se tornem neurobiologicamente independentes e
competéncia suficiente para neutralizar a situacéo estressante. Se isso néo der certo,
o resultado € um esgotamento psicofisico de todo o organismo, como resultado de
tendéncias a demandas excessivas em pessoas que nunca aprenderam - ou
esqueceram - a perceber suas proprias necessidades e em algum momento
(MUROFUSE et al., 2005).

Assim, para discutir os resultados do estudo empirico sobre o esgotamento
profissional em advogadas, deve-se voltar para a interpretacdo dos conceitos de
"estresse profissional” e "esgotamento profissional” na ciéncia estrangeira moderna.
Deve-se notar que os conceitos estudados sdo considerados detalhadamente na
pesquisa psicoldgica, enquanto nas publicacdes médicas esses termos ndo tém uma
interpretacdo inequivoca (MORNEDO et al., 2009); (SHANAFELT et al, 2012).

Em uma revisdo em larga escala de estudos estrangeiros (786 trabalhos foram
analisados), apenas 29 trabalhos originais foram encontrados, 0 restante eram
citacdes deste ultimo, mesmo assim dos 29 trabalhos encontrados apenas 3 faziam
referéncia ao género (MUROFUSE et al., 2005).

N&o ha definicbes geralmente aceitas desses conceitos. Como principais abordagens
para o desenvolvimento do conceito de estresse ocupacional, destacam-se as

seguintes: ambiental, enfatizando a inadequacdo das condicbes de trabalho dos
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recursos humanos; transacional, enfatizando o papel de varios fatores psicoldgicos;
estresse regulatorio, acentuando a dindmica do estado psicolégico em condi¢cdes
desfavoraveis (MOREIRA et al., 2009).

Em sua forma mais geral, o termo "estresse profissional" pode ser entendido como
um conjunto de caracteristicas do trabalho associadas ao risco de esgotamento
profissional, ou seja, uma reacao negativa do psiquismo e do corpo (MOSS 2016, p.
133).

Inicialmente, o termo "esgotamento profissional” foi introduzido pelo psiquiatra norte-
americano H. Freudenberger em 1974. No inicio, foi entendido como um estado geral
de exaustdo aliado a um sentimento de inutilidade e insatisfacao. K. Maslach, um dos
maiores especialistas no estudo do Burnout, descreveu detalhadamente esse
fendmeno como um estado especial, que inclui os seguintes parametros por parte da
personalidade: sensacéo de exaustdo emocional (diminuicdo da atividade, perda de
interesse, frustracdo); despersonificacdo, formalidade na interacdo com as pessoas,
sinais de insensibilidade e cinismo); reducéo das realizacdes pessoais (visdo negativa
de si mesmo e do ponto de vista profissional - sensacdo de perda de competéncias
profissionais) (MASLACH et al., 2001).

Em 1983, em seu trabalho, E. Macher compilou uma lista de sintomas desse
fenbmeno, que incluia: sintomas fisioldgicos: fadiga crénica, excesso de trabalho,
exaustdo, insonia e doencas crbnicas concomitantes; sintomas psicoldgicos: atitude
negativa para clientes, chefes, colegas e trabalhadores com responsabilidades;
emocdes e estados negativos (raiva, irritabilidade, ansiedade, agitagdo, culpa).
Enfrentamentos improdutivos: tabaco, café, 4&lcool, drogas, comer demais
(SHANAFELT et al, 2012).

Burnout & apresentado como um fendmeno generalizado na sociedade moderna,
atraindo cada vez mais a atencdo de pesquisadores e profissionais [9]. No entanto, a
questao de saber se o Burnout deve ser considerado uma doenga permanece um

assunto de controvérsia cientifica (MORNEO et al., 2009).
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O diagnéstico de "Burnout” esta ausente na 52 edicdo do Manual Diagndstico e
Estatistico de Transtornos Mentais, enquanto na 102 edicdo da Classificacdo
Internacional de Doencgas (CID-10), o Burnout possui o cédigo Z73. 0 e é definido
como um estado de exaustao vital. Além disso, o diagnostico de Burnout tem sido
reconhecido como base legal para licencas médicas em varios paises, como Suécia
e Noruega (MUROFUSE et al., 2005).

Diante de tudo, isso se percebeu que os principais motivos do Burnout nas advogadas
entrevistadas foram fatores pessoais e a capacidade insuficiente das profissionais

com tendéncia ao Burnout para cuidar de si (MOREIRA et al., 2009).

Assim, evidenciou-se que, se 0s sintomas de Burnout sdo detectados, a questdo néo
esta nos fatores psicolégicos da personalidade, mas nos fatores ambientais e na
organizacéao do trabalho Moss (2016, p. 133).

Aronson et al. (2016) realizaram uma revisao sistematica de 25 artigos cientificos para
encontrar evidéncias sistematicas de uma ligacéo entre as condi¢bes de trabalho e o
desenvolvimento de sintomas de Burnout em estudos analisados de 1990-2013 na

Europa, América do Norte, Australia e Nova Zelandia.

O sistema GRADE foi usado com uma escala de evidéncia de 4 pontos. Altos niveis
de apoio social e justica no local de trabalho foram encontrados para proteger contra
a exaustdo emocional. Altas demandas, baixo controle no local de trabalho, alta carga
de trabalho, baixa remuneracdo e inseguranca no trabalho aumentam o risco de
Burnout (MUROFUSE et al., 2005).

A falta de padrbes de cuidado, bem como a presenca de estigma social em relacéo
ao Burnout, leva ao surgimento de estratégias de enfrentamento improdutivas que

apoiam e potencializam essa condicdo (SHANAFELT et al, 2012).

Para ser considerada situacdo de estresse na fase | denominada de alerta necessario
que ocorram de 7 (SETE) ou mais sintomas. Para este estudo foi considerada a
prevaléncia de 20.00% de indicacbes para cada sintoma. Neste caso 0s itens

indicados com mais de 20,00% de ocorréncias foram: Boca Seca (100,00); 60,00% de
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N6 ou dor no estdmago; 60,00 de aumento de sudorese (muito suor); 80,00% de
tensdo muscular (dor muscular); 80,00% de aperto na mandibula/ranger de dente;
100,00% de insonia, dificuldade de dormir; 60,00% de respiragcdao ofegante,
entrecortada; 80,00% de Hipertensao subita e passageira; 100,00% de mudanca de
apetite (muito ou pouco); 100,00% de reducado subito de motivacdo. Nos estudos de
Lipp (2013) a fase de alerta é a menos prevalente, fato constatado a partir dos dados

fornecidos pelos sujeitos da pesquisa.

O mesmo critério da fase | foi adotado para a fase Il denominada de resisténcia (luta),
0s resultados mais significativos foram os seguintes: 100,00% de problemas com a
memoria, esquecimento; 100,00% de mal-estar generalizado, sem causa; 100,00%
de sensacao desgaste fisico constante; 100,00% de mudanca de apetite; 80,00% de
hipertensdo arterial (pressdo alta); 100,00% de cansaco constante; 80,00% de
sensibilidade emotiva excessiva; 100,00% de davidas quanto a si proprio; 60,00% de
pensamentos sobre um so assunto Irritabilidade excessiva; e 40,00% de diminui¢éo
da libido=desejo sexual (MUROFUSE et al., 2005).

Para o diagndstico de estresse é necessaria a ocorréncia de 4 (quatro) ou mais (Fase
intermediaria em que 0 organismo procura o retorno ao equilibrio, 0 que ocorreu com
a maioria dos entrevistados, conforme também se apresenta no estudos de Rossetti
et al. (2011, p. 4): “dos participantes que apresentaram niveis elevados de estresse,

a fase de Resisténcia foi a que mais prevaleceu entre os participantes, com 65,75%".

Assim, neste contexto a pessoa age de forma automatica na tentativa de lidar com os
seus estressores com 0 objetivo de manter sua homeostase interna. Isso foi
observado no estudo com militares na cidade de Natal — RN, que conseguiu identificar
uma frequéncia maior de participantes bem resistentes ao estresse (ROSSETTI et al.,
2011).

Assim Lipp (2013) descobriu os mesmos resultados dos estudos de Rossetti (2011).
O estudo de Lipp (2013) foi realizado na cidade de Rio de Janeiro, onde 50% das

pessoas apresentaram estresse na fase de resisténcia, o que se coaduna com a crise
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social que a cidade enfrenta ha muitos anos, em termos de violéncia urbana, embora

a autora ndo tenha testado essa hipotese.

Entdo os estudos de Rossetti (2011) se coadunam perfeitamente com este estudo, ja
que a fase de resisténcia também foi a mais prevalente entre os policiais militares da

cadeia PuUblica Raimundo Vidal Pessoa.

Na terceira fase denominada de Exaustdo (esgotamento), para ser considerado
estresse é necessario a ocorréncia de 9 (nove) ou mais (Fase "critica e perigosa”,
ocorrendo uma espécie de retorno a primeira fase, porém agravada e com

comprometimentos fisicos em formas de doencas) (ROSSETTI, 2011).

Neste sentido os resultados foram os seguintes: 40,00% de dificuldades Sexuais;
100,00% de ins6nia; 80,00% de hipertensédo arterial confirmada; 100,00% de
mudanca extrema de apetite; 60,00%, de pesadelos; 100,00% de sensacao
incompeténcia todas as areas; 100,00% de vontade de fugir de tudo; 100,00% de
apatia, vontade de nada fazer, depresséo; 100,00% de cansaco excessivo; 40,00%
de pensamento constante mesmo assunto; 80,00% de irritabilidade sem causa
aparente; 100,00% de angustia ou ansiedade diaria; 100,00%) de hipersensibilidade
emotiva; e, 100,00%) de perda do senso de humor (ROSSETTI, 2011).

Ja na fase IV é necessario a ocorréncia de 4 sintomas. Os resultados foram os
seguintes: 40,00% de dificuldades sexuais; 80,00% de hipertensdo arterial
confirmada; 100,00 de sensacao incompeténcia todas as areas; 100,00% de vontade
de fugir de tudo. 100,00% de apatia, vontade de nada fazer, depresséo; e, 100,00 de
cansaco excessivo. Na ocorréncia de 9 (nove) ou mais (Fase "critica e perigosa",
ocorrendo uma espécie de retorno a primeira fase, porém agravada e com

comprometimentos fisicos em formas de doencas) (ROSSETTI, 2011).

Desta forma, o instrumento utilizado levou a seguinte concluséo, para as advogadas
gue se encontram na fase de resisténcia houve o predominio de sintomas
psicolégicos, como por exemplo, ansiedade e depressao, 0 mesmo ocorre na fase de

exaustéo, concluindo-se que elas estdo em Sindrome de Burnout (ROSSETTI, 2011).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo respondeu ao seguinte questionamento: quais os reflexos diante dos
enfrentamentos e lutas diarias da mulher advogada com relacdo a Sindrome de
Burnout? E de acordo com as pesquisas que relacionam a atividade da advocacia ao
estresse e a Sindrome de Burnout, observa-se que as atribuicfes desta profissdo se
chocam com a falta de condi¢des plenas para a realizacdo do trabalho que compete

a estes profissionais.

As variaveis ambientais referem-se a um conjunto de fatores impeditivos presentes na
jornada dupla das advogadas, escolhida como objeto de estudo, estendendo-se
também, para outros ambientes; faz-se necesséaria a presenca do advogado no
processo e no caso das mulheres advogadas no cotidiano de suas residéncias Os
dados colhidos no questionario e no Inventario de Sintomas de Stress indicam elevada
incidéncia de estresse nestas profissionais, com a possibilidade de evoluir para
Sindrome de Burnout ou até mesmo uma depressdo com a presenca de sintomas
fisicos e psicologicos, percebidos por essas profissionais como resultado de uma
elevada carga de obrigacdes impostas no ambito de suas atribui¢cdes. O estudo das
variaveis ambientais estressoras, sintomas fisicos e psiquicos que demonstram a
presenca de estresse e o0 estudo das vulnerabilidades psicolégicas direcionados para
0 universo ocupacional serviram de fundamentacéo para a coleta de dados através

do questionario e do inventario de sintomas de estresse.

Assim, nesta pesquisa foi possivel perceber a associacdo de fatores ambientais da
condicao profissional e a manifestacdo de reacdes fisicas e psiquicas do estresse,
evidenciada pela natureza das atribuicbes da atividade, particularmente no
desempenho de atividades de dupla jornada em confronto com as limitacées de
recursos empregados de, apoio institucional, social, familiar e o preconceito

estimulado pelas midias sociais.

Como visto no referencial teorico, as diferencas individuais delineiam as

vulnerabilidades psicologicas nos individuos, demonstrando a forma como cada um
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lida com agentes estressores do ambiente ocupacional e a intensidade com que

experimentam os eventos que estes agentes desencadeiam.

Os dados cedidos confirmam os estudos de diversos autores citados neste trabalho,
conduzindo-nos a reflexdo sobre o impacto negativo do estresse no universo
ocupacional de policiais militares e colaborando para a compreensao dos fenémenos

que surgem da interagéo entre policia e sociedade civil, ética e desvio de conduta.

O Burnout entre diversos profissionais, dentre eles médicos e enfermeiras tém sido
objeto de numerosos estudos psicolégicos e médicos nos ultimos anos, devido a maior
taxa de Burnout em compara¢ao com a maioria das profissées. Mas entre advogados
tem sido muito pouco estudado. Os principais fatores de Burnout dos trabalhadores

sdo: fatores profissionais e um alto nivel de responsabilidades;
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APENDICE 1 — QUESTIONARIO

1 — Situacédo sécio demografica

11 — Estado civil

( )Casada( ) Solteira( ) Separada( )Viava( ) Outra

1.2 Tem filhos?

( )Sim( )Nao

1.2.1 Se tem filhos, quantos:

1.2.2 Se tem filhos, quantos sdo menores de idade?

1.3 Tempo de profissédo

( )Menosdelano( )Maisdelanoemenosdeb5anos( )Maisdeb5anos
1.4 Renda média particular

() Menos de R$ 10.000,00 ( ) Entre R$ 10.000,00 e R$ 20.000,00
() Mais de R$ 20.000,00

1.5 Possui plano de saude?

( )Sim( )Néo

1.5.1 Se possui, 0 plano cobre atendimento psicologico?

( )Sim( )Né&o
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2 Inventéario de Burnout de Copenhagen

2.1 Esta cansada de trabalhar com advocacia diariamente:

( )Muito( )Pouco( )( )Sempre( )Frequentemente

2.2 Com que frequéncia vocé esta cansada?

() Cotidianamente () De vez em quando () Nunca

2.3 Vocé se sente esgotado apés um dia de trabalho?

( )Muito( )Pouco( )( )Sempre( )Frequentemente

2.4 Com que frequéncia vocé se sente esgotado?

( )Muito( )Pouco( )( )Sempre( )Frequentemente

2.5 Vocé se sente exausta ao acordar e pensar que serd mais um dia de trabalho?

( )Muito( )Pouco( )( )Sempre( )Frequentemente

2.6 Vocé se pergunta por quanto tempo tera que trabalhar como advogada?

( )Muito( )Pouco( )( )Sempre( )Frequentemente

2.7 Qual a frequéncia que vocé se sente emocionalmente exausta?

( )Muito( )Pouco( )( )Sempre( )Frequentemente

2.8 Vocé sente que cada hora do dia de trabalho é exaustiva?

( )Muito( )Pouco( )( )Sempre( )Frequentemente

2.9 Qual a frequéncia que vocé diz que “ndo aguenta mais isso”?

( )Muito( )Pouco( )( )Sempre( )Frequentemente
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2.10 Com frequéncia vocé acha que vai adoecer por se sentir fragil?

( )Muito( )Pouco( )( )Sempre( )Frequentemente

2.11 Vocé tem disposi¢do para o lazer com a familia e/ou amigos?

( )Muito( )Pouco( )( )Sempre( )Frequentemente

2.12 O seu trabalho Ihe causa transtornos emocionais por que é desgastante?
( )Muito( )Pouco( )( )Sempre( )Frequentemente

2.13 O seu trabalho causa frustragéo?

( )Muito( )Pouco( )( )Sempre( )Frequentemente

2.14 Acha o seu trabalho irrelevante no momento?

( )Muito( )Pouco( )( )Sempre( )Frequentemente

2.15 Vocé esta esgotado por causa das peculiaridades do seu trabalho?
( )Muito( )Pouco( )( )Sempre( )Frequentemente

APENDICE 2 - TESTE DE LIPP

Teste de Lipp -ISS- Inventario Sintomas de Stress . DATA / /
Fase | — Alerta (alarme)

SINTOMAS NAS ULTIMAS 24H

() Méos elou pés frios

( )Boca Seca

() N6 ou dor no estdbmago

() Aumento de sudorese (muito suor)

( ) Tens&o muscular (dor muscular)

RC: 109800
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/lei/mulher-advogada

140


https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/lei/mulher-advogada
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

() Aperto na mandibula/ranger de dente
() Diarreia passageira

() Insdnia, dificuldade de dormir

( ) Taquicardia (batimentos acelerados)
() Respiragédo ofegante, entrecortada
() Hipertenséao subita e passageira

() Mudanca de apetite (muito ou pouco)
() Aumento subito de motivacéo

() Entusiasmo subito

() Vontade subita de novos projetos
Fase Il — Resisténcia (luta)

SINTOMAS NO ULTIMO MES
() Problemas com a meméria, esquecimento
() Mal-estar generalizado, sem causa
() Formigamento extremidades(pés/maos
() Sensacao desgaste fisico constante
() Mudanca de apetite
() Surgimento de problemas dermatolégicos (pele)
() Hipertensdo arterial (presséo alta)
() Cansaco constante
() Gastrite prolongada, queimacéo, azia
() Tontura-sensacéo de estar flutuando
() Sensibilidade emotiva excessiva
( ) Duvidas quanto a si préprio
() Pensamentos sobre um s6 assunto
() Irritabilidade excessiva
() Diminuicéo da libido=desejo sexual
141
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Fase Il - Exaustéo (esgotamento)

SINTOMAS NOS ULTIMOS 3 (TRES) MESES

(
(

(
(

) Diarreias frequentes

) Dificuldades Sexuais

) Formigamento extremidades-maos/pés
) Insbnia

) Tiques nervosos

) Hipertenséo arterial confirmada

) Problemas dermatol6gicos prolongado
) Mudanca extrema de apetite

) Taquicardia (batimento acelerado)

) Tontura frequente

) Ulcera

) Impossibilidade de Trabalhar

) Pesadelos

) Sensacgado incompeténcia todas as areas
) Vontade de fugir de tudo

) Apatia, vontade de nada fazer, depresséo
) Cansaco excessivo

) Pensamento constante mesmo assunto
) Irritabilidade sem causa aparente

) Angustia ou ansiedade diéria

) Hipersensibilidade emotiva

) Perda do senso de humor

Fase IV - Exaustéo (total fala de resisténcia)

SINTOMAS NOS ULTIMOS 3 (TRES) MESES
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() Dificuldades Sexuais
() Formigamento extremidades-m&os/pés
( ) Insbnia
( ) Tigues nervosos
() Hipertenséo arterial confirmada
() Problemas dermatoldgicos prolongado
() Mudanca extrema de apetite
() Taquicardia (batimento acelerado)
() Tontura frequente
( ) Ulcera
() Impossibilidade de Trabalhar
( ) Pesadelos
() Sensacdo incompeténciatodas as areas
() Vontade de fugir de tudo
() Apatia, vontade de nada fazer, depresséo
() Cansaco excessivo
e Naocorrénciade 7 sintomas ou mais: a fase de contato com a fonte de estresse, com
suas sensacdes tipicas na qual o organismo perde o seu equilibrio e se prepara para
enfrentar a situacdo estabelecida em funcdo de sua adaptacdo. Sdo sensacles
desagradaveis, fornecendo condi¢fes para reacdo a estas sendo fundamentais para
a sobrevivéncia do individuo).
e Ocorréncia de 4 sintomas ou mais: é fase intermediéria em que o organismo procura
0 retorno ao equilibrio. Apresenta-se desgastante, com esquecimento, cansativa e
duvidosa. Pode ocorrer nesta fase a adaptacdo ou eliminacdo dos agentes
estressantes e consequente reequilibrio e harmonia ou evoluir para a préxima fase em
consequéncia da ndo adaptacdo e/ou eliminacao da fonte de estresse).
e Na ocorréncia de 9 sintomas ou mais: é a fase "critica e perigosa", ocorrendo uma

espécie de retorno a primeira fase, porém agravada e com comprometimentos fisicos
em formas de doencas).

Enviado: Fevereiro, 2022.

Aprovado: Abril, 2022.
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