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RESUMO

Ante a um cenario onde o0 mercado esta cada vez mais exigente, a tolerancia com as
falhas, bem como os custos ocasionados a organizacao devido a elas, tem se tornado
minimas, condicionando, assim, para que haja um planejamento de métodos que
atendam os anseios atribuidos ao gerenciamento do negécio. Neste cenario, a gestao
da manutencdo pode ser entendida como uma importante estratégia, uma vez que
atua na gestao de recursos visando a manutencdo da qualidade dos produtos e a
produtividade do sistema, trazendo resultados diretos na competéncia operacional,
logistica das empresas e dando suporte para a tomada de decisfes e andlise de
resultados. Sendo assim, o presente artigo, tem como questao norteadora: como as
ferramentas de qualidade podem ser aplicadas na gestdo da manutencdo? Nessa
conjuntura, tem por objetivo conceituar as sete ferramentas da qualidade e
demonstrar, de forma breve, sua aplicabilidade na gestdo da manutencao, ja que cada
uma das técnicas abordadas, apresentam aplicabilidades em distintos estagios,
abrangendo a programacao, execucao e controle, visando, dessa forma, garantir a
produtividade e efetivar a melhoria continua de quaisquer processos, principalmente,
na gestdo da manutencdo. Para isto, adotou-se como metodologia a pesquisa
bibliografica, sendo possivel constatar que as sete ferramentas da qualidade podem
ser aplicadas na gestdo de manutencéo, seja para a resolucédo de adversidades ou
para a analise de um processo, ratificando sua relevancia na condicdo de aumento da
competitividade da institui¢ao.
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1. INTRODUCAO

No decorrer dos anos, a competitividade difundiu-se de modo consideravel no
contexto industrial e, por consequéncia, a busca por métodos assertivos com o
proposito de alcangar melhor eficiéncia em todas as etapas produtivas tornou-se uma
das principais preocupacdes das organizacdes empenhadas em firmar sua
permanéncia no mercado (PEINADO e GRAEML, 2007). Por esse motivo e dada as
premissas de aumento da produtividade e qualidade, transfigura-se fundamental a

implantacé@o de politicas gerenciais.

Nesse contexto, a manutencdo confere importancia estratégica, visto que sua
finalidade € gerir recursos a fim de preservar o padrao de qualidade dos produtos e a
produtividade do sistema, assegurando o0 desempenho e extinguindo as
irregularidades dos ativos, e como resultado, refletindo em retornos diretos na

competéncia operacional e logistica das empresas.

Em conformidade com Womack e Jones (2004), a busca pela perfeicdo nada mais é
do que a erradicacdo incessante de toda e quaisquer etapas que nao agregam valor.
Todavia, o éxito de uma boa prética faz-se significativamente complexo, uma vez que
garantir a alta produtividade, propiciando confiabilidade, seguranca, melhoria continua
e reducdo de gastos, requerem a instauracdo da melhor abordagem cabivel e, por

isso, diversas instituicbes tém utilizado as ferramentas da qualidade.

E essencial também que, além de empregar tais ferramentas no gerenciamento da
manuten¢ao, a organizacao esteja apta para mensurar a eficacia delas na pratica.
Posto que a gestdo da manutencao se da por suporte em informacgéo, onde consegue-
se sistematizar dados para, fundamentado nisso, tomar decisdes e analisar 0s
resultados promovidos com base nas escolhas acordadas, totalizando o ciclo cujo fim
realizar-se-a exclusivamente quando a conjuntura for satisfatéria. (FEIGENBAUM,

1994).
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Neste contexto, o presente artigo, visou responder: como as ferramentas de qualidade
podem ser aplicadas na gestdo da manuteng&o? Tendo como objetivo conceituar as
sete ferramentas da qualidade e demonstrar, de forma breve, sua aplicabilidade na
gestdo da manutencdo, ja que cada uma das técnicas abordadas, apresentam
aplicabilidades em distintos estagios, abrangendo a programacado, execucdo e
controle, visando, dessa forma, garantir a produtividade e efetivar a melhoria continua
de quaisquer processos, principalmente, na gestdo da manutencéo. Para isto, adotou-

se como metodologia a pesquisa bibliografica.

2. FERRAMENTAS DA QUALIDADE EMPREGUES PARA
ESTRUTURAR A GESTAO DA MANUTENCAO

A gqualidade consiste na retificacdo dos problemas e de seus porqués no decorrer de
todos os estagios que representam influéncia sobre a satisfagdo do consumidor. De
acordo com Juran (2009), ela € exercida quando as necessidades do usuario sao
atendidas sem ocorréncia de defeito, estando estritamente vinculada a adequacéo ao

uso e impossibilitando, assim, o retrabalho e gastos com ndo conformidades.

Em razéo da alta exigéncia do mercado acerca da qualidade tanto nos produtos como
nos servicos disponibilizados, foram constituidas normas e desenvolvidas ferramentas
com objetivo de auxiliar as instituicdes na implantacao eficiente de um sistema de
gerenciamento da qualidade. Portanto, tem-se que as sete ferramentas da qualidade,
utilizadas no contexto organizacional como um meio de adotar a metodologia de
melhoria continua, no qual cada ferramenta proposta dispde de aplicabilidades em
distintas etapas dentro do departamento de manutencao, atuando, desse modo, no

planejamento, na programacéo, execucao e controle a todo instante (VERRI, 2007).

2.1 FLUXOGRAMA DE PROCESSOS

7

Para haver melhoria nos processos das instituicdes, € necessario compreender o
funcionamento delas, tal qual, seu fluxo e como as etapas se relacionam entre si. A

vista disso, constata-se que a principal ferramenta a cumprir esses encargos € o
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Fluxograma de Processos, pois a técnica assim intitulada, conforme Peinado e Graeml
(2007, p. 539), “é um diagrama utilizado para representar, por meio de simbolos
graficos, a sequéncia de todos os passos seguidos em um processo”. Sendo, dessa
maneira, esta pode ser entendida como uma ferramenta fundamental para que a

equipe consiga assimilar o comportamento do sistema.

O método utilizado nesta ferramenta atua de maneira a auxiliar no reconhecimento da
sucessao de ocorréncia dos eventos, tornando possivel mapear cada uma das fases
de uma atividade. Ademais, pode ser prontamente atualizada, com notacéo entendida
em segundos, pois se trata de uma ferramenta extremamente popularizada
(PEINADO e GRAEML 2007).

Elaborar o Fluxograma de Processos ajudara a distinguir o caminho preferivel para
implementar melhorias e obter resultados mais assertivos, uma vez que esta
ferramenta é capaz de auxiliar no mapeamento do processo, evitando que se percorra
um curso maior do que seria verdadeiramente necessario, retardando o término do
servigo e gerando custo extra por consumir mais recursos que o exigido. (WERKEMA,
2006).

Sua utilidade na gestdo da manutencéo consiste no suporte dado ao planejamento,
feito a partir da ordem logica de fatos e mapeamento de processos, no qual se tem
que um macrofluxo, correspondendo ao plano geral de manutencdo, onde sera
discriminado em fluxogramas as instru¢cbes de trabalho, sendo conhecido como
operacdo da manutencgdo. Totalizando, assim, uma cadeia de fluxos a qual ira compor
o planejamento do setor, onde todas as atividades terdo uma forma correta de serem
executadas. Depreende-se, entdo, que os procedimentos de manutencao nada mais
sao do que um fluxograma de processos tracado de forma discursiva (WOMACK e
JONES, 2004).

E possivel, entdo, elencar alguns beneficios propiciados pela aplicacdo de tal
ferramenta da qualidade, especialmente na gestdo da manuteng&o, como: conhecer

o fluxo de processo das operacgdes, correlacionar as areas que integram o sistema,
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identificar os erros existentes e problemas em potencial, diminuir a ocorréncia de

retrabalhos e atrasos, elevar a produtividade, e por fim, indicar melhorias.
2.2 FOLHA DE VERIFICAQAO

Sempre que houver a necessidade de acompanhar o andamento de servicos com
variados processos, a Folha de Verificacdo sera satisfatoriamente empregada. Uma
vez que ela corresponde a uma técnica estruturada para a coleta e avaliagdo de
dados, impedindo o esquecimento de quaisquer fases do procedimento, além de

permitir o monitoramento e verificacdo das exigéncias do processo (KUME, 1988).

Esta ferramenta da qualidade, também conhecida como Checklist, constitui-se em
uma listagem preliminarmente determinada utilizada como metodologia de controle,
simplificando a coleta de dados e facilitando o preenchimento deles, devido ao uso de

tigues como modo de registrar as informacdes (WERKEMA, 2006).

Ela é composta por um formulario em branco programado para transcri¢ao rapida, facil
e eficaz do dado desejado, promovendo agilidade na execucdo de inspecfes e no
preenchimento de relatérios de ocorréncias. Coibindo, dessa forma, a incidéncia de
erros e certificando que todas as tarefas foram devidamente efetuadas (WERKEMA,
2006).

Sua utilidade diante da manutencédo consiste em dar suporte a verificacao e execucao,
viabilizando, respectivamente, a compilacédo e a coleta de informacdes. Além disso,
ela proporciona uma vasta compreensdo do contexto operacional, estruturando as
inspecbes e otimizando tempo. Nesse contexto, Kume (1988), afirma que esta
ferramenta deve ser empregue para coletar informacdes sobre a periodicidade ou
padrdes de eventos, defeitos, suas causas e localidades ou quando ha a possibilidade
de os dados serem observados continuamente. Ela, ainda, pode se tornar a origem
para outras ferramentas da qualidade, pois quando aplicada nas circunstancias
citadas, é possivel utilizar a Folha de Verificagdo para elaborar Histogramas, gréaficos

ou diagramas a fim de controlar a evolugéo de uma operagao.
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Baseado no material registrado no Checklist é viavel detectar como se comporta o
andamento dos servi¢os, bem como se existem divergéncias entre o executado e 0
programado, em prol de analisar as deficiéncias internas a administracdo da gestéo

da manutencao, quer seja por dispositivos técnicos ou mao de obra.

Dentre as vantagens proporcionadas por tal ferramenta da qualidade, destaca-se: 0
fornecimento de uma condicdo para coleta uniforme de dados, representando um
modo eficiente de exibi-los, sendo, ainda, uma ferramenta de facil utilizacdo, capaz de
reconhecer a causa raiz de uma adversidade, podendo, também, ser empregue para
substanciar ou refutar alegacdes ou na etapa inicial para concepcédo de outras
ferramentas graficas (KUME, 1988).

2.3 CARTA DE CONTROLE

Esta ferramenta pode ser empregue no monitoramento das variagcdes de um processo,
sendo capaz de evidenciar a estabilidade ou instabilidade dele, conforme a
uniformidade dos desvios, pois sua técnica consiste na aplicabilidade e verificacédo
estatistica da variacdo do processo em um intervalo de tempo especifico
(FEIGENBAUM, 1994).

A Carta de Controle, também designada como Controle Estatistico de Processos, ou
simplesmente CEP, é uma metodologia gréfica que retrata os dados do sistema em
sequéncia temporal, apresentando uma linha central e dois limites de controle: um
inferior e outro superior. A linha central equivale ao valor médio mensurado mostrado
graficamente e concerne, ainda, na analise de desempenho do processo, pois 0s
pontos se alternardo de modo aleatério em torno dela, caso ela esteja sob controle.
Ja os limites de controle, tanto inferior quanto superior, projetados respectivamente
em intervalos de trés desvios abaixo e acima da linha central, representam a
variabilidade do processo e séo utilizados para definir se este se encontra fora de
controle (WERKEMA, 2006).

Logo, as Cartas de Controle exibem, de maneira ampla, as informacdes,

fundamentadas em um parametro de referéncia, viabilizando o eficaz controle do
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processo ao indicar se ele se comporta como esperado e, ainda, em que momento
manifesta sinais de desvio. Assim, torna-se apta para determinar medidas que inibam
a continuidade de certo desvio detectado, agilizando as necessarias providéncias para

melhorar e corrigir variacées indesejadas, evitando maiores propor¢oes.

O CEP é aplicado a fim de monitorar duas categorias de variagdes do processo, que
sdo: as de causa comum, que se comportam de forma esperada, e as de causa
especial, que se comportam de forma inesperada e apresentam pontos fora de
controle e padrées ndo aleatérios. E imprescindivel, portanto, detectar e buscar
extinguir as variagdes de causa especial. Entretanto, fazer o mesmo com as de causa

comum pode agravar os problemas ao acarretar super correcdo (VERRI, 2007).

Deve-se, entdo, adotar tal ferramenta para monitorar processos continuos com o
intuito de demonstrar a estabilidade deles no decorrer do tempo. Ademais, ela pode
ser aplicada no processo de avaliacdo da efetividade de quaisquer mudancas
praticadas, através da facilidade em contrastar os desvios e as altera¢des na variacao
do processo, assegurando, segundo Garvin (2002), o controle da qualidade do

sistema.

Seu emprego perante a manutencédo firma-se, portanto, em conceder assisténcia ao
monitoramento do processo, estabelecendo maior percepcdo das ocorréncias, em
razdo dos desvios ou estabilidade, a fim de que sejam aplicadas a¢cfes satisfatorias,
devendo o processo ser estavel antes que sua capacidade seja analisada ou
melhorias sejam implementadas. E necessario realizar, também, o acompanhamento
apos a tomada de acao, posto que é necessario avaliar se sucedeu ou ndo a variacao
pretendida na Carta de Controle, isto significa que o0 monitoramento sera
obrigatoriamente constante (GARVIN, 2002).

Evidencia-se, em sintese, que essa metodologia pode ser utilizada em diversas
circunstancias, sendo viavel desenvolvé-la em qualquer processo que admita coleta

amostral de varidveis possiveis de serem quantificadas e possibilite a definicdo de

limites.
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2.4 HISTOGRAMA

A fim de analisar estatisticamente evidéncias em proveito da tomada de decisdes em
um processo com volume de dados vasto e variacao de frequéncias, a ferramenta da
qualidade mais adequada a ser utilizada é o Histograma, pois este demonstra a
distribuicAo de amostras em todo o espectro, permitindo, consequentemente, a
visualizac¢do facilitada de resultados histéricos (WOMACK e JONES, 2004).

O Histograma constitui-se em uma representacao gréfica de barras que se destina a
dividir eventos em categorias com intuito de averiguar como a recorréncia dessas
classes se manifesta no que concerne a totalidade. Sendo utilizada, portanto, com a
finalidade de certificar como um processo se porta acerca de suas especificidades, ao
ilustrar de que modo certa amostra de dados situa-se distribuida (CARVALHO, 2002).

Esta ferramenta de qualidade é composta por dois eixos com papéis distintos, no qual
0 eixo horizontal é fragmentado em intervalos, onde cada um € retratado por uma
barra, expondo valores admitidos pela variavel de interesse. J4 no eixo vertical,
encontra-se demonstrado valores proporcionais a frequéncia absoluta observada da

amostra, com valores pertencentes aquele intervalo (JURAN, 2009).

Ela deve ser aplicada em prol de sintetizar agrupamentos expressivos de dados,
simplificando o entendimento de uma tabela de informacfes ao organiza-las
graficamente, e por conseguinte, sendo capaz de confrontar os resultados do
processo com metas e limites de especificacédo, além de, ainda, comunicar, com mais

clareza, aos membros da equipe 0s eventos que transcorrem com maior frequéncia.

Posto que o método leva em consideracdo, somente, recursos absolutos, no que se
refere a gestdo da manutencdo, trabalhar-se-a com limites de especificacao
equivalentes aos indicadores de performance, como o MTTR (Mean time to repair),
gue designa a média de tempo de vida para reparar um dispositivo, e 0 MTBF (Mean
time between failures), que determina o tempo médio operacional entre falhas, ou até
mesmo a disponibilidade do item, diretamente correlacionada com os indicadores

mencionados (JURAN, 2009).
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Portanto, sua aplicabilidade na gestdo da manutencéo fundamenta-se na necessidade
de haver um gréfico de controle capaz de compreender a estabilidade do sistema,
sendo empregado a fim de coadjuvar a capacidade de entender como os dados
coletados se portam e garantir a deteccdo do cumprimento ou ndo de um objetivo pré-
determinado. Ademais, verifica-se sua aplicabilidade ao desenvolver histogramas com
informacdes anteriores e posteriores a implementagéo de alteragbes, uma vez que
esta ferramenta pode revelar o impacto de uma mudanga em um processo (CLELAND
e IRELAND, 2007).

E possivel, entdo, verificar a vantagem da aplicabilidade desta ferramenta em:
perceber com maior facilidade a frequéncia média, quais classes se repetem por mais
vezes e a distribuicdo de ocorréncia. Sabendo tais informacdes, as futuras decisdes
basear-se-do na realidade corroborada pela coleta de dados, promovendo melhor

planejamento estratégico, alta eficacia produtiva e consequente padronizacgéo.
2.5 DIAGRAMA DE DISPERSAO

Frequentemente, no ambito de processos produtivos, € desejavel estabelecer se
existe alguma conexao entre duas ou mais variaveis. Em razéo disso, constata-se que
a ferramenta da qualidade mais adequada a desempenhar essa funcao é o Diagrama
de Dispersao, visto que este método compara pelo menos duas diferentes variaveis a
fim de distinguir se ha correlacao entre elas, assim, validando ou ndo, fundamentada

em seu diagrama, determinadas conjecturas (VERRI, 2007).

Esta técnica consiste, portanto, em uma reproducéo grafica da relacdo entre pares de
dados, no qual o emparelhamento deles resulta na associacdo de distintas afericoes,
onde o todo par se transfigura em um ponto do Diagrama de Disperséo e, para traca-
lo, coleta-se dados de modo a vincular as variaveis a uma observacao. O grafico desta
metodologia € composto por dois eixos: eixo horizontal, representando a causa ou
variavel independente e, eixo vertical, representando o efeito ou variavel dependente
(WERKEMA, 2006).
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Existem varios tipos de relacdes entre os parametros possiveis de serem exibidos
pelo Diagrama de Dispersédo, havendo, dentre eles, a possibilidade de a associagéo
ser positiva ou negativa, forte ou fraca. Logo, de acordo com Werkema (2006), pode-
se dispor, ao aplicar tal ferramenta, de algumas correlacdes entre duas variaveis,

sendo elas:

a) Sem Correlacdo: ocorre na ocasido em que se tem unicamente uma nuvem de
pontos no diagrama, isto €, as medidas entre a variavel Y e a X ndo estéo correlatas

de maneira alguma;

b) Correlacdo Positiva Forte: sucede a medida que ambas as variaveis, X e Y,
aumentam conjuntamente, evidenciando uma perceptivel tendéncia nos dados, ou

seja, a pequena dispersdo dos pontos no diagrama aponta para uma forte correlacéo;

c) Correlacdo Positiva Fraca: da-se quando as duas variaveis, X e Y, sobem. No
entanto, a maior dispersdo dos dados revela que outras variaveis podem estar

implicadas, ocasionando em uma fraca correlagéo;

d) Correlacdo Negativa Forte: analoga a correlacéo positiva forte, porém, ao passo

gue a variavel X aumenta, a Y diminui; e

e) Correlacdo Negativa Fraca:analoga a correlacéo positiva fraca, porém, ao passo

gue a variavel X aumenta, a Y diminui.

Sua aplicabilidade perante a manutencdo baseia-se, portanto, na investigacao de
provaveis conexdes entre pares de varidveis do processo. Apresentando, por isso,
significativa importancia para evitar eventuais adversidades na producao, detectando
a relacéo entre causa e efeito em duas variaveis quantitativas, isto €, mensuraveis.
Nesse contexto, os resultados dessa identificacdo auxiliam a definir qual agéo deve
ser assumida pelo sistema (CLELAND e IRELAND, 2007).

Dessa forma, tal ferramenta deve ser utilizada para ratificar a veracidade da
associacao entre duas variaveis e, ainda, de quaisquer perspectivas de relacéo causa

e efeito. Ademais, € factivel verificar o grau de intensidade do relacionamento das

134
RC: 112010
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/gestao-da-
manutencao



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/gestao-da-manutencao
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/gestao-da-manutencao
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO
{ 0 ENUCLEO D) CconHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

variaveis analisadas, devendo-se, porém, corroborar tais associacdes em

experimentos subsequentes.

2.6 DIAGRAMA DE PARETO

Para simplificar a compreensdo das informacdes coletadas e a identificacdo da
relacdo de causa e efeito em todo evento, a ferramenta da qualidade mais adequada
€ o Diagrama de Pareto, ja que através do seu principio, levando em consideragéo
que cerca de 80% dos efeitos sdo oriundos de 20% das causas, torna-se possivel
utilizar os dados de modo a possibilitar a concentracao dos esforgcos nos ambitos em

gue os maiores rendimentos podem ser alcancados (SALGADO, 2008).

Tal metodologia consiste, segundo Pessoa (2010, p. 1), em “um grafico de barras
verticais que dispfe a informacédo de forma a tornar evidente e visual a priorizacéo de
temas”, ordenado decrescentemente a frequéncia de ocorréncias, encontrando-se,
em destaque, por conseguinte, as que requerem maior diligéncia por parte da

empresa.

O Diagrama de Pareto fundamenta-se, portanto, consoante Salgado (2008), no
preceito de que a maioria dos problemas abrange um pequeno numero de causas ou
gue poucas delas séo vitais, correspondendo a maior parte como trivial. Seu objetivo,
entretanto, ndo é identificar causas, mas sim revelar a minoria que configura maior
influéncia, em concordancia com a propor¢cao da regra 80/20, permitindo constatar,
dessa maneira, aquilo que é importante dentro do processo.

Para que seja possivel aplicar esta ferramenta, € necessario cumprir as seguintes
etapas: estabelecer o tipo de dano que sera analisado; delimitar como as informacgdes
serdo classificadas; estruturar os dados com as classes definidas; calcular as
frequéncias e o percentual de cada item sobre o acumulado e o total; ordenar as

categorias; e, por fim, tracar o diagrama (PESSOA, 2010).

Seu emprego ha gestao da manutencéo baseia-se na determinacéo da criticidade dos

ativos, fundamentado na curva ABC, a qual compete por uma classificagdo dos
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dispositivos em trés classes segundo seu nivel de valia para o setor produtivo, apoiada
no principio de Pareto, onde: a Classe A, tém prioridade elevada, a Classe B,
moderada e, a Classe C, baixa. Como resultado, fornece uma priorizagao operativa,
promovendo a melhoria continua e eliminacdo de desperdicios, além de fornecer
dados a fim de fundamentar um aspecto decisivo para a selecdo do modelo de

manutencdo compativel, fornecendo uma gestdo mais eficaz (CARVALHO, 2002).

Em outros termos, esta técnica pode ser aplicada com a finalidade de centralizar
esforcos nos principais gargalos que dificultam o seguimento do processo, dado que
0S recursos sao limitados, devendo-se, por isso, ser empregados onde haja menos
consumo, apresentando, consequentemente, melhores resultados e fomentando
praticas de melhoria continua (CARVALHO, 2002).

E possivel, entéo, listar beneficios ocasionados por tal ferramenta da qualidade, como:
auxiliar a distinguir os pontos criticos vitais do sistema para focalizar as atividades no
gue verdadeiramente importa, viabilizando uma mostra de dados de acordo com uma
prioridade estabelecida através da verificacdo das principais causas ocorridas,
auxiliando nas tomadas de deciséo, e, enfim, promovendo uma melhor utilizacdo dos

recursos.
2.7 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Ao serem identificadas ndo conformidades no processo, é necessario apurar suas
origens, a fim de ser capaz de elimina-las, assegurando a ndo continuidade do erro.
Para isto, faz-se necesséario implementar uma fundamentada investigacao a fim de
estabelecer as provaveis causas e a causa raiz principal, dentre as demais, do efeito.
Nesse contexto, a ferramenta da qualidade mais apropriada para satisfazer tais
fungdes é o Diagrama de Ishikawa, também denominado como Diagrama de Causa e
Efeito ou, ainda, Espinha de Peixe.

Esta metodologia viabiliza a delimitacdo das origens das nédo conformidades por
categorias, certificando-se de que multiplas fontes foram consideradas para indicacao

de todas as provaveis causas do efeito evidenciado, inclusive sua causa raiz. Isto
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significa, entdo, que, conforme Peinado e Graeml (2007, p. 550), o Diagrama de
Ishikawa “@ uma representacdo grafica que auxilia na identificagdo, exploracdo e
apresentacao das possiveis causas de uma situacao especifica”, expondo, assim, a

relacdo presente entre o resultado de determinado processo e os fatores que o afetam.

Diante disso, a sequéncia das etapas para elaborar o Diagrama de Ishikawa da-se
pela determinagéo do efeito a ser avaliado, em seguida, realiza-se um brainstorming
com o propésito de efetivar a investigacdo das potenciais causas que originaram o
problema, para, entéo, classificar as origens constatadas em categorias, e, por ultimo,
determina-se 0s aspectos que provocaram a ocorréncia daquela causa. Ao concluir o

diagrama, destacar-se-a, ao final, a causa raiz reconhecida (ISHIKAWA, 1993).

Sua aplicabilidade ante a manutencédo firma-se nas melhorias continuas e tomadas
de decisdes, por ser um método de andlise de causas. Através dele constata-se que
em qualquer processo, todo efeito dispde de particulares causas, as quais necessitam
ser investigadas e verificadas, uma a uma, para ratificar aquela que esta efetivamente
provocando a ndo conformidade que se anseia eliminar, simplificando, assim, a
deliberacdo de acbes corretivas. Manifesta-se, desse modo, como objetivo central
dessa ferramenta da qualidade, compreender e extinguir as causas de nao
conformidade, trazendo, consequentemente, resultados positivos para a organizacao
(ISHIKAWA, 1993).

Dentre o0s beneficios da aplicabilidade desta técnica, destaca-se: maior
perceptibilidade dos problemas, concomitante com a identificacdo de causas de modo
sistematico, hierarquizando-as e assistindo as futuras andlises, incentivando a
participacdo ativa da instituicdo no gerenciamento da qualidade, além de revelar
solugdes, evidenciando os recursos disponiveis, acarretando, enfim, melhoria nos

processos.
3. CONSIDERACOES FINAIS

Para Cleland e Ireland (2007), a determinacdo do sucesso requer o desenvolvimento

de padroes de desempenho. Nesse contexto, conforme as explanagdes

137
RC: 112010
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/gestao-da-
manutencao



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/gestao-da-manutencao
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/gestao-da-manutencao
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

apresentadas, o emprego das sete ferramentas da qualidade, como uma politica
sistematizada, determina as atividades necessarias em prol da estruturacéo da gestao
da manutencdo, atuando nos departamentos dirigentes de planejamento,
programacao, execucado e controle, efetivando e padronizando a produtividade de

qualquer processo.

Verificou-se, ainda, que estas ferramentas sdo métodos aptos para mensurar a
eficiéncia dos processos de manutencao e fundamentais para a consumacgao de um
projeto bem-sucedido, uma vez que auxiliam na identificacao de sistemas falhos, além
de indicar quais areas exigem melhorias, viabilizando uma mudanca estratégica com
0 intuito de que o objetivo estabelecido pela organizacéo seja atingido, ao propiciar as

correcdes necessarias.

Ante ao exposto, 0 presente artigo, visou responder: como as ferramentas de
gualidade podem ser aplicadas na gestao da manutencédo? Sendo possivel constatar
gue as sete ferramentas da qualidade podem ser aplicadas, seja para a resolucéo de
adversidades ou para a analise de um processo, ratificando sua relevancia na

condicdo de aumento da competitividade da instituic&o.

Mediante a isto, destaca-se a aplicabilidade de cada uma das ferramentas
apresentadas na gestdo da manutencdo. Desta forma, tem-se que o Fluxograma de
Processos pode ser empregado para o conhecimento das operacdes a serem
realizadas durante o processo produtivo, proporcionando a construcdo de um
fluxograma com as instrucdes de trabalho. A Folha de Verificacdo pode ser utilizada
como uma ferramenta de suporte a verificacdo e execucao, viabilizando a compilacéo
e a coleta de informacdes. A Carta de Controle concede assisténcia ao monitoramento
do processo, estabelecendo maior percepgdo das ocorréncias, em razao dos desvios
ou estabilidade, proporcionando a aplicacdo de acdes satisfatorias. O Histograma
pode ser empregado a fim de coadjuvar a capacidade de entender como os dados
coletados se portam e garantir a detec¢cdo do cumprimento ou ndo de um objetivo pré-
determinado. Ja o Diagrama de Disperséo, tem sua aplicabilidade, na investigacéo de
provaveis conexdes entre pares de variaveis do processo, enquanto o Diagrama de
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Pareto, atua na determinacao da criticidade dos ativos, fundamentado na curva ABC,
promovendo a melhoria continua e eliminagdo de desperdicios, além de representar
um aspecto decisivo para a sele¢cdo do modelo de manutengcdo compativel. Por fim, o
Diagrama de Ishikawa tem sua aplicabilidade na constatacéo e extincdo das causas
de ndo conformidade, trazendo, consequentemente, resultados positivos para a

organizagao.

Dessa forma, ratifica-se a importancia da aplicacao de tais técnicas no gerenciamento
da manutencdo. Salienta-se, porém, a necessidade de o empenho de cada
profissional envolvido para que as operacdes possam ser efetuadas com éxito,
devendo-se, assim, radicar o conhecimento das préxis e prerrogativas relativas as

ferramentas da qualidade.
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