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RESUMEN

Introduccion: Los avances en la medicina, la erradicacion y el control de las
enfermedades infecciosas, asi como las mejoras en la calidad de vida de las
Ultimas décadas, han traido mayor longevidad a la poblacién, ocurriendo la
transicion epidemiolégica de las enfermedades, con énfasis en las Crénicas No
Transmisibles. Enfermedades, como la enfermedad coronaria. Esta investigacion
tiene como objetivo identificar los parametros clinicos que el equipo de enfermeria
utiliza en el reconocimiento de Paro Cardiopulmonar en una Unidad de Cuidados
Intensivos. Método: Se trata de una investigacion descriptiva, con enfoque
cualitativo, realizada en el centro de cuidados intensivos de un hospital privado,
ubicado en la ciudad de Belém, Estado de Pard. Los participantes fueron
profesionales de enfermeria, que respondieron un formulario semiestructurado,
para analizar las acciones y conocimientos en emergencias en Paro
Cardiorrespiratorio por parte del usuario clinicamente grave. Resultados y
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Discusion: Se puede observar que los participantes identifican un escenario de
paro cardiorrespiratorio a través de malestar, expresiones faciales, palidez,
dificultad para respirar, signos vitales, disminucion del gasto cardiaco y saturacion
y ausencia de pulso. Sin embargo, en relacion al comportamiento en la asistencia,
la investigacion se mostré insatisfactoria en varios aspectos abordados, identifico
desconocimiento del equipo de enfermeria en la toma de conductas e inseguridad
en la realizacién de los procedimientos. Conclusién: La actuacion del equipo de
enfermeria en Paro Cardiorrespiratorio debe continuar siendo difundida, visando
mayor seguridad y autonomia de estos profesionales, visando un cuidado de
calidad, el equipo de enfermeria debe ser capaz de atender este tipo de
emergencia clinica, de modo que puedan participar de constantes capacitaciones
y actualizaciones, para que se capaciten y brinden una atencion segura y eficaz.

Palabras clave: Equipo de enfermeria, Conocimiento, Cuidados Criticos, Parada
Cardiaca, Unidad de Cuidados Intensivos.

1. INTRODUCCION

El Paro Cardiorrespiratorio (PCR) se define como la interrupcién subita y abrupta
de la circulacion sistémica que, si no se trata de inmediato, puede causar dafio
neuroldgico irreversible o incluso progresar a la muerte (SILVA; ARAUJO E
ALMEIDA, 2017). Es una emergencia que requiere de mucho conocimiento
técnico, ya que la identificacion temprana y los motivos que llevan a un usuario a
una PCR se vuelve crucial para un buen prondéstico. Por lo tanto, la prestacion del
cuidado de enfermeria requiere rapidez, eficiencia, conocimiento tedrico cientifico
y habilidad en las acciones practicas, asi como trabajo en equipo sincronizado
(NACER; BARBIERI, 2015).

Las intervenciones durante el paro cardiorrespiratorio deben ser realizadas de
manera de evitar la muerte del paciente, y corresponde al profesional de salud
presente restablecer la circulacion y oxigenacidn necesarias, a fin de evitar
lesiones cerebrales. Al tratarse de una complicacién inesperada, la CPA requiere
conocimientos cientificos y practicos para ser aplicados con eficacia y seguridad,
ademas de una relacion equilibrada entre el equipo responsable, respetando los
protocolos establecidos y actualizados (LISBOA; FERREIRA; GOMES, 2016).
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El equipo de enfermeria representa el mayor nimero de profesionales dentro de la
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). El papel del enfermero y técnico de
enfermeria en la UTI permea varios aspectos, desde la obtencion de informacion
del paciente, realizacion de anamnesis detalladas, verificacion del cuadro clinico,
interpretacion de exdmenes, hasta en atenciones de urgencia y emergencia de
diversa indole (CURADO, 2017).

El papel de enfermeria con el paciente es conducido por responsabilidades
técnicas, orientadas por el plan de Sistematizacion de la Atencion de Enfermeria
(SAE), normas y procedimientos que orientan la realizacion de acciones
encaminadas a analizar e interpretar informaciones sobre la salud del paciente y
las medidas que pueden influir en la adopcién de préacticas de salud, ya que es la
enfermeria la que identifica los primeros signos y sintomas del empeoramiento de
la condicidn clinica del paciente, ya que son los profesionales que viven mas cerca
del paciente (CARVALHO; FONSECA; RUZI 2015). Esta categoria de
profesionales debe estar atenta a cualquier signo de alteraciones clinicas visibles
en pacientes hospitalizados, especialmente cuando se ven afectados por
comorbilidades relacionadas con el sistema cardiovascular como Insuficiencia
Cardiaca, Arritmias, Miocardiopatias, Pericarditis, entre otras, que conducen a
PCR (OLIVEIRA ; REZENDE ; MORAES, 2016).

Teniendo en cuenta que trabajar con pacientes en estado critico expone aun mas
al profesional de la salud a situaciones tensas y delicadas, asi como exige que los
profesionales de enfermeria actien con destreza y ofrezcan cuidados de calidad.
Las causas que pueden llevar al paciente a evolucionar a una condiciéon de PCR
son variadas, desde shock circulatorio o incluso enfermedad cardiovascular. Sin
embargo, estar en un ambiente hospitalario ayuda, de alguna manera, al equipo
de enfermeria cuando se trata de agilizar la asistencia prestada debido al
acompafnamiento del paciente en el cuidado del equipo (MENEZES; SOUZA,
2015).
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El trabajo de enfermeria en la UCI es fundamental para la calidad eficaz de la
atencion, los trabajadores se enfrentan a diario a exigencias y demandas de los
pacientes, muchas veces de los médicos, entre otros. Para los propios
profesionales de enfermeria, su desempefio se destaca por su capacidad para
comprender el contexto e identificar las necesidades de los pacientes (LOPES et
al., 2017).

En ese contexto, este trabajo se basd en el siguiente problema: “;Los
profesionales de enfermeria que actian en Unidades de Cuidados Intensivos
tienen conocimiento suficiente de la identificaciébn y conducta a realizar en casos
de paro cardiorrespiratorio? ”. Teniendo en cuenta que, a través de la comprensiéon
de la complejidad de la PCR, es necesario que todo el equipo de atencion esté
capacitado y actualizado, ya que quien identifica la situacion, solicita la presencia
del equipo e inicia las maniobras de Reanimacion Cardiopulmonar (RCP). Los
profesionales deben estar calificados y capacitados para atender a las victimas de
PCR. Asegurar al paciente y a los familiares una atencién en salud libre de dafios
resultantes de mala praxis, negligencia o imprudencia (SOCIEDADE BRASILEIRA
DE CARDIOLOGIA, 2019).

Un entrenamiento estandarizado de los profesionales de la salud en el manejo de
esta situacion clinica puede tener consecuencias prondsticas favorables. Los
enfermeros son educadores cuando actian a favor de la prevencion y promocion
de la salud, y el profesional frente a un equipo que actia en las maniobras
establecidas en una PCR debe ofrecer un nivel adecuado de calificacion, por
tratarse de un procedimiento de alta complejidad (RANGEL; OLIVEIRA, 2017 ).

De esta manera, esta investigacion tiene como objetivo identificar parametros
clinicos que la enfermeria utiliza en el reconocimiento de PCR en una Unidad de
Cuidados Intensivos, en un hospital privado, ubicado en la ciudad de Belém - PA,

asi como analizar y verificar el nivel de conocimiento, actitud y practica del equipo
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de enfermeria con relacién a las acciones y maniobras aplicadas en casos de PCR
en la UTIL.

2. METODO

Se trata de una investigacion exploratoria descriptiva con enfoque cualitativo. El
estudio tuvo lugar en un hospital privado, ubicado en la ciudad de Belém, Estado
de Para. Es la institucion hospitalaria en funcionamiento mas antigua del municipio

de Belém.

La investigacion estuvo conformada por el equipo de enfermeria que conforma la
plantilla del hospital, que labora en los turnos de mafiana y tarde en el sector de

Unidad de Cuidados Intensivos, totalizando 10 participantes.

Participaron en la investigacion enfermeros y técnicos de enfermeria, con al
menos un afio de formacion y que actuaban en el sector UTI del hospital hace al
menos un afio, de ambos sexos y que aceptaron firmar el Término de
Consentimiento Libre e Esclarecido - TCLE[15]. Después de la aprobacién del
Comité de Etica, se inicid el proceso de autorizacién de la investigacion con la
institucién coparticipante. Los participantes fueron en orden aleatorio, alojados
individualmente en el lugar proporcionado por el hospital. Para el analisis de las
acciones de la PCR se utilizé un formulario semiestructurado con preguntas

objetivas y subjetivas.

Para el inicio de la recoleccion de datos, primero se caracterizé a los participantes,
se investigaron informaciones como: nombre, edad, sexo, tiempo de trabajo en la
UTI y tiempo de trabajo en la institucion actual. La técnica de recoleccion de datos
se desarroll6 siguiendo los pasos de BARDIN (2011), la cual consiste en un
conjunto de herramientas metodolégicas de comunicacion que resaltan el contexto

social en el que se estan aplicando las palabras y sus significados.
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El tratamiento del analisis de los datos se llevo a cabo en tres etapas béasicas, que
incluyeron el preanalisis, la descripcion analitica y la interpretacion inferencial,
donde por unos momentos se dispuso de teléfonos celulares con camaras
acopladas. La investigacion sigui6 estrictamente los preceptos éticos
recomendados por la Resolucion N° 510, DE 07 de abril de 2016, del Consejo
Nacional de Salud (CNS). La resolucion tiene como objetivo garantizar los
derechos y deberes de los participantes de la investigacion, que fueron
obedecidos a lo largo de toda la elaboracién hasta su finalizacion, el cumplimiento
de la norma reglamentaria, por opinion favorable con fundamento en el CEP n°
3.629.434 del Centro Universitario Fibra.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto a la caracterizacion de los profesionales entrevistados, participaron de
la investigacion 2 (20%) enfermeros y 8 (80%) técnicos de enfermeria, totalizando
10 participantes, lo que permitio identificar los parametros clinicos que utiliza la
enfermeria en el reconocimiento de la PCR, como asi como, conocer al equipo de
enfermeria sobre las acciones y maniobras en relacion al tema de investigacion.

La Tabla 1 muestra la caracterizacion del perfil de los participantes.

Tabla 1 — Perfiles del equipo de enfermeria que actia en la Unidad de Cuidados Intensivos del
Hospital

ENTREVISTADO Género Afios Categoria Tiempo desde la Tiempo trabajando
profesional graduacion en UCI
(Afos) (Afos)
A F 45 Técnico 9 9
B M 40 Enfermero 15 11
C F 33 Técnico 5 3
D F 32 Técnico 9 1
E M 41 Enfermero 7 7
F M 50 Técnico 23 23
G F 40 Técnico 12 4
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H F 24 Técnico 2 2
| M 32 Técnico 8 8
J M 30 Técnico 6 6

Fuente: Autoria propia, 2021.

Después de la lectura y relectura de las transcripciones de las entrevistas, fueron
establecidas, evaluadas y discutidas tres categorias analiticas, emergiendo las
siguientes: Habilidades en el contexto del paro cardiaco; Acciones en el cuidado
de PCR y Sistematizacion del cuidado de enfermeria en PCR.

4. HABILIDADES EN EL ESCENARIO DE PARADA
CARDIORESPIRATORIA

El paciente necesita una atencion rapida y eficaz en una PCR, para aumentar sus
posibilidades de supervivencia. Por lo tanto, el reconocimiento temprano del paro
cardiaco, seguido de las habilidades de Soporte Vital Basico (SVB) son

estrategias esenciales para la supervivencia del paciente (QUILICI et al., 2015).

Con eso, se entiende que los profesionales de la salud deben apoyarse en
metodologias y practicas que subsidien acciones y brinden efectivamente una
intervencion temprana. En esta categoria se agruparon las respuestas referentes a
los parametros que se identifican cuando el paciente entra en paro
cardiorrespiratorio y lo que otorga mayor capacidad ante un episodio de
PCR (AMERICAN HEART ASSOCIATION, 2020).

Con la indicacion de preguntas con respuestas resumidas, se puede apreciar que
existe falta de confianza en el equipo, que prevalece en un 70% entre los
profesionales para actuar en esta situacion, lo que puede perjudicar
irreversiblemente la buena atencion brindada a la victima. Se evidencia en las

respuestas obtenidas:
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[...] Comeca pela saturacdo, abaixo de 90, j4 se deve ficar
em alerta, a pressao arterial, pois o paciente fica hipotenso,
mas mesmo se verifica a saturacdo, ele vai dando sinal, pois
0 paciente ja fica com desconforto respiratorio, (...). Tem
todo um processo, mas o estado clinico ajuda, sinais vitais
cai e o paciente fica desconfortavel. (C)
Casanova (2016) menciona que en la UTI el tema que genera repercusiones es de
caracter ético, sobre cuando detener las maniobras de Reanimacion
Cardiopulmonar (RCP) o iniciarlas. Aun dentro de esta categoria, se observo el
grado de dificultad para asistir a la PCR. Como se puede evidenciar a través de

las respuestas obtenidas por los entrevistados. Entre ellos destacan los siguientes:

[..] Nao sei. Eu faria massagem cardiaca e “ambuzar’ e
fazer as medicacbes que o médico pede, a adrenalina. Na
hora, a gente s6 faz o que o médico manda. (D)
Buscando conocer el equipo de enfermeria y las acciones realizadas por el equipo
frente a la PCR, en esta categoria los relatos de habilidades, aunque adecuados,
se mostraron ineficaces en el cuidado. Reforzando el hecho, un equipo preparado
en conjunto y armonioso es lo que suma las habilidades a realizar (KAWAKAME;

MIYADAHIRA, 2016).

En la atencién a las victimas de PCR, a veces los profesionales se enfrentan a
dificultades, desorganizacion y conflictividad, lo que resulta en una disminucion de
la eficacia de la atencion. Es fundamental que los profesionales de la salud
adopten conductas en un PCR, pues si se toman en segundos salvan la vida de la
persona afectada (MARKUS, 2013).

5. ACTUACIONES EN SERVICIOS CRA

La atencion de urgencia, en el entorno de la UTI, requiere una actuacion inmediata
de los profesionales sanitarios para conseguir el éxito en la atencion,
intervenciones rapidas y multidisciplinares pueden garantizar una mayor
supervivencia del paciente en un PCR (CASANOVA, 2016).
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De acuerdo con lo analizado, es posible verificar en cuanto al discurso de los
participantes de la investigacion, al responder durante la asistencia al paciente en
Paro Cardiopulmonar, que existe un orden de procedimientos a seguir, lo que
demuestra un conocimiento del 80% de los participantes sobre los protocolos de

Reanimacion Cardiopulmonar.

Verificar sinais vitais, chamar a equipe, iniciar compressoes
toracicas, pegar o carro de emergéncia para fazer todo o
controle de PCR, mas de fato, inicialmente, verificar o pulso,
se notar auséncia de pulso, iniciar compressfes toracicas. A
equipe também pode atuar administrando as drogas
medicamentosas, conforme a orientacdo médica, como a
adrenalina, e fazer as alternancias em tempos da
compressao toracica. (B)

En el ambito hospitalario, comunmente, los primeros profesionales que adoptan

conductas de cuidado PCR son los profesionales de enfermeria, la rapidez y

competencia del equipo son factores que contribuyen al éxito de la reanimacion y

supervivencia del paciente (CASANOVA, 2016).

Frente a ese interrogante, el equipo de enfermeria necesita organizar las
funciones y articular sus competencias, los procedimientos que seran realizados
de acuerdo a la prioridad y/o solicitud. Para que se logre el éxito de la conducta de
enfermeria, se debe apuntar al Unico objetivo, que es la supervivencia del

paciente, actuando con conocimiento tedrico practico (RODRIGUES, 2015).

Segun Polit y Beck (2018) existen lagunas en el cuidado de la PCR, la secuencia
de soporte vital basico y la relacion ventilaciébn-compresién, muchos profesionales

de enfermeria alin desconocen las conductas inmediatas tras la deteccion.

Segun las directrices de la AHA (2020), las maniobras de RCP realizadas por los
reanimadores deben seguir la secuencia: realizar compresiones toracicas; realizar
la apertura de la via aérea; realizar ventilacion y desfibrilacion. Es fundamental en
la atencion de CPA garantizar una atencion segura y adecuada siguiendo las

recomendaciones internacionales.
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6. SISTEMATIZACION DE LA ATENCION DE ENFERMERIA EN
PCR

En esta categoria fueron agrupadas las respuestas de las técnicas y accion del
SBV, solo un encuestado coloc6 correctamente el diagrama de flujo presente en el
instrumento de entrevista. Es importante ratificar la importancia del SVB, llegando
asi a la definiciobn de la cadena de supervivencia, método practico que sirve de
base para una secuencia de acciones que se tomaran frente a este evento
(FONSECA, 2014).

Los resultados se obtuvieron:
[...]

1- Comprobar respuesta

2- Pide ayuda

3- Consigue el coche de emergencia
4- Revisar respiracion y pulso
5- Desfibrilador

()

[...]

1- Revisar respiracion y pulso
2- Pide ayuda

3- Comprobar respuesta
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4- Consigue el coche de emergencia

5- Desfibrilador

(G);

El SBV, para legos, comprende los pasos: comprobar la respuesta, pedir ayuda,
tomar el coche de emergencia, comprobar la respiracion y el pulso y utilizar el
desfibrilador, monitorizar al paciente (QUILICI et al., 2015).

Actualmente, con el avance de la tecnologia, asi como de los estudios, todos
estos factores traen consigo la idea de que en algin momento los equipos
involucrados en el cuidado de la salud, ya sea en cuidados intensivos o
extrahospitalarios, los integrantes tuvieron o tendran que emplear cuidados
siguientes el protocolo para una PCR (AMERICAN HEART ASSOCIATION, 2020).

La intervencion debe ser sistematizada por el equipo de enfermeria de forma
eficaz, con el objetivo de revertir una enfermedad subita e inesperada,
manteniendo preservadas sus funciones organicas (SOUSA, 2016). Es
fundamental que se brinde educacion permanente a los profesionales de la salud,
proporcionando una articulacién y actualizacion de la teoria con la préactica, debido
a los constantes cambios en los protocolos de atencion. Esta actualizacion tiene

como objetivo promover una asistencia segura y organizada (CASANOVA, 2016).

El profesional de enfermeria necesita identificar, alcanzar y satisfacer las
demandas fisioldgicas, incluida la calidad de vida. La Sistematizaciéon de la
Atencion de Enfermeria (SAE) permite ampliar la comprensién, con el objetivo de
facilitar la planificacion de la atencion de forma integrada y delimitar las
necesidades del paciente. El SAE es un instrumento de cuidado que exige
compromiso y creatividad de los enfermeros en la ejecucion y elaboracién de

estrategias de salud, buscando mantener condiciones favorables para los
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sistemas que lo componen (MENETRIER; PRESTES, 2017; ALVES; BARBOSA;
FARIA, 2013).

7. CONSIDERACIONES FINALES

Frente al enfoque PCR, el equipo de enfermeria tiene como objetivo ser eficaz y
capaz de cuidar al paciente, por lo tanto, el cuidado de enfermeria es de suma
importancia y le correspondera al profesional asegurarse de que el cuidado se

esté realizando correctamente.

El resultado de la investigacion resultd ser insatisfactorio en varios aspectos
abordados, identific6 desconocimiento del equipo de enfermeria en la toma de
conductas e inseguridad en la realizacidon de procedimientos de acuerdo a las
directrices de la AHA ante un paro cardiorrespiratorio, sefialando la necesidad de
capacitacion para todos los profesionales empleados que se ocupan de la
atencion al paciente en la UTI, de forma que integre la teoria cientifica y la

practica.
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