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RESUMO

O presente artigo tem o proposito de apresentar uma solucdo para a problematica que
se manifestou a partir da realizacdo do Diagnéstico Organizacional no abrigo Lar
Batista Janell Doyle, localizada na cidade de Manaus. Como objetivo geral, procurou-
se organizar um plano de agédo para que o segmento financeiro melhorasse seu
rendimento, propondo ideias que poderiam maximizar os resultados operacionais.
Este estudo tem como questdo norteadora: como a captagdo de recursos pode
colaborar com as organizac¢des sem fins lucrativos? Para isto, foram expostas ideias
sobre a administracdo contabil, retratando suas perspectivas e financgas, ressaltando
também a importancia do processo financeiro para a manutencdo do local. Esta
pesquisa foi construida por intermédio do apoio de obras de carater analitico quali-
guantitativo, utilizando-se, quantos aos fins, a pesquisa exploratdria. No que concerne
a metodologia e aos meios, pautou-se principalmente na pesquisa de campo. A partir
da andlise dos dados da investigacdo, a equipe alcangou, por conseguinte, uma Visao
mais clara do que de fato € fundamental para aprimorar o segmento de financas da
entidade proposta no estudo. Deste modo, foi utilizado a ferramenta 5W2H, onde foi
possivel constatar algumas implementacdes para captacao de recursos, tais quais: o
inicio de um setor de telemarketing, a oferta de uma jornada cientifica, exposi¢des de
um brecho simbdlico, além de outras reunides que proporcionassem um evento
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beneficente. Com isso, esperamos que o setor financeiro, possua um rendimento
inicial satisfatério para prover a precisdo do problema exposto.

Palavras-Chave: Administrag&o financeira, planejamento, institui¢ao.
1. INTRODUCAO

A proposta de solucdo para esse estudo de caso surgiu a partir do Diagnostico
Organizacional realizado no abrigo Lar Batista Janell Doyle, o qual desempenha
servicos de acolhimento institucional voltado para criancas e adolescentes em
situacdes de risco, além de servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos com
familias da comunidade e abordagem social para moradores de rua na cidade de

Manaus.

Através do diagnostico efetuado, a equipe verificou que o abrigo proposto no estudo
demonstra ter uma grande falha, ou até mesmo caréncia, no setor financeiro, tendo
visto que esta ainda apresenta grande déficit operacional em seus procedimentos,
embora seja de fundamental importancia para a manutengéo do abrigo. Com isso,
seria necessaria a adaptacdo de seus processos, principalmente nos pontos que
concernem ao fluxo de caixa. Ressalta-se que, com o decorrer das visitas técnica e
do desenvolvimento da pesquisa, tal fluxo apresentou grandes distor¢des — reflexo do
somatério de arrecadacdes colhidas até o final do més, as quais demonstram que o
abrigo ndo possui os resultados necessarios para atender as demandas do Lar, o que
vem causando preocupacdes para os envolvidos. Deste modo, a pergunta problema
consiste em: Como a captacao de recursos pode colaborar com as organizacdes sem

fins lucrativos?

A partir desse contexto, houve a necessidade de propor melhorias para o setor
financeiro do local, sugerindo-se maneiras pelas quais poderiam ser feitas captacdes
de recursos, aderindo-se a algumas implementacdes, tais quais: o inicio de um setor
de telemarketing, a oferta de uma jornada cientifica, exposicdes de um breché
simbdlico, além de outras reunides que proporcionassem um evento beneficente.

Desta forma, ilustrar tais pontos poderiam ser de suma importancia para fazer com
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gue o segmento financeiro do Lar construisse gradativamente um levantamento inicial

positivo, de modo a suprir com as necessidades em questéo.

No que se refere a comunidade académica, este estudo possui o intuito de contribuir
com conhecimentos do assunto de fluxo contabil abordado, estimulando pesquisas
sobre intervengdes no segmento financeiro de instituicbes semelhantes, bem como a
propositura de solucbes para probleméticas de caixa, além de prover maiores

entendimentos cientificos para a formacéo das autoras.
2. FUNDAMENTA(}AO TEORICA

A fundamentacdo tedrica trata-se de um estudo aprofundado em publicacdes
equivalentes a uma area de estudo, com o propoésito de obterem-se as respostas ou

maiores informacdes sobre o ramo analisado.

Para Vergara (2015), designa-se referencial bibliografico um conjunto de
conhecimentos sobre o tema, levantamento dos conceitos que serdo abordados na

pesquisa ou uma compreensao do que foi produzido no assunto.

Segundo Walliman (2015), o levantamento bibliografico é referente ao tema que ja foi
produzido por outros pesquisadores ou que descreveu o problema. Para isso, é

necessario citar autores que estéo por dentro dos assuntos em discussao.

A fundamentacdao tedrica apresenta a coleta e andlise de dados nos quais se baseia
a pesquisa, consistindo nas revisdes de artigos, livros e todo o material pertinente do
ramo ou do assunto estudado (COOPER; SCHINDLER, 2016).

2.1 ADMINISTRACAO E SUAS PERSPECTIVAS

Atualmente, a Administragédo € reconhecida como uma das mais importantes areas
das organizacoes e de atividade humana, ou seja, administrar tem como processo o
ato de tomar, realizar e alcancar acées que possam utilizar recursos para atingir

objetivos, efetuar diagndésticos e descrever situacoes.
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De acordo com os autores Aragao e Filho (2016), a administracdo € realizada
mediante o encontro de pessoas, por meio dos planos que ja constam estabelecidos
e de recursos controlados. Além de possuir as pessoas lideradas, ainda conta com

atividades conduzidas e as metas a serem alcancadas.

Para Kwasnicka (2012), administrar € o processo de complementar a atividade
organizacional que ocorre em nossa vida diéria. A necessidade de administrar surge
perante o confronto entre as variantes que compdem uma ocupagao propriamente

estruturada, como por exemplo: recursos materiais, humanos e tecnologia.

A administracdo € a atuacdo de tomar decisdes sobre os recursos e objetivos.
Contudo, explica diferentes enfoques e visdes ao longo do tempo. Apesar de possuir
diversos atributos, continua nos esfor¢cos para melhorar a conducdo da organizagao
(MAXIMIANO, 2015).

A forma pela qual € administrada torna a organizagéo capaz de utilizar estes recursos
de forma correta. Caso apresente dificuldades e novos desafios, sera utilizado uma
teoria administrativa que ofereca modelos e estratégias adequadas para a solugéo

dos problemas propostos.
2.2 FINANCAS

O termo “finangas” esta associado a economia, area na qual sdao estudados os
investimentos, a aplicacdo de capital, o conjunto de recursos disponiveis circulantes
em espécie usados em transacoes, além de negocios com a expectativa de beneficio

futuro.

O estudo de finangas interpreta o registro e analise da vida econémica das empresas,
as metas a serem alcancgadas em certo prazo, o gerenciamento da fonte de renda e a
aplicacdo em investimentos capazes de captar recursos para sustenta-las (BRIGHAM,;
EHRHARDT, 2016).

Para Gitman (2010), financas trata-se do processo, instituicdes ou mercados que

possuam envolvimento com o deslocamento de dinheiro entre pessoas, empresas e
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orgaos governamentais. Contudo, o campo “financas” €& bastante abrangente,

afetando nossas vidas e organizagoes.

Segundo Oliveira (2016), de modo geral, os individuos e organizacdes estdo sempre
comprometidos com atividades financeiras, uma vez que recebem, levantam, gastam

e investem dinheiro de modo continuo.
2.3 A IMPORTANCIA DA GESTAO FINANCEIRA

Para obtencao de resultados positivos através da gestéo financeira, € preciso ter uma
visdo estratégica do negocio, de modo a evitarem-se problemas atuais e futuros
dentro da organizacdo. E necessario um bom controle financeiro para analisar o
gerenciamento do fluxo de caixa, além da verificacao e planejamento das ferramentas
a serem utilizadas durante todo o acompanhamento do cotidiano, seja no processo

empresarial, seja no planejamento orcamentario.

Segundo Santana (2013), compreende-se a gestdo das financas de organizacdes e
empresas através de documentos que apresentem um conjunto de informacdes das

atividades realizadas e de resultados coletados junto ao fluxo de caixa de forma exata.

O controle financeiro € de grande interesse nos processos administrativos, na
possibilidade de alcancar metas. O responsavel pela gestdo financeira tem como
grande objetivo resolver problemas do capital de giro e gerenciamento de contas
(SILVA, 2015).

As organizacdes lucrativas e as sem fins lucrativos obtém lucros de varias atividades,
mesmo que 0S propositos de suas operacdes sejam diferentes. Ainda que uma
entidade n&o busque lucro, é necessaria uma gestao para permitir que este alcance
sustentabilidade (CHIAVENATO, 2015).

2.4 PROCESSOS FINANCEIROS

Os processos financeiros de uma empresa sdo fundamentais para o crescimento
estratégico de qualquer negdcio. E necesséario estarem bem estruturados para
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garantirem as normas adequadas, assertividade, distribuicdo e otimizacdo do tempo

das tarefas administrativas.

Para Sordi (2018), os processos financeiros de uma empresa desencadeiam a tomada
de decisdo mais comprovada e eficiente para aquele momento. Além de reforcar o
desenvolvimento comercial da organizagdo, acalmam os ruidos internos e, por

conseguinte, reduzem erros, garantido o bem-estar financeiro para situacoes diversas.

Segundo Gillespie et al. (2013), os processos financeiros de uma organizagcao
influenciam ndo apenas a gestao, mas também a estrutura da companhia. Entao, é
imprescindivel que sejam tracadas boas metas, concedendo a cada profissional a

liberdade de encontrar o melhor caminho.

Além disso, € plausivel que sejam tracados investimentos de aperfeicoamento nos
procedimentos da empresa, como por exemplo: melhorias na gestdo de contas a
pagar e a receber, de modo que sejam atendidas as demandas em seu devido prazo,
auxiliando, assim, na comunicacao interna e no fluxo das organizagcdes (LIMA; NETO,
2019).

2.5 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Administracdo financeira trata da gestdo das financas de uma organizacao,
fortalecendo seus departamentos com artificios essenciais ao seu bom
funcionamento. Quanto melhor é a execucdo do planejamento financeiro, mais

oportunidade de crescimento e desenvolvimento a empresa pode possuir.

Segundo Ross (2015), a grande finalidade da administracédo financeira € maximizar o
valor das acdes da empresa para escapar das crises relacionadas a diferentes
escopos. Esses escopos identificam um ponto forte do qual os so6cios de uma

organizacéo fazem parte.

A respeito da administragao financeira, Pearson (2010) relaciona suas caracteristicas

aos gestores financeiros da empresa. Estes gestores sdo encarregados pela
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administracdo dos negocios monetarios das instituicbes de qualquer espécie

(monetarias ou ndo), sejam elas amplas ou estreitas, com ou sem fins lucrativos.

Neste sentido, pode-se dizer que a administracéo financeira € um campo de estudo
conceitual e pratico que possui uma finalidade, principalmente no que concerne a
assegurar mais eficiéncia a atividade empresarial de captacéo de recursos de capital
(SOUZA, 2014).

Percebe-se, portanto, a grande dimensdo da administracdo financeira, que tem
agregado normas visando aos procedimentos de monitoramento e planejamento para

a qualidade da gestéo das ferramentas contabeis da empresa.

2.6 FERRAMENTA 5W2H

A ferramenta 5W2H é uma lista de tarefas com prazos e obrigacdes a serem
desenvolvidas com transparéncia e eficacia pelos que estdo incluidos no
desenvolvimento do projeto. A ferramenta 5W2h possui como propésito determinar o

gue seré feito, porque, onde, quem ira fazer, quando sera feito, como e quanto custara.

Segundo as licbes de Passarle (2014), a ferramenta 5W2H é possivel ser
compreendida a partir do modo como dispomos o raciocinio, de uma forma bem
estruturada e constituida primeiramente para implementacdo de qualquer resultado

para o negocio.

Para o autor Lobo (2020), a 5W2H € o conjunto de acfes utilizado para construir

7

planos de maneira rapida e eficiente. Seu principal foco € estabelecer atividades

convenientes, com assisténcia, de maneira visual, ativa e simples.

Pode-se definir a 5W2H como um instrumento administrativo que pode ser utilizado
em qualquer organizagdo. Ela é apontada como uma das técnicas mais eficazes para
o planejamento de atividades, de forma que se pode garantir uma visdo do plano de
acao a ser executado (PALADINI, 2019).
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Sendo assim, € possivel concluir que a ferramenta 5W2H é tdo simples e de facil tédo
aprendizado que pode ser usada em diversas areas de qualquer empresa, facilitando
as definicbes de suas responsabilidades para tornar mais perceptivel seu

planejamento estratégico.
3. MATERIAIS E METODOS

De acordo com Lakatos e Marconi (2021), a metodologia é composta por atividades
sistémicas e racionais, cujo objetivo € permitir que os conhecimentos adquiridos sejam
validos, com a finalidade de serem tracados, detectados e que possam ajudar no

auxilio dos materiais e métodos da pesquisa.

Para Libério e Terra (2015), o método cientifico € um conjunto de regulamentos que
sdo fundamentais em uma pesquisa cientifica, tendo como finalidade alcancar suas
metas com solugdes viaveis, assim chegando a verdade através dos problemas

ocorridos.

A Metodologia € a area em que se pratica excelentes métodos e diferentes técnicas
no processo de producdo do conhecimento, pois se constitui de bases tedricas da
ciéncia. Desta forma, este trabalho aplicara diferentes técnicas para analisar os
melhores métodos capazes de indicar as melhores solucbes no ajustamento das
dificuldades e problemas anteriormente identificados no abrigo Lar Batista Janell

Doyle.
3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos referem-se a um conjunto de técnicas a serem
utilizadas na pesquisa. Este projeto ocorreu por meio de coleta e dados, com o
propoésito de planejar métodos e ferramentas que auxiliassem na sustentabilidade no

abrigo Lar Batista Janell Doyle.
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3.1.1QUANTO A NATUREZA

Segundo Zanella (2013), a pesquisa quanto a natureza corresponde a duas
finalidades: a basica, que trabalha na questdo da melhoria do conhecimento,
contribuindo para a explicagdo dos fenbmenos, e a aplicada, que corresponde a

entender os problemas humanos, cujo objetivo € lidar com o problema apresentado.

Para Appolinario (2011), a pesquisa basica corresponde ao avan¢o do conhecimento
cientifico, com a aplicabilidade imediata dos resultados. Contudo, a pesquisa aplicada

consiste na solucéo do problema apresentado de forma imediata.

A natureza utilizada no projeto define-se como pesquisa quali-quantitativa, pois, no
primeiro momento, foi feita a analise de dados através dos formularios de pesquisas,
realizando-se a coleta de dados, apés a interpretacdo dos resultados, foram
trabalhadas as problematicas nas quais o0 abrigo mais necessitava de

aperfeicoamento.
3.1.2 QUANTO AOS FINS

Segundo Severino (2017), a pesquisa exploratéria destina-se exclusivamente a elevar
as investigacdes sobre um determinado planejamento, delimitando assim uma area
de trabalho em sua sistematizacao sobre os argumentos de duvidas abordados pelo
artigo.

Para Pereira (2019), quanto aos fins da pesquisa, estes estdo relacionados sob
qualquer contexto, independente da sua tipologia. Para isso, a pesquisa pode ser
exploratdria, descritiva e explicativa, conforme melhor entendimento da pesquisa

realizada.

Neste estudo, utilizou-se a pesquisa exploratoria, obtendo-se uma melhor visdo sobre
a investigacao, auxiliando na agilidade para finalizagdo dos processos, com o intuito
de implementar o setor de telemarketing, objetivando, por fim, a captacéo de recursos

para a sustentabilidade da entidade.
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3.1.3 QUANTO AOS MEIOS

De acordo com Nunes e Lozada (2018), a pesquisa quanto aos meios esta relacionada
a explicacdo do problema, buscando-se o método de solucdo para o caso. Para isso,
foram utilizados livros e artigos da area de administracéo e finangas.

Para Azevedo (2013), a pesquisa quanto aos meios € aquela que esta ainda em
desenvolvimento para explicar um problema, sendo necessario, para melhor
compreensdo, utilizar o conhecimento disponivel, como por exemplo: obras

disponiveis.

O projeto pautou-se em pesquisa de campo, investigacdo, coleta de dados e
interpretacdo dos resultados obtidos, com o objetivo de reunir as informacdes para a

construcdo de uma proposta concreta e realizavel a médio prazo.
3.2 CARACTERISTICAS DA EMPRESA

O Lar Batista Janell Doyle, sediada em Manaus-AM, na Rua Igarapé do Mau@, 1, CEP
69075-291, foi fundado no dia 12 de outubro de 1996, no bairro Mauazinho, atuando
no ramo de Servico de Protecdo a crianca e Adolescente de 0 a 18 anos, buscando

atendar a cidade de Manaus e a regiéo.

A principal atividade da entidade € oferecer acolhimento para criancas e adolescentes
de forma provisoria, oferecendo melhores condicbes emocionais e de
desenvolvimento para o acolhido através de fomentos, emendas e, sobretudo,
doacdes de pessoas sensiveis as necessidades do abrigo.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base nos estudos realizados na etapa do diagnostico organizacional, foi
constatado que a entidade possui diferentes graus de desempenho em seus pontos
fundamentais, fato de suma importancia para a sustentacao funcional da organizacao,

conforme demonstrado no Gréafico 01: Medicdo de desempenho.
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Conforme aponta o resultado apresentado, nota-se que a entidade possui na area

Operacional e de Recursos Humanos seus melhores desempenhos. Ja os setores de

Logistica, Marketing e Administrativo revelam desempenhos médios e, por ultimo, o

setor de Financas € a area que precisa ser melhorada diante dos dados.

Quadro 01: Financas

AREA FUNCIONAL

FINANCAS

1

A organizagdo consegue manter o fluxo
de caixa acima da média

2 A quantidade arrecadada no més
consegue suprir as necessidades da
organizacéo
em si

3 | Oresultado obtido no més esta sendo do
agrado da organizacao

4 A rentabilidade da organizagdo esta
tendo resultado positivo no més

5 Os demonstrativos
financeiros/informagBes estdo sempre
em evolucéo positiva

RC: 99485

NIVEL OU GRAU DE AVALIACAO
Ponto Ponto Ponto Ponto
muito forte 4 médio fraco 2
forte 5 3

X

Ponto
muito
fraco 1
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6 A organizacdo consegue atender a X
quantidade e complexidade com o
Comprometimento fiscal e tributario
exigidos em lei

7 | Andlise de Investimento VPL/TIR X
8  Transparéncia nos resultados X
9 Os métodos inseridos para O X

gerenciamento de riscos estdo sendo
bastante viavel

10 Possui reconhecimento por exceléncia X

financeira de forma direta ou indireta
TOTAL (%) 0 4 27 0 0
MEDIA POR GRAU (POR COLUNA) 0 0,4 2,7 0 0
DESEMPENHO DA AREA () TOTAL 3,1

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na coleta de dados, 2021.

Conforme os fatores criticos apresentados no Quadro 01, observam-se itens

fundamentais na area de Financas no abrigo Lar Batista Janell Doyle que séo de

grande importancia para o rendimento deste. Contudo, é necessario fazer um

planejamento para trabalhar a questdo sobre a captacéo de renda. Deste modo, 0

problema da pesquisa consiste em: Como a captacéo de recursos pode colaborar com

as organizacdes sem fins lucrativos?

4.1 PLANEJAMENTO DE ACOES INTERVENTIVAS

Planejamento de acdo € uma aquisicdo de melhoria para a organizacdo, criando

metas e desenvolvendo objetivos ou atividades para que os encarregados possam

verificar o andamento do projeto.
Quadro 02: Ac¢bes Interventivas

ltem  Acdo Interventiva Cronologia Duracéo Custo

1. Implementar o setor de Setembro/2021 02 meses R$ 1.260,00

Telemarketing
2. Proporcionar uma Jornada Outubro/2021 02 dias R$ 500,00

Cientifica

RC: 99485
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3. Implementar um Brechd Outubro/2021 03 dias R$ 350,00
Simbélico

4, Proporcionar um Evento Novembro/2021 01 dia R$ 300,00
Beneficente

Total R$ 2.410,00

Fonte: Elaborado pelas autoras da pesquisa, 2021.

A descrigao da proposta de solugéo de cada etapa foi criada por meios dos quadros
5w2h. Tal ferramenta da qualidade nos permite encontrar as falhas que impedem o
término adequado do processo, visando a responder as setes perguntas

fundamentais, apresentadas posteriormente.

Para Neto (2015), a ferramenta 5W2H se torna muito eficaz para o desenvolvimento
no plano de acédo, pois aponta cronogramas e prazos responsaveis por cada tarefa,
recursos financeiros e humanos. Este modelo de ferramenta atinge uma completa
abordagem nos objetivos e metas de maneira organizada e direta. Para que as
atividades sejam executadas com clareza por todos os envolvidos no plano de acéao,
a metodologia da ferramenta sera utilizada na avaliacdo e no acompanhamento dos
projetos. Através das respostas dos sete pontos dos 5 W's e os 2 H's, o plano de acéo
podera ser tracado de forma pratica e coerente, estabelecidos no planejamento

orcamentario e estratégico.

4.1.1IMPLEMENTAR O SETOR DE TELEMARKETING

Para demonstrar-se a praticidade do projeto, sera necessaria a implementacao de um
setor de Telemarketing, juntamente com a tabela das sete perguntas dos 5 W's e os
2 H's, no intuito de que haja uma aprovacgdo dos responsaveis pelo setor de RH em
relacdo aos métodos utilizados. Desta forma, sera possivel iniciar-se a busca pela
captacdo de recursos financeiros para o local, incluindo também a sociedade na
superacao das necessidades do abrigo, alcancando-se o melhor regulamento para

cada processo de implementacao estabelecido.
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Quadro 03: 5w2h — Implementar o setor de Telemarketing

Implementar o setor de Telemarketing
O qué? Implementar o setor de Telemarketing.

Por qué? Para captar recursos financeiros.

Onde? No Abrigo Lar Batista Janell Doyle.
Quando? Na primeira semana de Setembro de 2021.
Quem? Departamento de RH

Através de uma reunido com os responsaveis pelo setor de RH, a fim de implementar o
setor de Telemarketing, onde ocorrera a arrecadacéo de fundos para o abrigo.

Como?
Quanto? R$ 1.260,00.

Fonte: Elaborado pelas autoras da pesquisa, 2021.

Conforme enunciado no quadro 3, de forma geral, a organizacdo esta com
dificuldades para obter recursos financeiros capazes de suprir a necessidade da
instituicdo. A partir de tal circunstancia, tornou-se necessario implementar a
ferramenta de telemarketing com objetivo de arrecadar fundos por meio de acoes

viaveis.
4.1.2 PROPORCIONAR UMA JORNADA CIENTIFICA

Aplicar este item proporcionard inameros beneficios para o abrigo, tais como:
realizacdo de palestras para os profissionais da area, capazes de abordar diversos
temas sobre como o assistente social deve atuar no combate ao abandono, a violéncia

contra criancas e adolescentes.

As inscricdes poderdo ser feitas por meio de plataformas digitais, tendo um valor
simbalico para os estudantes e profissionais. No final, serdo entregues os certificados
para os participantes. Esta jornada € voltada para a divulgacéo do Abrigo, mostrando

as acoes realizadas durante o ano.
Quadro 04: 5w2h — Proporcionar uma Jornada Cientifica
Proporcionar uma Jornada Cientifica
O qué? Proporcionar uma Jornada Cientifica.
157
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Para que os estudantes e profissionais da éarea, consigam aprimorar seus
conhecimentos e que o abrigo seja reconhecido, além de obter uma arrecadacédo
Por qué?  satisfatdria através dos inscritos.

Onde? No Abrigo Lar Batista Janell Doyle.
Quando? Na primeira semana de Outubro de 2021.
Quem? Departamento de RH

Através de palestrantes com experiéncia, capazes de contar a realidade dessa
profissdo, e que podem fazer a diferenca na vida de crian¢cas e adolescentes.

Como?
Quanto? R$ 500,00.

Fonte: Elaborado pelas autoras da pesquisa, 2021.

Propor uma jornada cientifica movimentara a organizacao, trazendo o beneficio de
palestras educativas com profissionais da area, abordando diversos temas pertinentes
da area de Assisténcia Social, oferecendo mais conhecimento aos estudantes e
profissionais, além de fomentar varios eventos capazes de promover arrecadacao de

fundos.
4.1.3 IMPLEMENTAR UM BRECHO SIMBOLICO

Tracar um evento sera outro meio de captacdo, o qual ocorrera trés vezes ao ano no
centro da cidade, com precos bastante acessiveis, a partir de R$ 5,00. Tal acao
possuira um fator importante para a Instituicao: além do abrigo arrecadar boas pecas
para a venda, também terd como brinde: chaveiros, agendas, canetas e camisetas,

levando a marca do abrigo para a divulgacéo externa.
Quadro 05: Implementar um Breché Simbdlico

Implementar um Breché Simbdlico
O que? Implementar um Breché Simbdlico.

Por qué? Para que o abrigo obtenha uma renda extra com as vendas
Onde? No centro da Cidade de Manaus.

Quando? Na terceira semana de Outubro de 2021.

Quem? Os colaboradores do Abrigo

Como? Através das vendas de vestimentas e calgcados com boa aparéncia e que no ato da
finalizacdo da compra, o cliente recebe o brinde levando a marca do abrigo.
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Quanto? R$ 350,00
Fonte: Elaborado pelas autoras da pesquisa, 2021.

Empregar esta acdo podera contribuir com uma renda extra para o abrigo, pois, como
sera feito em trés dias e terd4 pecas acessiveis, voltadas principalmente para as
criangas, sua renda podera ser utilizada para repor o estoque em suprimentos como:
alimento, materiais de higiene pessoal e medicamentos, além de contribuir para o

fechamento do caixa, proporcionando um valor maior que o investido.

4.1.4 PROPORCIONAR UM EVENTO BENEFICENTE

Promover este ultimo item poderd obter um retorno financeiro deveras significativo
para o Abrigo. Neste evento, sera oferecido um servi¢o gastrondmico, com a presenca
de alguns chefes conhecidos pela cidade de Manaus, os quais demonstrardo seus
cardapios mais famosos, além da musica ao vivo e da programacao especial para

criangas, contando com brincadeiras e atividades promovidas por animadores infantis.

Contudo, devido as questdes sanitarias, 0 evento sera de até 50% (cinquenta por
cento) da capacidade permitida, com equipes controlando a entrada e saida do local,
além do fornecimento de alcool em gel disponivel para o publico. O evento sera feito
no SESI — Clube do Trabalhador.

Quadro 06: Proporcionar um Evento Beneficente

Proporcionar um Evento Beneficente
O qué? Proporcionar um Evento Beneficente.

Por qué? Para que o arrecadamento seja usado para as melhorias do abrigo.
Onde? No SESI — Clube do Trabalhador.

Quando? Na primeira semana de Novembro de 2021.

Quem? Os colaboradores do Abrigo.

Através das presencas dos chefes mais conhecidos de Manaus, além de promover
musica ao vivo, contando com programacéao especial para as criancas, contudo, dentro
Como? das normas de capacidade permitida.

Quanto? R$ 300,00.

Fonte: Elaborado pelas autoras da pesquisa, 2021.
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Realizar essa acdo podera colaborar com resultados positivos ndo somente na
questdo da captacdo de renda para melhorar o fluxo de caixa, mas também para a
divulgacdo do trabalho do Abrigo, disseminando pela cidade sua jornada até o
presente momento, sua significatividade e representacdo local, possibilitando a
entrada de mais voluntarios e projetos capazes de auxiliar no desenvolvimento social

das criancas e adolescentes que dependem da Instituig&o.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O Abrigo Lar Batista Janell Doyle possui servico de acolhimento de diferentes faixas
etarias segue com seus quatros segmentos, (familia acolhedora, acolhimento
institucional, moradores de rua e fortalecimento de vinculo com as familias da
comunidade) ao longo destes 25 (vinte e cinco) anos onde a unidade esta localizada,
oferecendo ferramentas para que as pessoas resinifiguem a vida. A pesquisa obteve-
se como objetivo investigar através de dados coletados e atualizados, a avaliacao
administrativa e financeira do abrigo Lar Batista Janell Doyle. Para que seja um
ambiente além de acolhedor e com estrutura adequada tanto interna quanto externa,
para atender as necessidades de cada individuo acolhido, € preciso que o local os
forneca condicdes de acessibilidade, alimentacdo, requisitos favoraveis a saude,
higiene, protecéo integral, privacidade ou até mesmo vestimentas para criancas e
adolescentes que necessitam em prol de valores sociais.

Destaca-se o presente estudo de caso, realizado através da seguinte pergunta
problema: como a captacdo de recursos pode colaborar com as organizagdes sem
fins lucrativos? Onde foi detectado a importancia da Gestdo Financeira, sobre a
melhoria dos aspectos ligados aos problemas de controle de financas, haja métodos
simples e planejamentos estratégicos a serem discutidos para um crescimento
saudavel na organizacéo, clareza sobre negdcios e assim conseguir uma melhor

tomada de decisbes para atender suas respectivas demandas.

Verificou-se que mediante dos resultados obtidos, perante as implementacdes do
conjunto de a¢les para ocorrer a captacdo de recursos para o Lar, sera de grande

ajuda para que o setor financeiro possa ter o seu rendimento favoravel. Sendo assim,
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os resultados foram satisfatérios, pois o conjunto de acdes especificados no decorrer
do artigo, obteve-se com o intuito de prover as necessidades em questdo. Deste
modo, constatamos que a gestdo orcamentaria do abrigo deve analisar ndo somente
0S impactos nas decisbes e quadros operacionais, mas igualmente nas politicas
necessarias de financiamentos e investimentos a médio ou longo prazo, para a

continuidade da organizacéo e sua sustentabilidade.

Conclui-se através do diagndéstico no qual aponta com uma movimentacao financeira
positiva e juntamente profissionais competentes na area de gestdo empresarial e
orcamentéria, a entidade se tornara capaz de pagar salarios, fornecedores e manter
com tranquilidade as atividades mensais e anuais. Sugere-se, treinamentos continuos
para seus funcionarios em geral para maior disposi¢cdo em todos 0s setores e que 0
trabalho também os motive, tornando a responsabilidade conjunta, ideias inovadoras

e trabalho favoravel e efetivo.
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