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RESUMO

O trabalho faz parte da histéria e do movimento de mudancgas da sociedade. Estudar
o0 bem-estar no trabalho se faz necessario para acompanhar as constantes mudancas
na estrutura social e compreender o impacto das atividades laborais na percepc¢ao de
bem-estar no contexto de trabalho e de n&o trabalho dos individuos que vivem a
dindmica contemporanea de estreitamento da “barreira” profissional-pessoal. Questéo
problema: A presente pesquisa discute o grau de relagéo entre satisfacdo no trabalho,
comprometimento organizacional afetivo, envolvimento no trabalho e bem-estar no
trabalho, contextualizando o panorama de diminuigao da dicotomia “vida” profissional
e pessoal na sociedade na atualidade, em outras palavras, o estudo busca responder
qual é o grau de correlacdo das variaveis do bem-estar no trabalho com a percepcao
de bem-estar no contexto de nao-trabalho(bem-estar subjetivo), ou seja, com o bem-
estar geral. Objetivo: analisar o bem-estar no contexto do trabalho a partir de seu
carater superordenado, composto pelas variaveis: satisfacdo no trabalho,
envolvimento no trabalho e comprometimento organizacional afetivo; e o bem-estar
no contexto de nédo-trabalho (bem-estar subjetivo) através da variavel felicidade

subjetiva. Metodologia: O estudo contou com a participacéao de 457 trabalhadores que
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também eram estudantes universitarios de uma instituicdo privada com abrangéncia
nacional, que responderam a Escala de Envolvimento com o Trabalho, a Escala de
Satisfacdo com o trabalho, a Escala de comprometimento organizacional afetivo e a
Escala de felicidade subjetiva, além do Questionario de dados sociodemograficos. Os
dados foram analisados por meio um estudo correlacional e demonstraram que as
variaveis possuem grau de correlacdo entre si. Principais resultados e conclusoes:
Conclui-se que todas as variaveis tiveram correlacdes, sendo envolvimento no
trabalho e satisfacdo no trabalho com o resultado mais fraco (0,193) comparado aos
outros, mas ainda consideravel. Isso sugere que é possivel que alguns trabalhadores
estejam envolvidos no trabalho ainda que néo téo satisfeitos com ele. A satisfacdo no
trabalho com a felicidade subjetiva foram as varidveis que expressaram maior
correlagdo (0,552), dessa forma é possivel considerar que o nivel de satisfagdo do
trabalho tem estreita relagdo com o bem-estar no contexto de ndo-trabalho (bem-estar

subjetivo).

Palavras-Chave: Bem-estar no trabalho, Satisfacdo no Trabalho, Engajamento no
Trabalho, Comprometimento Organizacional afetivo.

1. INTRODUCAO

De acordo com Pais-Ribeiro (2012) os estudos sobre felicidade atraem olhares de
estudiosos, como os fildsofos Democritus, SoOcrates, Platdo e Aristoteles desde a
antiguidade. Todavia, enquanto os fildsofos debatem a esséncia do estado de
felicidade, ou seja, o que é felicidade, sua ontologia; nas ultimas trés décadas,
pesquisadores empenharam-se em descobrir 0 quanto as pessoas se consideram
felizes ou em que medida sdo capazes de realizar plenamente suas potencialidades.
Na declaracdo de independéncia dos Estados Unidos no século XVIII j4 aparece o
conceito de felicidade. Contudo, na constituicdo da Republica Portuguesa, ao invés

desse termo, 0 que se observa séo as expressodes “bem-estar’ e “qualidade de vida”.

Semelhantemente, o trabalho n&o so faz parte da historia, mas também, da estrutura

da sociedade, a ponto de suas transmutagfes estarem diretamente ligadas. Isto €, a
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dindmica social se da de forma diferente nos periodos do artesdo, do operério e do
trabalhador contemporéaneo. E para acompanhar as diversas mudancas sociais, as
organizacdes cada vez mais tém dirigido a atencao para a forca de trabalho como foco

estratégico na competicdo com concorrentes (COVACS, 2006).

E indiscutivel a importancia de estudos sobre o bem-estar no trabalho, porém tanto os
modelos tedricos, como também, os empiricos sobre o fenbmeno séo escassos. Ha
na literatura da psicologia organizacional um namero significativo de estudos sobre
qualidade de vida e estresse no trabalho, que representam conceitos relacionados ao
bem-estar. Todavia, as analises especificas do construto do bem-estar no trabalho
sdo poucas, haja vista que o bem-estar geral, desassociado de qualquer contexto,

consiste no foco das principais investigagoes.

Por fim, nestes comentarios iniciais, foi realizada uma breve analise acerca do
momento atual das organizacfes ante as possibilidades humanas, pois o0 objetivo do
estudo € analisar o bem-estar no contexto do trabalho a partir de seu caréater
superordenado, composto pelas variaveis: satisfacdo no trabalho, envolvimento no
trabalho e comprometimento organizacional afetivo; e o bem-estar no contexto de nao-
trabalho (bem-estar subjetivo) através da variavel felicidade subjetiva. A partir desta
pesquisa discute-se como problematica o grau de relacdo entre satisfacéo no trabalho,
comprometimento organizacional afetivo, envolvimento no trabalho e bem-estar no
trabalho, contextualizando o panorama de diminui¢ao da dicotomia “vida” profissional
e pessoal na sociedade na atualidade, em outras palavras, o estudo busca responder
qual é o grau de correlacdo das variaveis do bem-estar no trabalho com a percepcao
de bem-estar no contexto de ndo-trabalho (bem-estar subjetivo).

A relevancia deste estudo advém da necessidade de pesquisas que contribuam para
assisténcia aos trabalhadores no que diz respeito ao bem-estar do individuo no
trabalho (entendendo como fundamental para o bem-estar-geral). Observando-os de

maneira mais humanizada e menos como capital humano.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 BEM- ESTAR NO TRABALHO

Fernandes et al. (2007) ao pesquisarem o Bem-estar no trabalho e a predicdo da
exaustdo emocional afirmam que o bem-estar no trabalho contém tanto uma dimensao
cognitiva, avaliada pela satisfagcdo no trabalho, como uma afetiva, associada aos

afetos positivos e negativos dirigidos ao trabalho.

Siqueira e Padovam (2008), explicam que ha uma multiplicidade de perspectivas
sobre a compreensao de bem-estar no trabalho (BET), essas diferentes visdes tratam
tanto de temas positivos como satisfacdo com o trabalho, como também de negativos,
como sindrome de burnout ou estresse. Fazendo uma trajetoria a partir dos conceitos
de bem-estar subjetivo e psicoldgico, as autoras propuseram o conceito de bem-estar

no trabalho.

Ainda n&o existem na literatura concepc¢des claras sobre o conceito de
bem-estar no trabalho. Quando tratam do assunto, os pesquisadores
escolhem conceitos diversos para representa-lo, quer seja um fator
positivo como satisfagdo com o trabalho (Amaral & Siqueira, 2004)
quer seja conceitos negativos como burnout (Maslach, Schaufeli &
Leiter, 2001) ou estresse (Byrne, 1994). Ademais, bem-estar e salde
sdo abordados de forma interdependente, especialmente quando os
pesquisadores apontam fatores que possam comprometer ambos, tais
como perigos do ambiente de trabalho, fatores de personalidade e
estresse ocupacional (Danna & Griffi, 1999) ou, ainda, seguranca no
trabalho, horas trabalhadas, controle do trabalho e estilo gerencial.
(SIQUEIRA; PADOVAM, 2008, p. 205-206).

Fernandes et al. (2007, p. 3) entendem que “o bem-estar no trabalho pode ser
considerado um construto superordenado, composto de uma dimensao cognitiva,
associada a satisfacdo no trabalho, e de uma dimenséao afetiva, manifesta em afetos

positivos e negativos dirigidos ao trabalho”.

Tais pesquisadores enfatizam duas abordagens para a compreenséo do bem-estar
no trabalho: a hedbénica (aspectos afetivos) e a eudamobnica (aspecto

cognitivo/realizagdo), onde ambas incluem tanto os aspectos afetivos, quanto
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cognitivos. Ressaltam ainda que operacionalmente o bem-estar no trabalho é
composto por trés fatores: afeto positivo, afeto negativo e realizacdo pessoal no

trabalho.

O bem-estar no trabalho, deste modo, inclui tantos aspectos afetivos
(emocdes e humores), quanto cognitivos (percepcao de realizagéo) e
engloba os pontos centrais da abordagem hedonista e da
eudemonista. Em termos operacionais, o bem-estar no trabalho pode
ser organizado em torno de trés fatores: afeto positivo, afeto negativo
e realizacdo pessoal no trabalho. Os dois primeiros referem-se aos
elementos heddnicos do bem-estar no trabalho e o ultimo refere-se
aos eudaimonicos. (PASCHOAL; PORTO; TORRES, 2010, p. 1058)
Destaca-se que enquanto o afeto positivo combina prazer, entusiasmo e conforto; o
afeto negativo caracteriza-se por desprazer, ansiedade e depressao. (PASCHOAL,;

TORRES; PORTO, 2010).

Apesar da pluralidade do termo, observa-se que ha um consenso em reconhecer bem-
estar como um conceito amplo, multifacetado e com certa estabilidade ao longo do
tempo. Assim como Paschoal; Torres e Porto (2010) e Siqueira e Padovam (2008)
consideram bem-estar no trabalho como um conceito dotado de trés componentes
gue nao sao o afeto positivo, o afeto negativo e a realizacdo pessoal no trabalho,
sdo: satisfacdo com o trabalho, envolvimento com o trabalho e comprometimento

organizacional.

[...] como se pode reconhecer, os trés componentes do modelo tedrico
constitutivo de bem-estar no trabalho foram escolhidos porque cada
um contempla aspectos psicoldgicos de natureza cognitiva (mental),
nos quais estdo inseridos crengas e sentimentos estritamente
positivos e que emergem no contexto organizacional de trabalho.
(SIQUEIRA Org., 2014, p. 40)

No presente estudo, o bem-estar no trabalho foi considerado a partir desses trés

componentes: envolvimento no trabalho, satisfacdo no trabalho e comprometimento

afetivo organizacional.
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2.2 ENVOLVIMENTO NO TRABALHO

Acompanhando os estudos sobre o bem-estar no trabalho, o envolvimento com o
trabalho (ENT) também vem tomando propor¢cdes mais significativas na area de
gestdo de pessoas, uma vez que pode ser visto como importante indicador da

motivagao dos trabalhadores no contexto organizacional.

Trabalhos contemporaneos de Muchinsky (2004) e Csikszentmihalyi (2004)
apresentam o ENT sob duas oticas convergentes. Muchinsky (2004) descreve o
envolvimento no trabalho n&o apenas fundamentado na importancia da percepcéao de
uma autoimagem, mas também, como o grau de identificacdo psicologica da pessoa
com seu trabalho. Complementando essa definicdo, Csikszentmihalyi (2004)
apresenta o envolvimento no trabalho como fluxo (flow) no qual a tarefa executada é
capaz de absorver e manter o trabalhador imerso em sua realizacdo. Levando em
consideracdo o dominio pleno da funcdo como fator capaz de elevar o nivel de
concentracdo do individuo, o autor enfatiza que o denominado fluxo ocorre quando as
atividades do trabalho exigem habilidades especiais, cujas metas e feedback séo
claros e imediatos, mas ainda possibilita a realizacédo da tarefa na fronteira entre o
dominio e o desafio.

A perspectiva da Psicologia Positiva segue o caminho dos estudos de
Csikszentmihalyi (2004) considerando o ENT como a capacidade que o trabalho tem
de envolver o trabalhador (BASTOS et al., 2013). O flow se apresenta como um estado
viavel quando o individuo esta envolvido na tarefa a ponto de harmonizar pensamento,

sentimento e desejo, fazendo desaparecer a no¢ao de tempo.

O conceito de envolvimento no trabalho pode ser interpretado a partir das concepc¢des
de Siqueira, cujo grau em que o trabalho consegue ser importante e envolver o
trabalhador é visto como a esséncia do ENT. E possivel compreender envolvimento
com o trabalho mais contemporaneamente como um estado de completa absorcéo e
assimilacao pelo trabalho. Para compreensdo dessa abordagem faz-se necessario
entender o que significa estado de fluxo. (SIQUEIRA, 2008, p. 141)
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Csikszentmihalyi (2004) apresenta o envolvimento no trabalho como fluxo (flow) no
qual a tarefa executada é capaz de absorver e manter o trabalhador imerso em sua
realizacdo. Leva em consideracdo o dominio pleno da funcdo como fator capaz de

elevar o nivel de concentracao do individuo.

Um pouco mais tarde, ainda em conformidade com a ideia anterior, Siqueira e Gomide
(2014) tomam o envolvimento com o trabalho como um construto do bem-estar no
trabalho considerando o envolvimento com o trabalho o grau em que o desempenho

de uma pessoa no trabalho afeta a sua autoestima.

Cavalcante; Siqueira e Kuniyoshi (2014, p. 56) afirmam: na medida em que um
trabalhador relata otimismo, resiliéncia, esperanca e eficacia (capital psicoldgico) ele
tende a revelar vigor e absorcdo no ambiente de trabalho (engajamento no trabalho).

Além disso,

[...] um individuo com elevados indices de bem-estar no trabalho tende
também a manter um forte engajamento no trabalho e vice-versa.
Desta forma, pode-se afirmar que na medida em que o engajamento
no trabalho assumir valores altos crescem proporcionalmente nos
profissionais pesquisados os indicadores de bem-estar no trabalho
(satisfagcdo, envolvimento e comprometimento organizacional) e vice-
versa. (CAVALCANTE; SIQUEIRA; KUNIYOSHI, 2014, p. 57)
O investimento de tempo e energia por parte do individuo pode ser considerado um
aspecto caracteristico de um individuo envolvido e comprometido com organizacao,
apresentando ainda, sinais de vigor e maior facilidade de aprendizagem. Isso é
possivel quando o trabalhador percebe o significado da atividade para si mesmo, bem

como, sua capacidade em realiza-la.

Tomaremos como base para este trabalho a perspectiva de Siqueira e Gomide (2014)
tomando o envolvimento no trabalho como construto do bem-estar no trabalho, no
gual o envolvimento no trabalho é considerado como o grau em que o préprio trabalho

consegue ser importante e envolvente para o trabalhador.
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2.3 SATISFACAO NO TRABALHO

Satisfacdo com a vida e no trabalho sdo construtos complexos. Uma parte dessa
complexidade decorre da dificuldade de estabelecer uma definicdo de satisfacéo, haja
visto que essa se configura como um estado subjetivo, isto €, variavel de pessoa para
pessoa mesmo que em uma mesma situacao ou evento, também dispde de natureza
multipla de circunstancia para circunstancia, e influéncias de forgas internas e

externas ao ambiente socio - historico-cultural.

A satisfacdo com a vida, segundo Scorsolini-Comin e Santos (2010), é um construto
que se refere a avaliacdo cognitiva que o individuo faz sobre sua qualidade de vida
geral ou relativa a dominios como trabalho, saude, lazer e relacionamento. Vale
ressaltar que essa avaliacdo segue critérios préprios, ou seja, um padrao escolhido
pelo individuo moldado a partir da comparacao entre as circunstancias de vida que o

préprio individuo determinou para si.

Ja o que diz respeito ao estudo da satisfacdo no ambiente laboral Siqueira (2008)
aponta o fato da satisfacdo e da motivacdo no trabalho aparecerem juntas nas
primeiras pesquisas devido o interesse em compreender 0s sentimentos que afetam
os trabalhadores, ainda sim, é possivel verificar vertentes diferentes de estudo. A
mensuracao dos niveis de satisfacdo dos trabalhadores como estratégia para medir a
capacidade de promocao de saude e bem-estar promovida pelas organizacbes aos
seus colaboradores, por exemplo, tem natureza nos pressupostos humanistas e

sociais.

Ha um afastamento do olhar que produz o entendimento da satisfacdo como um fator
com capacidade de predizer comportamentos de trabalho tais como produtividade,
desempenho, rotatividade e absenteismo em contrapartida uma aproximacdo da
percepcdo do relacionamento intrinseco da relacdo do trabalho, da vida pessoal,
familiar e social do individuo com suas condi¢cdes de bem-estar e até sua saude fisica

e mental. A titulo de exemplo, para Leal (2008, p. 39): o que satisfaz o trabalhador é
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descobrir o procedimento que deve ser adotado em relacéo a ele para que melhore

seu desempenho profissional.

Vale salientar que a expressao “satisfagdo no trabalho” representa a totalizagéo do
quanto o individuo que trabalha vivéncia experiéncias prazerosas no contexto das
organizacdes. Isto posto, cada uma das dimensdes de satisfacdo no trabalho
compreende um fator ou uma fonte de tais experiéncias agradaveis (SIQUEIRA,
2008). Sendo assim, a satisfacdo no trabalho também pode ser estudada a partir da
perspectiva de um estado emocional prazeroso oriundo da avaliacdo que o individuo
faz de seu trabalho, ao mesmo tempo em que € resultado da percepcédo da pessoa

sobre como este satisfaz ou permite satisfacdo de seus valores.

Martinez e Paraguay (2003), corroboram com a ideia acima, ao explicarem que ha
tanto um componente cognitivo, como também, um componente afetivo na concepcéao
de satisfacdo no trabalho. No qual o componente cognitivo diz respeito ao que o
individuo pensa e a suas opinides sobre o trabalho, enquanto o componente afetivo
diz respeito a quao bem uma pessoa se sente em relagdo a um trabalho. Tal arranjo
sugere que a satisfacéo no trabalho € baseada parcialmente no que o individuo pensa
e parte no que o individuo sente, se configurando como um sentimento experienciado

pelo trabalhador em resposta a situacao total do trabalho.

Apesar das transformacdes em sua concepc¢do, na atualidade, a satisfacdo é
apontada como um conceito que engloba afetividade e seus aspectos construtivos
ndo sofreram alteragbes significativas. Em outras palavras, nos primordios de sua
concepcao diversos estudiosos entendiam a satisfacdo no trabalho como um conceito
integrado por varias dimensdes. Contudo, os fatores que se mantém s&o cinco:
satisfagdo com o salario, com os colegas de trabalho, com a chefia, com as promocdes

e com o préprio trabalho.

Apesar de transpor mais de 80 anos de sua existéncia sofrendo
mutacbes em sua concepg¢do, ora entendida como um aspecto
motivacional, ora compreendida como atitude e,
contemporaneamente, sendo apontada como um conceito que abarca
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afetividade, satisfacdo no trabalho n&o sofreu grandes alteracdes em
suas dimensdes constitutivas. Desde o0s primeiros anos de sua
concepcado ja existiam proposicoes, defendidas por diversos
estudiosos (Herzberg, Mausner & Snyderman, 1959; Smith, Kendall &
Hulin, 1969) de ser satisfacdo no trabalho um conceito integrado por
varias dimensdes. As que conseguiram manter se ao longo de
décadas foram cinco: satisfacdo com o salario, com o0s colegas de
trabalho, com a chefia, com as promocdes e com o préprio trabalho
(SIQUEIRA, 2008, p. 267).
Com fundamento na Teoria de Locke sobre Satisfacao no Trabalho as pesquisadoras
Martinez e Paraguay (2003) identificam e categorizam os fatores causais da satisfacéo
no trabalho relacionados ao ambiente de trabalho como eventos, condi¢des e agentes.
Cujos eventos e condicbes sao: o trabalho, o pagamento, a promocdo, o
reconhecimento e as condigbes/ambientes de trabalho; e os agentes sdo: colegas e

subordinados, a supervisdo e gerenciamento; e a empresa/organizagao.

Vale destacar a compreensdo de satisfagdo no trabalho como um resultado do
ambiente organizacional sobre a saude do trabalhador. Identificando- a como um dos
trés componentes psicossociais do conceito de bem-estar no trabalho, junto ao
envolvimento no trabalho e comprometimento organizacional afetivo. (PADOVAM,;
SIQUEIRA, 2008)

2.4 COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL AFETIVO

Pesquisas que abordam o comprometimento no trabalho fazem parte dos interesses
compartilhados no campo organizacional, pois se configuram como ferramentas de
mensuragcao importantes na compreensdo desse meio. Através dos estudos sobre
bom desempenho, eficiéncia e eficicia, além das relacdes interpessoais. Tais estudos
sdo pertinentes para olhar a dindmica do vinculo dos trabalhadores com suas
organizagfes e como tal ligagéo influencia o desempenho do individuo no trabalho
(ROWE; BASTOS,2009).

Rowe e Bastos (2009) apresentam o modelo tridimensional proposto inicialmente por

Meyer e Allen (1991) formado por trés bases conceituais do comprometimento:
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afetiva; normativa e instrumental ou calculativo. Definem também cada uma das trés
bases do comprometimento. Na qual a base afetiva refere-se: ao comprometimento
que resulta de um vinculo afetivo em relagdo a organizacdo, com o0 sujeito
identificando-se e envolvendo-se com ela. Nessa situacao, o trabalhador permanece
na organizacao porque quer. (ROWE; BASTOS, 2009, p. 2)

Enquanto a normativa se configura a partir de um sentimento de dever, por vezes,

carregado também de desconforto e davidas quanto ao fato de continuar na empresa.

Quando o comprometimento reflete um sentimento de obrigagédo do
sujeito em permanecer na organizagdo. Este vinculo constitui-se em
um conjunto de pensamentos no qual sdo reconhecidos obrigacdes e
deveres morais para com a organizacdo, que sdo acompanhados ou
revestidos de sentimentos de culpa, incébmodo, apreensdao e
preocupacdo quando o trabalhador pensa ou planeja se desligar da
mesma. (ROWE; BASTOS, 2009, p. 2)

A base instrumental diz respeito: ao comprometimento que decorre do

reconhecimento dos custos em deixar a organizagdo (ROWE; BASTOS, 2009, p. 2).

Em outras palavras, o trabalhador mantém o vinculo empregaticio, pois € necessario.

Bastos e Rodrigues (2010) se debrucaram sobre o estudo dos problemas desse
modelo tridimensional do comprometimento, para entdo expor ajustes que levam em
consideracao a multiplicidade da tematica. A partir do mapeamento das definicdes de
comprometimento organizacional, eles agrupam os dados em dois tipos basicos de

vinculos: o ativo e o passivo.

[...] ha uma grande amplitude de facetas incorporadas ao conceito de
comprometimento. Ha, ainda, uma clara separagdo entre dimensdes
gue representam um vinculo ativo, expresso pelo engajamento,
intencdo de empenho exira, afeto e identificagdo com a organizagéo e
as dimens6es que manifestam uma relagéo passiva, que se resume a
permanéncia e a relagdo de troca com a organizacdo, onde se
enquadra o vinculo instrumental de continuagdo. Algumas definicdes
de comprometimento formaram a categoria "obrigacdo", posicionada
no mapa de forma central, uma vez que o individuo pode se sentir em
obrigacéo com a organizagédo em fungéo de um vinculo afetivo (ativo),
ou se sentir obrigado a cumprir certos procedimentos e regras de
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trabalho como forma de manter o emprego ou status alcancado
(passivo). (BASTOS; RODRIGUES, 2010, p. 133)
No mesmo ano Bastos e Ribeiro publicam um estudo no qual apresentam o
comprometimento como fator fundamental para um relacionamento interpessoal

coeso, de modo que se movimentam a atingir os resultados esperados.

[...] o comprometimento é uma das forgas relevantes que compde a
vitalidade competitiva da organizacéo [...] € o atributo Unico e exclusivo
de uma equipe de determinada organiza¢ao que nao pode ser clonado
por outros competidores e que propicia constancia e vigor ao seu
animo competitivo [...] e € por isso que todas as empresas aspiram ter
empregados comprometidos com seus valores, crencas, estratégias e
resultados. (BASTOS; RIBEIRO, 2010, p. 6).

As pesquisadoras Traldi e Demo (2012) em convergéncia com estudos anteriores
tomam o comprometimento no trabalho como um construto advindo de contratos
psicolégicos entre organizacdo e colaboradores. Elas declaram que um melhor
entendimento do comprometimento organizacional é viavel quando as analises levam

em consideracgdo as multiplas bases e focos do construto.

Siqueira (2008) expde quatro bases do comprometimento, 0 comprometimento
atitudinal/afetivo, o comprometimento instrumental, 0 comprometimento normativo e o

comprometimento comportamental.

Martins; Costa e Siqueira (2015) observam que o comprometimento organizacional
esta intimamente relacionado com o envolvimento no trabalho no estudo sobre os

comportamentos de cidadania organizacional.

€ perceptivel uma sobreposi¢ao conceitual entre os diversos modelos propostos para

demarcar o campo semantico do comprometimento organizacional.

O presente trabalho ser& orientado a partir das pesquisas de Medeiros et al. (2003)
nas quais a validacdo do modelo para as bases do comprometimento organizacional
levou em consideracao o contexto cultural brasileiro, cuja dimenséo afetiva € definida

como a internalizacao dos valores e objetivos organizacionais.
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2.5 FELICIDADE SUBJETIVA/BEM-ESTAR SUBJETIVO

Lyubomirsky e Lepper (1999) estudam a felicidade subjetiva com fundamento em sua
validacdo como indicador de bem-estar subjetivo. Segundo Pais-Ribeiro (2012), a
visdo sobre a ontologia de felicidade passou por transmutacdes. Visto que inicialmente
o filosofo Democritus tomava a felicidade como indicador de uma vida feliz construida,
percebida a partir da reacdo do individuo as circunstancias de seu cotidiano. A
posteriori, com a concepc¢ao eudemonica de felicidade tal perspectiva foi colocada de

lado.

Para Diener e Lucas (2000) os autorrelatos de felicidade possuem, em sua maioria,
evidéncias de consisténcia interna significativas. Ou seja, € necessario considerar a
avaliacao de cada individuo sobre sua vida como importante indicador de tal construto

Nno mesmo.

Keyes; Shimotkin e Ryff (2002) entendem que a composi¢cdo emocional do conceito
de Bem-estar subjetivo inclui uma dindmica entre afetos positivos e afetos negativos.
Como em um jogo de forcas, para que haja o bem-estar subjetivo, € necessaria uma
relacdo positiva entre os afetos, ou seja, a percepcao de mais afetos positivos do que
negativos. Visto isso, esta dimenséo de bem-estar subjetivo guarda forte relacdo com
a visdo hedobnica de felicidade, na medida em que da énfase aos aspectos afetivos da

vida.

E possivel notar uma convergéncia dos estudos de Diener e Lucas (2000) e Keyes;
Shimotkin e Ryff (2002) na pesquisa nacional de Pais-Ribeiro (2012) de validacao
transcultural da escala de felicidade subjetiva de Lyubomirsky e Lepper, onde a
satisfacdo com a vida (dimenséao cognitiva) e a presenca de afeto positivo e auséncia
de afeto negativo (dimenséo afetiva) sdo apresentadas como variaveis de bem-estar

subjetivo.

O que se percebe é que ao longo dos anos ha um interesse cada vez maior pelo tema

da felicidade. No entanto, ainda é dificil definir na literatura um consenso sobre a
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questdo, sendo possivel dizer que se trata de assunto complexo e que muitas vezes
se aborda o bem-estar. Vale ressaltar também a escassez de pesquisas nacionais

sobre esse construto em comparagdo com os demais discutidos anteriormente.
2.6 BEM- ESTAR PSICOLOGICO

Araujo e Oliveira (2008) amparam seus estudos sobre o bem-estar psicoldgico (BEP)
adotando a visdo de felicidade, e consequentemente de bem-estar, centrada na
experiéncia de expressividade pessoal e de autorrealizacdo. Em outras palavras, o

7

conceito de bem-estar psicolégico organizado por compreensdes de cunho
psicolégico sobre o desenvolvimento humano e suas capacidades em resolver as

adversidades cotidianas.

[...] enquanto bem-estar subjetivo esta permeado por avaliacdes da
satisfacdo com a vida e os afetos positivos e negativos que revelam a
felicidade, bem-estar psicolégico é consistentemente estruturado por
formulagdes psicoldgicas sobre o desenvolvimento humano e suas
capacidades em enfrentar os desafios da vida (ARAUJO; OLIVEIRA,
2008, p. 11).

Keyes e Ryff (1995) estudaram o BEP levando em consideracédo a complexidade de
sua multiplicidade de dimensdes, organizando-as em seis: autonomia; autoaceitacao;
crescimento pessoal; propésito de vida; relacionamento positivo com outras pessoas
e dominio do ambiente. Os indices dessas dimensfes sdo capazes de mensurar 0

grau de bem-estar psicolégico de um individuo de maneira empirica.

Vale ressaltar, que a principal diferenca entre a concepc¢éo de bem-estar subjetivo e
bem-estar psicolégico é a maneira que se entende a felicidade. Haja visto que
engquanto o bem-estar subjetivo se ampara, tipicamente em avaliagdes de satisfacao
com a vida e num balanco entre afetos positivos e negativos; as concepc¢des dos
especialistas que se implicaram nos estudos do bem estar psicolégico apresentam as
formulagBes psicolégicas acerca do desenvolvimento humano n&do apenas a

capacidades para enfrentar os desafios da vida.
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A partir de Siqueira e Padovam (2008) é possivel distinguir dois componentes do bem-
estar: o objetivo e o subjetivo, onde o primeiro € identificado por padrbes de vida,

enguanto o segundo esta relacionado ao estado psicologico do individuo.

3. METODO

3.1 PARTICIPANTES

Participaram do estudo 457 trabalhadores que também eram estudantes universitarios
de uma instituicdo privada com abrangéncia nacional. Destes 153 (33,5%) eram do
sexo masculino e 304 (66,5%) do sexo feminino, com idade variando de 18 a 58 anos
(média de 28,19 anos; desvio padrdo de 7,623 anos). Duzentos e quarenta e cinco
individuos (53,6%) eram solteiros, cento e noventa e um individuos (41,8%) eram
casados. Vinte e um individuos (4,6%) se identificaram como “outro”. Os participantes
eram oriundos de diferentes estados brasileiros das cinco regifes do Brasil (Norte,

Nordeste, Centro-Oeste, Sul e Sudeste).
3.2 INSTRUMENTOS

Para mensuracdo do envolvimento no trabalho foi utilizada a Escala de Envolvimento
com o Trabalho - EET, construida e validada por Lodahl e Kejner (1965), e adaptada
por Siqueira (1995). Ela contém cinco questbes sobre envolvimento com o trabalho e
os elementos abordados séo: (i) as maiores satisfagcdes da minha vida vém de meu
trabalho; (ii) as horas que passo trabalhando sdo as melhores horas de meu dia; (iii)
as coisas mais importantes que acontecem em minha vida envolvem o meu trabalho;
(iv) eu como, vivo e respeito o meu trabalho, e (v) eu estou pessoalmente muito ligado

ao meu trabalho.

A Satisfagdo no trabalho foi mensurada com a versdo em portugués da Job
Satisfaction Scale (Escala de Satisfacdo com o trabalho) desenvolvida por Judge e
Klinger (2000). A escala é composta por cinco itens, sendo que cada um foi avaliado

em uma escala de cinco niveis (1 = Nunca; 2 = Algumas Vezes; 3 = Regularmente; 4
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= Bastantes Vezes; 5 = Sempre). Judge e Klinger reportaram um Coeficiente de Alfa

de Cronbach de 0,80 no estudo original.

Para mensuracdo do Comprometimento Organizacional Afetivo foi utilizada a ECOA
— Escala de comprometimento organizacional afetivo — que se refere ao afeto nutrido
pelo trabalhador pela empresa. Foi utilizada a sua versao reduzida de Siqueira (1995),
gue possui 5 expressdes de afetos dirigidos a empresa, onde o trabalhador deve
indicar numa escala tipo Likert de cinco pontos, correspondendo a: 1 nada; 2 poucos;

3 mais ou menos; 4 muito; 5 extremamente, a intensidade com que sente estes afetos.

Para mensuracgéo da Felicidade subjetiva foi utilizada a Escala de felicidade subjetiva
— desenvolvida por Lyubomirsky e Lepper (1999) — que inclui quatro itens, que sao
afirmacdes em que, em duas, se pede aos respondentes para se caracterizarem a Si
préprios por comparagao com 0s Seus pares, quer em termos absolutos, quer relativos
(itens dois e trés). Os outros dois itens consistem em descricbes de felicidade e
infelicidade. Pede-se aos respondentes para indicar a extensdo em que as afirmacoes
0s caracterizam. A resposta é dada numa escala analoga visual com sete posicoes,
ancorada em duas afirmac¢des antagdnicas que expressam o nivel de felicidade ou a

sua falta.

O questionario de dados sociodemograficos foi estruturado com informacdes sobre
idade, sexo, estado civil, se o individuo tinha filhos, renda mensal familiar,

escolaridade da mée e do pai, curso e numero da matricula na universidade (opcional).

3.3 PROCEDIMENTOS

Os instrumentos do estudo foram disponibilizados aos participantes através da
plataforma Survey Monkey, durante o primeiro semestre do ano de 2018. O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi disponibilizado, bastando clicar em “eu

aceito” para iniciar o preenchimento do questionario de pesquisa.
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4. RESULTADO E DISCUSSAO

Antes de iniciar a andlise dos dados do estudo, foi realizada uma analise fatorial
confirmatdria de cada instrumento, buscando verificar se eles possuiam
caracteristicas psicométricas que 0s recomendavam para a realizacdo da

investigacdo com os participantes deste estudo.

Apos verificacdo dos pressupostos para as analises, foram realizadas correlacdes

entre todos os fatores pesquisados, conforme a Tabela 1 e a Tabela 2.

Tabela 1: Andlise descritiva das variaveis do estudo

Variaveis Média Mediana Desvio padrédo
1. Envolvimento no Trabalho 2,8425 2,8000 0,78798
2. Satisfacdo no Trabalho 3,6276 3,8000 0,76390
3. Comprometimento Organizacional Afetivo 3,3527 3,4000  0,95543
4. Felicidade subjetiva 5,1320 5,3333 1,23794

Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 2: Analise correlacional das variaveis do estudo

Variaveis 1 2 3 4
1. Envolvimento no Trabalho - 0,193** 0,504* 0,214**
2. Satisfacdo no Trabalho 0,193* - 0,247* (0,552**
3. Comprometimento Organizacional Afetivo 0,504** 0,247** - 0,287**
4. Felicidade subjetiva 0,214** 0,552** 0,287** -

Nota. ** Significativo ao nivel de 0,01. Fonte: Elaborada pela autora.

Os dados demonstraram que as variaveis possuem correlagdo entre si. Conforme as
pesquisas de Paschoal; Torres e Porto (2010) e Padovam e Siqueira (2008) que

compreendiam a satisfacdo no trabalho, o envolvimento no trabalho e o
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comprometimento organizacional como constructos que compdem o bem-estar no
trabalho. Distanciando-se das teorias que propunham o bem-estar no trabalho como
conjunto dos afetos positivos, dos afetos negativos e da realizacdo pessoal no

trabalho.

O comprometimento organizacional afetivo apresentou correlacdo positiva e de
moderada a alta com envolvimento no trabalho (0,504). De acordo com os estudos de
Siqueira e Gomide (2014) uma caracteristica de pessoas envolvidas e comprometidas
em suas atividades laborais € o investimento de tempo e energia por parte desses

individuos.

A satisfacdo no trabalho com a felicidade subjetiva foram as variaveis que
expressaram maior correlacdo (0,552); Pais-Ribeiro (2012) sustenta que a satisfacdo
com a vida é a dimens&o cognitiva do bem-estar subjetivo. Assim como, Fernandes et
al. (2007) e Rocha e Porto (2012) que também apontam a satisfacédo no trabalho como
a dimenséao cognitiva do bem-estar no trabalho, enquanto os afetos positivos e 0s

afetos negativos configuram uma dimensao afetiva.

Todas as variaveis tiveram correlacfes expressivas, sendo envolvimento no trabalho
e satisfacdo no trabalho com o resultado mais fraco (0,193) comparado aos outros,
mas ainda assim consideravel. Considerando o carater de desempenho do individuo
como um dos aspectos do envolvimento no trabalho, € possivel que alguns
trabalhadores estejam envolvidos no trabalho ainda que né&o tao satisfeitos com ele.
Contudo, os dados revelam que mesmo que mais fraco se comparado com as outras
variaveis, envolvimento com o trabalho e satisfacdo no trabalho possuem uma
correlacéo significativa de modo que trabalhadores envolvidos no trabalho também

estejam satisfeitos e vice-versa.
5. CONCLUSAO

A partir dos resultados dessa pesquisa e respondendo a questao problema proposta:

qual o grau de correlacdo das varidveis do bem-estar no trabalho (satisfacdo no
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trabalho, comprometimento organizacional afetivo, envolvimento no trabalho) com a
percepcdo de bem-estar no contexto de nao-trabalho (bem-estar subjetivo); conclui-
se que as variaveis do constructo bem-estar no trabalho correlacionam-se com o bem-
estar no contexto de nao trabalho (bem-estar/felicidade subjetiva) em diferentes
graus. Destaca-se a satisfacdo no trabalho entre esses fatores. O bem-estar no
contexto de néo trabalho foi considerado a partir da felicidade subjetiva, esta variavel

esta relacionada a um sentimento positivo perante a vida.

Constata-se que para a percepcao do bem-estar na vida de maneira geral (felicidade
subjetiva) o bem-estar no trabalho, sobretudo, a variavel satisfacdo no trabalho se
configura como um fator importante, com correlacdo de 0,552 indo ao encontro das
pesquisas de Diener e Lucas (2000), Keyes; Shimotkin e Ryff (2002), Fernandes et al.
(2007) e Pais-Ribeiro (2012); sendo assim, os resultados do presente estudo sugerem
correlacéo significativa (0,552), principalmente, na dimenséo cognitiva do bem-estar

subjetivo, onde a satisfacdo com a vida é tida como variavel.

Apesar das variaveis envolvimento no trabalho e comprometimento no trabalho
apresentarem correlacdo com a variavel felicidade subjetiva, a relacdo foi mais fraca,
respectivamente, 0,214 e 0,287. Devido ao carater tridimensional da variavel
comprometimento no trabalho, proposto por Meyer e Allen (1991), Bastos e Rodrigues
(2009), Rowe e Bastos (2009) € de interesse a analise através de estudos futuros que
considere, de forma separada, as trés bases do comprometimento no trabalho
(afetiva, normativa e instrumental ou calculativo) com intuito de observar se ha
diferenca significativa na correlacdo da felicidade subjetiva com cada dimenséo da
variavel comprometimento no trabalho. Compreendendo assim, se a correlacdo do
comprometimento com a felicidade subjetiva se faz, prioritariamente, pelo vinculo
afetivo em relacéo a organizacdo, com o sujeito identificando-se e envolvendo-se com
ela (comprometimento a partir da base afetiva), ou se ha mais forte correlagcdo quando
o comprometimento é experenciado, sobretudo, a partir da dimensdo normativa
(sentimento de dever), ou ainda, a partir da dimensao instrumental (decorrente do

reconhecimento dos custos em deixar a organizagao).

RC: 105620

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/psicologia/bem-estar



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/psicologia/bem-estar
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

O envolvimento no trabalho possui correlagdo com a satisfagéo no trabalho, apesar
de ndo ser uma relagéo alta (0,193), assim como a relacdo entre a variavel satisfacao
no trabalho com a variavel comprometimento organizacional afetivo (0,247). O
investimento de tempo e energia por parte do individuo pode ser considerado um
aspecto caracteristico de um individuo envolvido e comprometido com organizacao,
conforme os dados de correlacéo de 0,504 entre comprometimento afetivo no trabalho
e envolvimento no trabalho; isso € possivel quando o trabalhador percebe o
significado da atividade para si mesmo, bem como, sua capacidade em realiza-la.
Apesar disso, as variaveis envolvimento no trabalho e comprometimento
organizacional afetivo apresentam um grau mais fraco de correlacdo com o bem-estar
subjetivo (felicidade subjetiva) se comparado a variavel satisfacdo no trabalho,

respectivamente, 0,214 e 0,287.

O objetivo do trabalho foi analisar o bem-estar no contexto do trabalho a partir de seu
carater superordenado, composto pelas variaveis: satisfacdo no trabalho,
envolvimento no trabalho e comprometimento organizacional afetivo; e o bem-estar
no contexto de nao-trabalho (bem estar subjetivo) através da variavel felicidade
subjetiva. Entretanto, ainda que o estudo tenha alcancado o objetivo proposto e tenha
oferecido contribuicbes ao campo do bem-estar no trabalho, é valido o
desenvolvimento de pesquisas futuras especificas do construto do bem-estar no
trabalho e no ndo-trabalho, haja vista a escassez de estudos como este.

O impacto das atividades laborais no cotidiano do individuo e a diminui¢do da barreira
entre trabalho e vida pessoal apresentam a complexidade desse constructo. Além
disso, as constantes transformacdes nesse cendrio revelam a importancia do
acompanhamento dos estudos sobre o bem-estar no trabalho e fora dele nesse

processo historico-social.
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