MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

c ) NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

DESENVOLVIMENTO DE UM APLICATIVO MOVEL PARA GESTAO
DE PEDIDOS DO BANCO ALIMENTARIO DE LA PLATA

ARTIGO ORIGINAL
SOUZA, Arllen Demétrio Mota del, SILVA, Evaldo de Oliveira da?

SOUZA, Arllen Demétrio Mota de. SILVA, Evaldo de Oliveira da. Desenvolvimento
de um aplicativo movel para gestdo de pedidos do banco alimentario de La Plata.
Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento. Ano. 07, Ed. 01, Vol. 03,
pp. 103-125. Janeiro de 2022. |ISSN: 2448-0959, Link de acesso:

https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-da-computacao/aplicativo-

movel, DOLl: 10.32749/nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-da-

computacao/aplicativo-movel

RESUMO

Este trabalho descreve o desenvolvimento e as funcionalidades de utilizagdo de uma
aplicacdo movel desenvolvida na plataforma Android para gerenciar os pedidos de
alimentos doados pela ONG Banco Alimentario de La Plata. O Banco Alimentario de
La Plata vem passando por problemas como: falta de voluntarios para atender pedidos
por telefone, acumulo de filas, alto custo manual no processo de retirada de alimentos
para os beneficiarios e um controle de estoque ruim com acumulo de papel. Esses
pontos tornam dificil a gestéo de distribuicdo de alimentos, sendo esta a problematica
explorada no decorrer do presente artigo. Portanto, a aplicacdo tem a finalidade de
reduzir tempo na realizacdo dos pedidos, reduzir o numero de ligacdes telefbnicas
feitas pelas instituicbes e beneficiarios e visa minimizar a necessidade dos
beneficiados de se deslocarem pessoalmente para realizarem os pedidos de
alimentos. Dessa forma, o objetivo deste trabalho é apresentar a implementacao de
uma aplicacdo de software para ser acessada por dispositivos méveis, a fim de
automatizar a gestdo de pedidos do Banco Alimentario de La Plata. Finalmente,
espera-se, com o uso desta aplicacdo movel, que sejam melhorados 0 tempo e o custo
do processo de distribuicéo de alimentos, agilizando o processo interno de distribuicéo
e logistica.

Palavras-chave: Desenvolvimento Mobile, Android, Desenvolvimento de Aplicativos,

Aplicativo Android, Aplicativo Mével.
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1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é apresentar a implementacdo de uma aplicacao de software
para ser acessada por dispositivos méveis, a fim de automatizar a gestao de pedidos
do Banco Alimentario de La Plata (BANCO ALIMENTARIO, 2019), uma ONG
(Organizacdo Nao Governamental) situada na cidade administrativa de La Plata,

Argentina.

O processo de empacotamento dos pedidos no Banco Alimentario € um processo
dificil, pois sdo muitas as instituicbes que fazem pedidos por telefone ou pessoalmente

no Banco Alimentario. Isso ocasiona a perda de tempo em excesso hesse processo.

Com a alta demanda diaria por alimentos, visto que o BALP (Banco Alimentario de La
Plata) abastece todas as comunidades da regido La Plata, a escassez de voluntarios
existentes na ONG ocasiona alguns problemas, como atraso, acumulo de filas,
sobrecarga de voluntarios ja lotados na ONG e um controle de estoque indesejavel

com acumulo de papéis.

Por meio de um acordo de cooperacao firmado entre o Banco Alimentario de La Plata
(BALP) e o Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora (CESJF), possibilitou-se o
contato entre ambas as entidades, para efeito de levantamento de requisitos, assim
como o uso da infraestrutura de banco de dados para a aplicacdo mével apresentada

neste trabalho.

Até a implementacao recente do aplicativo mével proposto, o Banco Alimentario de La
Plata possuia um tipo de processo ndo automatizado para atender os beneficiados na
solicitagdo de pedidos de alimentos. Neste cenario, formam-se muitas filas na sede
do Banco Alimentario de La Plata, provocando sobrecarga de demanda, e, portanto,
sobrecarga de trabalho. Com isso, surgiu o impasse de que 0s voluntarios se
alocassem em outro setor, a fim de compor o grupo de funcionarios, em prol do

atendimento as instituicdes beneficiarias.
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Nesse contexto, o aplicativo movel em questdo, também chamado de Banco
Alimentario, é caracterizado pelo amplo niumero de objetivos especificos que canaliza,
como a otimizacao do tempo de realizagao dos pedidos ou processamento de entrega
dos alimentos. Além disso, ele, o aplicativo, possibilita que se realoque o voluntario
responsavel por atender o telefone em outra area. Com isso, as instituicdes e
beneficiados destas que utilizam os servigos da ONG tém seu tempo otimizado, visto
que estes, os beneficiados, ndo precisardo mais ir a instituicdo para fazer o pedido,
tendo que voltar, depois de dois dias, para buscar os alimentos. Assim, ele podera

fazer o pedido da aplicacdo em qualquer localizacao.

Todavia, os funcionarios e/ou voluntarios poderao aplicar seus esforcos em outros
tipos de tarefas, ja que o tempo outrora utilizado para realizar os pedidos dos
comedores podera ser direcionado, agora, para outra area. Ademais, atualmente
existem cerca de 400 Instituicdes beneficiadas pelo Banco Alimentario de La Plata, e
espera-se que o aplicativo moével, de variadas aplicagcbes, permita proporcionar maior

mobilidade para um conjunto grande de pessoas.

Nesse sentido, foram especificadas duas aplicagbes. A primeira aplicagéo foi
desenvolvida para a instituicdo beneficiaria. Ja a segunda tem o objetivo de oferecer
funcdes administrativas, na qual o gestor responsavel do Banco Alimentario de La

Plata ird gerenciar os pedidos realizados pelas institui¢oes.

Para o desenvolvimento do aplicativo, valeu-se de leituras de artigos cientificos, além
de entrevistas para levantamento de requisitos com os profissionais das areas de
logistica e administrativas do Banco Alimentario de La Plata. Também foi efetuado um
levantamento dos aplicativos com funcionalidades parecidas com as que deveriam

constar na solucéo do projeto, na tentativa de encontrar funcionalidades similares.

Como solugdes para o desenvolvimento do aplicativo, utilizou-se o Framework
Kodular e o ambiente de desenvolvimento Android, visando minimizar o tempo para

desenvolvimento da solug&o no tempo estabelecido entre fevereiro e junho de 2019.
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O restante do texto se encontra organizado pelas sec¢des descritas a seguir. A secao
2 corresponde a metodologia. A Secao 3 (trés) é dedicada ao referencial teérico, a
definicdo dos conceitos e técnicas utilizadas e descreve os requisitos especificados
pela ONG. A Secéo 4 (quatro) se relaciona com a implementacdo dos requisitos
levantados e informados pelo Banco Alimentario de La Plata. Finalmente, a Secdo 5

(cinco) descreve as consideracdes finais e os trabalhos futuros.
2. METODOLOGIA

Inicialmente, foi realizado um levantamento de dados para avaliar a complexidade e o
tempo disponivel para a realizacdo do projeto. Ainda, usou-se uma plataforma de
desenvolvimento low-code (plataforma visual de desenvolvimento de software), tendo
em vista a velocidade que ela propde para o desenvolvimento da aplicacdo. Levando
em consideracdo o problema na gestdo de pedidos de alimentos sem a ajuda de
ferramentas informatizadas, a proposta do projeto foi minimizar os impactos que

estavam sendo causados nesta geréncia de distribuicdo de pedidos manuais.

O Android foi o sistema operacional escolhido para o aplicativo, com base no custo
para publicacdo em loja. Tal opcao foi seguida devido ao valor dos smartphones serem
mais baratos. Por fim, também foi realizado um estudo interno com entrevistas, as
quais evidenciaram que 98% dos beneficiarios utilizam smartphones com sistema

operacional Android.
3. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo descreve os conceitos indispensaveis para a contextualizacao tedrica
deste projeto. Os conceitos abordados nesta secao dizem respeito a plataforma de
desenvolvimento Kodular, o ambiente Android, a ONG e os requisitos para criacao da

aplicacao.
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3.1 BANCO ALIMENTARIO DE LA PLATA

O Banco Alimentario de La Plata surgiu em meados de 2000, com o objetivo reduzir a
fome, a desnutricdo e as mas préticas alimentares na regido. Para solucionar isso,
usaram praticas como a recuperacao de alimentos, a fim de serem distribuidos as
organizacbes comunitarias que prestam servicos de alimentacdo a setores carentes,
0os quais desenvolvem acfes conjuntas com a sociedade, baseadas em valores e
capacidades conjuntas. Assim, um pilar muito importante do Banco Alimentario de La
Plata € evitar o desperdicio de alimento (BANCO ALIMENTARIO, 2019).

Desde entdo, a associacdo possui seu armazém e reparticdes na propriedade, doada

pela Direcao de Estradas da Provincia de Buenos Aires.

Diariamente se recuperam alimentos que podem ser consumidos, porém, ndo podem
ser comercializados em empresas particulares por conta de um rotulo ou problema no
pacote defeituoso no processo de fabricacdo, ou pelo motivo de estar préximo do
vencimento. Depois que os produtos séo levados ao depdsito do Banco Alimentario,
eles sdo separados pelos voluntarios e classificados por data de vencimento e tipo do
produto (BANCO ALIMENTARIO, 2019).

E, por ultimo, apds ser feito todo esse processo interno com os produtos, concede-se
a entrega dos produtos, em que mais de 100 instituicdes beneficiarias vem ao Banco
para retirar os alimentos, fazendo uma contribuicdo simbdlica por quilo de alimento.
Essas instituicdes, também chamadas de comedores, sdo, por exemplo, igrejas,
abrigos, bancos de leite e lares (BANCO ALIMENTARIO, 2019).

3.2 DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS MOVEIS

Nos ultimos anos, a industria de desenvolvimento de aplicativos moveis apresentou
um crescimento agudo. Com o crescente numero de pessoas acessando a internet
por meio de seus smartphones, tornou-se crucial para os empresarios, agora, ter um

aplicativo mével para maior envolvimento dos consumidores (DEVMEDIA, 2019).
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O mundo contemporaneo, tecnolégico e técnico, € um mundo que prioriza 0S
dispositivos moéveis. Com isso, os telefones celulares sdo uma prioridade crucial para

as organizagdes envolverem, atrairem e encantarem seus usuarios.

Com o desenvolvimento do software de PC de mesa, os programadores precisaram
criar um aplicativo que pudesse operar com um conjunto minimo de hardware. Isso é
veridico, também, para a aplicativos moveis, embora as variagdes de hardware, nesse
caso, sejam bem menores. Ao mesmo tempo, o hardware em smartphones e tablets
nao esta, de forma alguma, préximo de laptops e PC’s, o que significou que os
aplicativos méveis precisaram ser projetados para mostrar um 6timo desempenho
(RIBEIRO, 2015).

A resolucéo do problema de desempenho em um determinado dispositivo depende,
em Ultima andlise, do desenvolvimento de um aplicativo nativo nesse dispositivo. Isso
significa projetar o cédigo especificamente para o hardware em um dispositivo
especifico. No caso de dispositivos i0OS, tal acdo se torna facil, pois os
desenvolvedores de dispositivos moveis sO precisam de versdes do aplicativo para
iPhone e iPad, a fim de alcancar a usabilidade universal. Quanto aos dispositivos
Android, no entanto, todos os smartphones e tablets se executam em diferentes

hardwares e diferentes versfes do sistema operacional (DEVMEDIA, 2019).

3.3 AMBIENTE ANDROID

O Android Inc. foi fundado por Andy Rubin, Rich Miner, Nick Sears e Chris White em
Palo Alto, Califérnia, em outubro de 2003. Rubin descreveu o projeto Android como
"um tremendo potencial no desenvolvimento de dispositivos moveis mais inteligentes

e mais conscientes da localizagéo do proprietario” (ANDROID, 2019, n.p.).

O principal objetivo da empresa era desenvolver um sistema operacional avangado
para cameras digitais. Tal objetivo propiciou a injecdo econémica de investidores em
abril de 2004. A partir disso, a empresa decidiu, entdo, que o mercado de cameras

nao era grande o suficiente para seus objetivos e, 5 (cinco) meses depois, mudou seu
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foco de acéo, lancando o Android como um sistema operacional de celulares, o qual

se oporia ao Symbian e ao Microsoft Windows Mobile.

O ambiente Android tem disponivel varias op¢des de bibliotecas e frameworks. Estes
ajudam no desdobramento de aplicagbes mobile e na interatividade com os
dispositivos de celular, como, por exemplo, op¢cdes de conectividade, redes sem fio
como WiFi e Bluetooth; e estabelece interoperabilidade com os servi¢cos oferecidos
pelo Google, como Google Maps, Google Drive e Gmail. A grande aposta do Android
sdo os novos aparelhos celulares, mais conhecidos como smartphones, isto €,
celulares com grande poder de processamento que integram VArios recursos, como
alta conectividade com a Internet, GPS (Global Positioning System), sensores, telas
sensiveis ao toque etc. (OGLIARI e BRITO, 2014, n.p.).

3.4 FRAMEWORK KODULAR

O Framework Kodular se constitui como um ambiente de programacéo visual e
intuitivo totalmente gratuito, que permite que todos — até mesmo criancas — criem
aplicativos funcionais para smartphones e tablets. Tal framework, baseado em blocos,
facilita a criacdo de aplicativos complexos e de alto impacto em um tempo

significativamente menor do que os ambientes de programacéao tradicionais.

O Kodular apresentado na Figura 1 possui integracdo direta com diversos bancos de
dados, inclusive os resididos em nuvem, facilitando, assim, a conexao e troca de
informacdes de forma eficaz. A maneira em que isso é feito responde a varias acdes
e eventos no aplicativo, sendo projetado a partir dos blocos de comando (KODULAR,
2019).

A integracao dos bancos de dados local (Tiny DB) com a nuvem (Database Real-Time)
permite que as informagdes sejam trocadas ao longo dos procedimentos requisitados
no uso da aplicacdo. Ademais, a forma como esse ambiente de desenvolvimento
fornece esses recursos, facilita bastante a execucdo do operador, visto que, em

poucos passos, poucos blocos de comando permitem a integracdo de dois grandes
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bancos de dados. A maneira como é tratada o front-end da aplicacédo €, também,

bastante facil e intuitiva, sendo parecida com a do Android-Studio.

O projeto MIT (Massachusetts Institute of Technology) visa democratizar o
desenvolvimento de software, capacitando todas as pessoas, especialmente os

jovens, para passar do consumo de tecnologia para a criagcdo de tecnologia (APP
INVENTOR, 2019).

Figura 1. Componentes e Blocos

When Button.Click
Set Button backgroundColor

Red

Button I

When Camera.Opened
Set Input.text Camera opened!

Hello,
Components World! Blocks
Look & feel [ Logic & behaviour
[

Fonte: Kodular, 2019

3.5 FIREBASE DATABASE-REALTIME

O Firebase Realtime Database é executado em tempo real, o que significa que, se um
usuario do aplicativo atualizar os dados, os dados no Google Server seréo atualizados
imediatamente. Assim, atualizando o Firebase, consegue-se, imediatamente, que

todos os dados de todos o0s outros usuarios que estiverem usando o aplicativo também
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se renovem. Vale a pena ressaltar, ndo obstante, que os dados ndo constam em

tabelas, mas, apenas, na forma de documentos JSON.

O Firebase disponibiliza o diagnostico de problemas em seu aplicativo movel com
relatérios detalhados de bugs e falhas. Permite, ainda, que o usuério priorize 0s
relatérios por frequéncia e gravidade do impacto no painel do Firebase Crash, onde o
usuario pode monitorar a integridade geral do seu aplicativo, bem como acompanhar
os fluxos de outros usuarios. Essas notificacdes, quando enviadas, chegam via e-mail
ao usufruidor (FIREBASE, 2019).

Como o DataBase Realtime, mesmo na verséo free, fornece um grande espaco de
armazenamento, € possivel guardar e compartilhar imagens, audio, video ou outro
conteldo gerado pelo usuério. Seu uso é facil, uma vez que seu tipo de
armazenamento de objeto é funcional, simples e econémico, além de construido para
a escala do Google. Os SDKs do Firebase para Cloud Storage adicionam o elemento
de seguranca do Google a uploads e downloads de arquivos para suas execucdes
dentro do Firebase, independente da qualidade da rede (FIREBASE, 2019).

O proprio Firebase ja possui hospedagem na web, com ferramentas criadas
especificamente para aplicativos da web modernos. Quando o usuario faz o upload
de seus recursos da web, envia-se automaticamente ao CDN global dos operadores,
0s quais fornecem um certificado SSL gratuito para que 0s usudrios tenham uma
experiéncia segura, confiavel e de baixa laténcia, independentemente de onde
estejam (FIREBASE, 2019).

No tocante ao monitoramento e controle, conseguiu-se diagnosticar os problemas de
desempenho do aplicativo, os quais ocorrem nos dispositivos de seus usuarios,
utilizando, para isso, rastreios de monitoracdo do desempenho de partes especificas
do aplicativo, visualizadas em um painel disponibilizado no Firebase Web (Plataforma
propria do firebase para visualizacdo de Dashboard com dados estatisticos coletados
no aplicativo desenvolvido) (FIREBASE, 2019).
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Esse banco de dados em tempo real € de suma importancia para o controle de
estoque na aplicacdo, uma vez que 2 (dois) usuéarios podem pedir 0 mesmo produto
ao mesmo tempo, com o impasse de haver somente um no estoque.
Automaticamente, aquele que pedir por ultimo, mesmo que a diferenca de tempo de
peticdo seja por milésimas de segundo, tera uma mensagem em sua tela que lhe dira

que tal produto ndo se encontra mais em estoque.
3.6 DEFINIQAO DOS REQUISITOS PARA CRIAQAO DO APLICATIVO

Em uma reunido com os diretores do Banco Alimentario de La Plata foi definido alguns

requisitos iniciais da aplicacdo, constando as necessidades da organizacao.
Os requisitos funcionais séo:

e Requisito Funcional 1: O aplicativo deve conter um menu separado pela
categoria dos alimentos;

e Requisito Funcional 2: O aplicativo deve conter uma tela de login, onde o
usuario entra com suas credenciais (login e senha) para acessar a aplicacéo;

e Requisito Funcional 3: O aplicativo deve gravar o histérico dos pedidos
efetuados pelas instituicbes, contendo as seguintes informacdes: data e cédigo
de retirada;

e Requisito Funcional 4: O aplicativo deve conter a opgao de escolher um
produto, de acordo a categoria do mesmo;

e Requisito Funcional 5: O aplicativo deve conter um botdo para selecionar a
guantidade do produto escolhido. Caso este estiver em falta, o aplicativo o
informara ao usuario;

e Requisito Funcional 6: O sistema deve mostrar em sua tela inicial, apés
selecionado alguns produtos, o subtotal do valor, em pesos argentinos, do que
foi colocado no carrinho;

e Requisito Funcional 7: O sistema deve exibir os produtos em lista apos

selecionado a categoria destes;
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Requisito Funcional 8: O sistema deve conter um botdo de confirmacéo apds
selecionar os produtos, a fim de que o usuéario avance para a préxima tela, onde
encontrara a confirmacgéo do que foi selecionado;
Requisito Funcional 9: O sistema deve exibir, em uma lista, os produtos
selecionados pelo usuéario. Na tela do sistema, exibir-se-4 o carrinho de
compras virtuais e o subtotal da compra;
Requisito Funcional 10: O sistema deve permitir ao usuario fazer a excluséo de
qualquer produto que esteja na lista de pedido. Apds o usuario excluir um
produto, o sistema, automaticamente, subtrai do subtotal o valor daquele
produto, para, logo a seguir, exibir uma mensagem.
Requisito Funcional 11: O sistema deve conter dois campos: nome da
instituicdo e nome do responsavel. Este ird ao Banco Alimentario de La Plata
para retirar o pedido, com a intencdo de preencher aquilo que for requisitado
na tela de finalizacdo dos pedidos.
Requisito Funcional 12: O sistema deve conter, na tela de finalizagdo do
pedido, um calendario para o usuario selecionar a data de retirada do alimento,
respeitando as seguintes condi¢des:

o Na&o se pode fazer retirada segundas-feiras, sextas-feiras, sdbados e

domingos;

o A retirada deve ser feita em, no minimo, dois dias apés o pedido.

Os requisitos n&o funcionais sao requisitos relacionados ao uso da aplicacdo em

relacdo ao desempenho, da usabilidade, confiabilidade, seguranca, disponibilidade,

manutencao e recursos envolvidos.

Requisito ndo funcional 1. O aplicativo deve atender ao requisito de
disponibilidade;

Requisito ndo funcional 2: O sistema e o banco de dados deverdo apresentar
suporte para plataforma Android;

Requisito ndo funcional 3: Apresentar telas com funcdes objetivas, evitando,

com isso, acumulo de componentes;
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e Requisito ndo funcional 4: Apresentar uma caixa de didlogo em acdes, que

permita, quando necessario, informar algo ao cliente.

4. DESENVOLVIMENTO DE UM APLICATIVO MOVEL PARA GESTAO
DE PEDIDOS DO BANCO ALIMENTARIO DE LA PLATA

Neste topico serd abordado o funcionamento da aplicagdo, bem como a maneira em
gue ela foi montada, tendo como referéncia a definicdo dos requisitos abordados no
tépico 3 deste documento. Sera explicado, também, como se realizou a integracéo

entre os bancos de dados SQLServer e Firebase.
4.1 ASPECTOS DE LEITURA E CARGA DO BANCO DE DADOS

Esta secdo descrevera como foi realizada a integracdo de dados entre o banco de
dados SQLServer do Banco Alimentario de La Plata com o banco de dados Firebase
utilizado para a aplicagdo mével. Inicialmente, serd feita uma discussdo sobre a
biblioteca libcurl, que permite a execucdo de certas operacdes, como o comando
cURL. Este é utilizado para enviar arquivos, usando, para isso, enderecos da Web.
Em seguida, na se¢éo 4.2, descrever-se-a as funcionalidades implementadas, usando

o framework Kodular e o ambiente Android como elementos principais.

O libcurl € uma biblioteca de transferéncia de URL gratuita para o cliente, com suporte
para uma ampla variedade de protocolos. O libcurl é portatil, thread-safe, rico em
recursos e com suporte para, praticamente, qualquer plataforma. E provavelmente a
mais popular biblioteca de transferéncia de arquivos baseada em C e multi-plataforma
em uso (ORACLE, 2019).

A cURL é uma ferramenta de linha de comando para obter ou enviar arquivos, que
usa a sintaxe de URL. Como o cURL usa o libcurl, ele suporta o0 mesmo intervalo de

protocolos comuns da Internet do libcurl (ORACLE, 2019).

ApoOs a execucédo de dados das tabelas solicitadas do SQL, estas sao recuperadas e

salvas em uma variavel que, posteriormente, sera concatenada e exportada como
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arquivo json, usando uma solicitacdo cURL para fazer o upload dos dados do arquivo
json para o Firebase (COSTA, 2013).

Na Figura 2, apresenta-se um fluxograma que descreve a forma em que ocorre 0 envio
dos ID’s e os nomes das instituicdes beneficiarias. Estes sdo usados para efetuar login
no aplicativo. Ja os dados sao capturados no SQLServer através deste robd, o qual é
programado para executar sua tarefa as 12:00. Por fim, os dados do SQLServer
recuperados pelo robd séo convertidos para JSON, que é o formato aceito na

Database Realtime do Firebase .
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Figura 2. Integracdo com a base de dados de instituicdes beneficiarias.

public static void
main(String[ args) throws

ackage com firsbase; public tlass
argafirabaseDonante,

import com.sistema Propiedad; DException, SOLExceptiop
impor com.dao. ConnectionLog; slatic Smng I0 MEEDON: '
import com.dao ConnectionDatabase; | |cmpe String DIE__RA.?.DON"
impon javaio. 0Exeplion; static Siring command. '
importjava.sql Gonnection; static baolean achouReg = false; Propiedad prop = new Propiedad)
import java sql ResuttSet static Connection conn; §ring hostFirebase = prop.gatProp() getProperty("prop.sql server firsbase”);
import java.sql SQLExeplion, stafic Statementst ConnzclionDatabase connDonzntzs= new ConnzclionDatabase();
import java.sql Statement; static int MAX_MAEPRO=0; tann = connDanantes.getConn();
= - st= conn.createStatament();
Ay ResuliSetree = stexecuteQuery(SELECT ID_MAEDON, DE_RAZDON FROM MAEDOM.);
Ends
Mo Yes

achouRag=true,

|D_MAEDOM = rec.getSting("ID_WAEDONT);

DE_RAZDOM = rec.gatSting"DE_RAZDONT);

command="cur -X PUT -d T{i"ID_MAEDONKT", W™+ID_MAEDOMN+" "
command=command+'DE_RAZDONW": W*+DE_RAZDON+IET ",
command=command+hostFirebase+10_MAEDON +ID_MAEDON+" json®;
Runtima.getRuntima() axec{command),

rec.closel);
tonn.closa(;

achouReg==inue ?

Yes Mo

Systemn emprinfin("Carga
del Firebasa Mo encontrd
registros de log donantes
configurados y no fus
pracesadal);

s

System e printin(“Carga
del Firehase d2 los donantes
configurados Cemadal;

ConnectionLog log= naw ConneclionLog],
lng.ExecuteLog("en Firebase Database del DOMANTES®, “FIREBASET);

Fonte: do autor
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Figura 3. Integracdo com a base de dados de produtos

ackagd corm fiebasd
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irmpeort javalio IO Exc&pdion;
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import java sal. Statement;

public class
argafirabasaProdutio

(POt S0, da0. ConnsthonDatabags;

(En

static String ID_MAEPRO
static String CO_CODIGO ;
static String DE_PRODUC ;
static String PRECIO

stalic String DE_CATEGO
static String PRODUCTO_STO;
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static String comemand

static Connection conm;
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static boolean achouReg = false,;
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&

public static vold
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Propledad prop = new Propladad() ;

Sking productos = prop.getProp(. getPropartyprop senvar.productos”);
Swing hoestFirebase = prop.getPropd aeiPropenyprop. sql senver firsbase™),
ConnectionDatabase connProducioss new ConnectionDiatabase(),

conn = connProductos.getConnd;

51= conn créateStatamentd;

productos. containg (N 7

W
Yas \\21

SAL="3ELECT ID_MAEFRD,

CO_CODNG0 DE_PRODUC

PRECIO, PRGDLICTO 870,
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50L="SELECT ID_MAEFRO,
CO_CODIGO, DE_PRODUCE,
PRECIO, PRODUCTO_STO,
DE_CATEGO FROM
PRECIO_PRODUCTO

RasuliGat rec =
staxatutaluen(30L)
—

5] s

athouRag=tiug;

ID_MAEPR( = rac_gatSting(ID_MAEPRO;
CG_CODIGO = rec.getSting"CD_CODGE™Y,
DE_PRODUC = rec.g&15tingDE_PRODULT,
PREGIO = rac palsme%rFRECD'}

DE_CATEGO = rec.get3immai"DE_CATEGO")

ret close) PRODUCTO_STO = rec. 215ngPRODUCTO_STOY,
commands"curl -X PUT -d gr.l'l.‘.ﬂ CODIGOW: W+ CO_CODIGO=I" ",
cann e osel:. | command=command+ iDE_PRADUCTE; U -DE_PREII:ILI(:"W"'
command=command+ ICPRECIONT: il +PREC 10+
commandscommand +IeSTOC K 1=« PRODUCTO_STO >
commandscommand+irDE_CATEGOW: W -DE_CATEGO+r ",
command=command+iriD_MAEPROWT Wit=+ID_MAEPRO+ IR "
command=command +hostF rebase+1D_MAEPFOC+HD_MAEPRO" json;
Rurtime gatRuntime() exec(command);

Yas Mo

Syslem. s prindn{ Carga
ded Firebase No encontnd
IQISI0S 33 108 Produe1os
cOnfigurades y no g
protesadary

ConnectionLog log = new ConnectionLogl);
log ExseutsLogl"en Firabase Dalabase del PRODUCTOS", "FIREBASEY)

Syslem s prindnCCarga
del Firabase de los producios
configurados Camradal™y,

Fonte: do Autor

Na Figura 3 se apresenta um fluxograma parecido com o indicado na figura 2 desta
secao. Porém, tal fluxograma tem a fungéo de alimentar o banco de dados do Firebase
com informacdes dos produtos, como quantidade em estoque, id do produto, nome do
produto, preco do produto e categoria do produto. Esses dados sao recolhidos no
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SQLServer através do mesmo robd utilizado — como é explicado na Figura 2. Essas
informagdes dos produtos séo obtidas por meio de uma solicitacdo cURL, que faz o
upload dos dados (json), a fim de alimentar a base de dados na nuvem (FireBase).

4.2 FUNCIONALIDADES DESENVOLVIDAS

O aplicativo de forma geral, permite ao usuario fazer os pedidos, assim como
possibilita que estes cheguem ao responséavel por recebé-los no Banco Alimentario
de La Plata. Paralelo a isto, os pedidos chegam em um outro aplicativo gerenciado

por um administrador.

A aplicacdo consiste em uma interface simples e intuitiva para elevar ao maximo a
experiéncia do usuario, tornando facil a pratica e utilizacdo da aplicacdo. Isso torna-
se factivel porque ela, a aplicacéo, foi desenvolvida atendendo a alguns padrdes de
usabilidade, como objetividade, leiaute e interatividade. Assim, o usuario ndo ficara

perdido em meio aos processos que tem de executar.

Nesta secdo serd abordado, também, algumas funcionalidades da aplicacédo, tais

como:

e Processo de fazer um pedido;

o Tratamentos feitos com as datas disponiveis para realizar e fazer a retirada do
pedido, de acordo a condi¢céo estabelecida pela ONG (Banco Alimentario de La
plata).

e Adicionando produtos no carrinho;

o Subtotal dos produtos;

e Como acessar o0 histérico de pedidos feitos;

e Logando na aplicacao.

Apds o carregamento da tela inicial do aplicativo, o usuario é redirecionado para a tela
de login. Nessa tela, colocara suas credenciais para ato seguido, acessar o aplicativo
e fazer pedidos. Ainda, algumas outras funcionalidades foram implementadas na tela,

como mensagens de erro, caso o0 usuario erre o login ou a senha (Figura 4). A
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mensagem de erro € mostrada em espanhol, dado que esta é a lingua nativa do pais
onde a aplicacao é utilizada.

Figura 4. Tela de Login

Fonte: do Autor

Apoés efetuar o login, o usuario é redirecionado para a tela em que é possivel

vislumbrar as categorias e os respectivos produtos (Figura 5). A interface é bem
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intuitiva e, portanto, de facil entendimento para o usuario, uma vez que este seleciona
a categoria, e, logo em seguida, elege o alimento que quer colocar em seu carrinho.

Figura 5. Tela de consulta de produtos por categoria

& = 1 Bl @ 22:34

Banco Alimentario 0

Agua Saborizada - 9kg
$ 52,65

Agua - 9kg
540,50

Fonte: do Autor
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Na tela anterior, 0 usuario selecionara o produto. Logo em seguida sera redirecionado
para a tela apresentada na Figura 6, em que este devera colocar a quantidade exigida
de produto selecionado. Caso o produto selecionado ndo estiver disponivel em
estoque, o usuario recebera uma mensagem de tratamento do sistema, informando-o

do impasse.

Figura 6. Tela de consulta por produto

[ @ =" 8 3 22:34
& Agua Saborizada - 9kg

Fonte: do Autor
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Apos selecionada a quantidade do produto, o usuario retorna a tela inicial de alimentos
mostrada, na qual ele pode confirmar os produtos selecionados. Apds esse passo, ha
tela atual do carrinho é mostrada a lista dos produtos selecionados, e na parte inferior
da tela o subtotal da compra. O usuério pode segurar o touch em cima do produto,
onde pode excluir do carrinho o que selecionar, podendo, também, voltar e adicionar
mais produtos. Depois de confirmar os produtos do carrinho e avangar, o usuério
preenche as informacdes para retirada dos produtos. A partir disso, a instituicdo deve,

obrigatoriamente, informar seu nome ou caédigo.

Em seguida, o usuario tem a opcao de escolher guardar o pedido, a fim de efetua-lo
sem precisar preencher os dados novamente. Além disso, € possivel consultar o

histdrico de pedidos, conforme se apresenta na Figura 7.
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Figura 7. Tela de histérico de pedidos

= & =008 [ 2235

& Historial de pedidos

Pedido realizado 07/05/2019
Cadigo de retirada: Aw3G4d

Pedido realizado 07/05/2019
Cédigo de retirada: PP74k10G

Fonte: do Autor
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Nessa tela de administrador, conforme apresentado na Figura 7, mostra-se uma lista
com todos os pedidos realizados pelos responsaveis de cada instituicdo. Os pedidos

sao feitos no aplicativo apresentado previamente neste documento.

Depois que o responséavel pela gestdo dos pedidos cliqgue em algum pedido, este
podera ver as informacfes completas do que fora solicitado por ele. Tais peti¢cdes
serdo mostradas numa interface semelhante a da figura 8. Tal tela contém,
inicialmente, informacdes basicas e relevantes, como o nome do responsavel pela

instituicdo e seu cbdigo de retirada do pedido.
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e = B [ 22:38

Info. pedido [ ]

Retirada no local
Instituicione: cdor de julia
Nombre: nati
Data: 26/02/2019
Fecha de retirada: 26/02/2019
Cddigo de retirada: Ak4Jew

Lista do pedido:

Agua Saborizada - 9kg
Quantidade: 3

Leche - 1kg
Quantidade: 10

Mix fruta - 2kg
Quantidade: 10

Alfajores - 1kg
Quantidade: 5

Preco: $ 540,75

Fonte: do Autor.

Ao clicar o administrador em um item da lista, esta se abrir4, expondo todas as
informacdes do pedido, como: nome da instituicdo; nome do responsavel pela busca
do pedido; data em que o pedido foi feito; data em que o pedido vai ser retirado; e
cbdigo de retirada.
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O codigo de retirada € gerado quando o responsavel pela instituicdo esta quase
finalizando o pedido. Esse codigo consegue ter acesso aos historicos de pedidos.
Mais abaixo, na tela, é listada a quantidade dos produtos solicitados, e, por fim, o

preco.

5. RESULTADOS

Assim que o aplicativo foi publicado na loja, os testes foram iniciados. Observou-se
algumas melhorias no processo, que foram listadas logo abaixo.

« Os beneficiarios dos alimentos puderam fazer pedidos simultdneos e em tempo
real pelo aplicativo. Logo ap6s o recebimento do pedido, este foi gerenciado
pelo aplicativo de forma automatizada e rapida;

o Nao foi mais necessario que um voluntario ficasse alocado no telefone para
receber pedidos, visto que estavam sendo feitos pelo aplicativo;

o O voluntario que estava dedicado ao atendimento por telefone foi realocado,
internamente, de area;

o O controle de estoqgue da ONG obteve um melhor controle, com a interacédo da
base de dados em tempo real;

e As filas, outrora extensas na porta da ONG, acabaram. O agendamento pelo
aplicativo com hora marcada facilitou o acesso dos beneficiarios e a gestédo de
distribuicdo interna dos pedidos. Ou seja, o0 beneficiario, apds as mudancas ja
aqui proferidas, chegara com um horario marcado via aplicativo, conseguindo
que seu alimento ja esteja disposto para ser retirado no momento de sua
comparéncia;

« O controle das informacdes transitadas € guardado em sua base de dados, na
nuvem, em tempo real. Os dados gerados foram utilizados para criar estatistica,
podendo ser utilizados para novos estudos comportamentais na distribuicédo de

alimentos da ONG, com base em analise de dados.

Assim sendo, esses foram os principais ganhos obtidos com a troca da gestao de

pedidos manual para a gestao feita com o aplicativo movel.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os fatos apresentados, conclui-se que o desenvolvimento de
aplicativos moveis para a gestédo de pedidos vem se tornando cada vez mais eficaz e
necessario em um meio que utiliza de técnicas ndo otimizadas e muito esfor¢o
humano. Este tipo de esfor¢o, como visto, pode ser substituido, sem prejuizos diretos,
por sistemas capazes de fazer esse trabalho, evitando o gasto excessivo recursos,

sem reduzir, com isso, sua rapidez de execug&o.

Com relacdo ao Framework Kodular, este foi de grande ajuda na agilidade com os
processos de desenvolvimento, como abordado no topico 3, secdo 3.4. Ainda, o

framework permite a criagdo de um aplicativo em menos de 2 minutos.

Todavia, foi de grande valia o desenvolvimento desse projeto no que tange ao

crescimento pessoal e coletivo das pessoas envolvidas nesse empreendimento.

E importante salientar, ainda, que essa aplicacdo pode ser aprimorada. A seguir,

algumas sugestdes cabiveis:

e A criacdo de uma tela ou secéo para o marketing digital do Banco Alimentario
de La Plata, pois semanalmente acontecem eventos sociais com as
instituicdes, a fim de arrecadar recursos para a ONG;

e Implementacdo de um componente chamado One Signal (ONE SIGNAL, 2019),
qgue fornece mensagens push, web push, e-mail. No caso do aplicativo para
dispositivos moéveis, seria de utilidade enviar qualquer tipo de aviso em tempo
real para os usuarios do aplicativo, informando-os de algum alimento novo e/ou
algum evento que ira acontecer; e qualquer outro tipo de mensagem
necessaria;

« Melhorias na interface de ambas as aplicacdes, tanto na de aplicacado de

pedidos, como na utilizada pelo administrador.
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