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RESUMO

A gestdo de projetos sociais € uma area potencial de atuacdo dos(as) assistentes
sociais, por se configurar em um espaco de reflexdo critica sobre a intervencdo
social, sendo uma estratégia a ser utilizada por estes profissionais na luta pela
garantia dos direitos e pela qualidade do servico prestado. Diante da relevancia
deste tema para o Servico Social, busca-se responder a seguinte questao
norteadora: Existe producdo académica sobre o tema Servico Social e gestdo de
projetos sociais? O trabalho tem como objetivo analisar como o Servigo Social se
aproxima do campo da gestdo de projetos sociais, do ponto de vista da producéo
académica da profissdo sobre o tema. Recorreu-se a revisao bibliografica para
fundamentacédo tedrica acerca da dimensao interventiva da prética profissional, do
universo da gestao de projetos sociais e das competéncias e atribuicdes do Servico
Social nesse universo. Também se utilizou da pesquisa quantitativa exploratoria
para identificar a existéncia de trabalhos académicos que tratam do tema Servigco

Social e gestdo de projetos sociais. Os resultados demonstraram que a producao
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académica do Servigco Social especificamente no ambito da gestdao de projetos
sociais ainda é timida ou ndo esta suficientemente democratizada no contexto da
internet. Conclui-se que a gestdo de projetos sociais ainda precisa ser mais bem
apropriada pelos(as) assistentes sociais, de forma que o conhecimento decorrente
do debate no interior do Servico Social possa ser transformado em trabalhos
académicos que subsidiem os profissionais a atuarem no ambito da gestao,

apropriando-se dele.
Palavras-chave: Servi¢o Social, Produgcédo académica, Gestao, Projetos sociais.

1. INTRODUCAO

A administracdo de programas e projetos € uma das competéncias do(a) assistente
social, estabelecida na Lei de Regulamentacdo do Servigco Social, Lei 8.662/1993.
Nos ultimos tempos, o contexto de avango do neoliberalismo no &mbito do Estado e
a consequente reducdo do orcamento publico para custeio das politicas sociais
exige das instituicdes publicas e privadas o aprimoramento da sua capacidade de
planejamento e gestdo de suas agbes. Ndo a toa, inUmeros cursos no ambito da
gestdo de projetos sociais estdo disponiveis para capacitar diversos profissionais,

entre eles, os(as) assistentes sociais.

O Servigco Social, sendo uma profissdo que historicamente ocupa um importante
papel por sua dimensdo interventiva, ao estabelecer acdes de elaboracao,
planejamento, coordenacdo, execugdo, gerenciamento e avaliacdo de politicas,
programas e projetos nas competéncias e atribuicdes privativas estabelecidas na Lei
8.662/1993, esta reconhecendo a importancia de uma atuacao critica, reflexiva, em
consonancia com o projeto ético-politico profissional. Tal reconhecimento cria
condicbes para que os profissionais superem a condicdo de meros executores
terminais das politicas sociais, e ocupem também espacos de gestdo, de forma a
contribuir para a ampliacao dos direitos da classe trabalhadora. A gestédo de projetos

s

sociais, portanto, € um importante espaco de atuacdo para o enfrentamento da

guestado social.
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Nesse sentido, o presente artigo tem por objetivo analisar como o Servi¢co Social se
aproxima do campo da gestdo de projetos sociais, do ponto de vista da producao
académica da profissdo sobre o tema. Para tanto, busca-se responder a seguinte
questao norteadora: Existe produgdo académica sobre o tema Servico Social e

gestao de projetos sociais?

Recorreu-se a revisao bibliografica para fundamentacao tedrica acerca da dimenséo
interventiva da pratica profissional, do universo da gestdo de projetos sociais e das
competéncias e atribuicbes do Servigo Social nesse universo.

Também se utilizou da pesquisa quantitativa para identificar a existéncia de
trabalhos académicos que tratam do tema Servico Social e gestdo de projetos

sociais.

As fontes de informacgéo utilizadas para a pesquisa quantitativa foram o site de
buscas do Google (https://www.google.com.br/) e site da Scielo Brasil
(https://lwww.scielo.br/). A opcéo por tais fontes de dados se deu por reconhecer que
a internet tem sido um espaco de democratizacdo do conhecimento e pode ser um
aliado da profissdo quando se trata de compartilhar as experiéncias das mais
diversas areas de atuacdo profissional, entre elas, a area de gestdo de projetos
sociais. Nesse sentido, a analise dos dados disponiveis na internet pode auxiliar na
compreensao acerca da relacdo do servigo social com a gestdo de projetos sociais

do ponto de vista da producao académica, objeto de andlise deste trabalho.

A coleta de dados foi realizada no més de novembro/2021. Buscou-se localizar
trabalhos académicos disponiveis no site de buscas do Google e site da Scielo
Brasil, que, de alguma forma, sinalizaram o tema “servigo social e gestéo de projetos
sociais”. Para esta busca, utilizou-se como critério de analise e selecéo o titulo dos
trabalhos. No total, foram localizados dezesseis trabalhos académicos cujos titulos e
resumos se aproximaram do tema pesquisado, em uma busca realizada em
dezessete paginas do Google. Considerando que da pagina treze a pagina

dezessete a busca retornou zero trabalhos que atendessem ao critério de analise
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adotado, compreendeu-se que a amostra foi suficiente para a pesquisa. Ao aplicar a
mesma metodologia para o site da Scielo Brasil, a pesquisa retornou zero

resultados. Nao houve delimitacdo de periodo pesquisado para essa etapa.

2. A DIMENSAO INTERVENTIVA DA PRATICA PROFISSIONAL
DO(A) ASSISTENTE SOCIAL

O Servico Social € uma profissdo, por natureza, eminentemente interventiva. De
acordo com lamamoto e Carvalho (2007, p. 71), a profissdo deve ser compreendida
como um tipo de especializacdo do trabalho coletivo inscrita na divisdo social do
trabalho, que participa do processo de reproducédo das relagdes sociais. Em outras
palavras, o Servico Social participa do processo de “reproducdo de determinado

modo de vida”.

Para compreender a dimensdao interventiva do Servico Social € necessario, portanto,
compreender que a atuacgdo profissional do assistente social acontece nas
“contradi¢des inerentes a constituigdo da sociedade capitalista” (TORRES, 2016, p.
57). Além disso, é importante reconhecer que é na dimensao interventiva que se
materializam as dimensfes constitutivas do Servico Social: ético-politica, tedrico-

metodoldgica e técnico-operativa (TORRES, 2016, p. 70).

Apesar de ser uma dimensao que se revela como l6cus do fazer profissional do
assistente social (TORRES, 2016, p.70), a intervencdo profissional em grande
medida “realiza-se a margem das instancias de tomada de decisbes acerca das
politicas sociais”, o que indica o carater de subalternidade dado a intervencéao
profissional (GUERRA, 2014, p. 216).

Aqui ha que se considerar que o cotidiano profissional se realiza pela
insercdo do assistente social na execugéo terminal das politicas sociais, cujo
formato limita ou potencializa a sua acéo profissional. Neste sentido, o padréo
atual de politicas sociais privatista, mercantilista e assistencialista, que
fragmenta, segmenta e setoriza as necessidades e categorias sociais,
predispde um tipo de intervencdo: pontual, focalizada, imediata, burocratica,
mimética, repetitiva, pragmatica e eminentemente instrumental, exigindo
pouca qualificacdo para responder as demandas imediatas, condicionando o
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exercicio profissional as caracteristicas e dinAmica do cotidiano e se limitando
a ele (GUERRA, 2017, p. 58).
Todavia, torna-se fundamental reconhecer que a atuacao profissional ndo deve se
restringir apenas as atividades ligadas a abordagem direta da populagédo atendida,
mas atuar “na pesquisa e producado de conhecimento, administragcéo, planejamento,
supervisao, consultoria e gestdo de politicas, programas e projetos na area social’
(YAZBEK, 2017, p. 10).

Nesse sentido, apropriar-se das possibilidades de atuacdo da profisséo,
reconhecendo as contradicfes as quais ela atravessa e € atravessada no processo
de producéo e reproducdo das relagdes sociais, pode ser um caminho para romper
com a subalternidade histérica que caracteriza tal dimensdo. E uma dessas

possibilidades de atuacao € o universo da gestéo de projetos sociais.
3. O UNIVERSO DA GESTAO DE PROJETOS SOCIAIS

Inicialmente, € relevante compreender o conceito de projetos sociais. Para Armani
(2009, p.18), “Basicamente, um projeto € uma acgéo social planejada, estruturada em
objetivos, resultados e atividades baseados em uma quantidade limitada de recursos
(humanos, materiais e financeiros) e de tempo”, que “s6é fazem sentido na medida

em que fazem parte de programas e/ou politicas mais amplas”.

A partir de tal conceito, vale a pena refletir sobre o que significa planejar. Para
Baptista (2003, p. 13),

O termo “planejamento”, na perspectiva légico-racional, refere-se ao processo
permanente e metddico de abordagem racional e cientifica de questdes que
se colocam no mundo social. Enquanto processo permanente, supde agéo
continua sobre um conjunto dindmico de situacdes em um determinado
momento histérico. Como processo metddico de abordagem racional e
cientifica, supde uma sequéncia de atos decisorios, ordenados em momentos
definidos e baseados em conhecimentos tedricos, cientificos e técnicos.

A dimensao politica do planejamento decorre do fato de que ele é um
processo continuo de tomadas de decisdes, inscritas nas relagbes de poder,
0 que caracteriza ou envolve uma fungéo politica.
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No contexto do Servigco Social, Mioto e Nogueira (2009, p. 287) sinalizam um
aspecto muito relevante quando se trata de planejamento: a importancia de um
processo continuo do ato de pensar racionalmente, para que se garanta a
possibilidade de um “repensar continuo” sobre o trabalho desenvolvido, como
estratégia de superar praticas burocratizadas, rotineiras e repetitivas. Além disso, o0
ato de planejar, segundo as autoras, nos permite “formalizar a articulagao intrinseca

entre as dimensdes constituintes do fazer profissional”.

O processo de planejamento se consolida nos seguintes instrumentos: plano,

programa e projeto.

Esses instrumentos marcam e/ou registram diferentes niveis de decisdo e
maior ou menor aproximacdo com a acgdo. Guardam entre si coeréncia e
relativo grau de interdependéncia. Sdo documentos que formalizam as
decisbes tomadas em relagcdo ao que se pretende (MIOTO; NOGUEIRA,
2009, p. 288)
Sendo assim, o projeto social deve ser compreendido como um instrumento de
planejamento, com potencial de transformacdo da realidade, e contém uma
intencionalidade. Dessa forma, ndo pode resumir-se ao documento formal
apresentado apenas quando se deseja captar recursos para determinada acao,
porque projetos sociais podem trazer contribuicées importantes para a resolucao dos

problemas sociais, como por exemplo:

eles podem trazer certas questdes para o conhecimento e o debate publico;
eles podem promover a experimentacdo e a inovagdo metodoldgica; podem
fortalecer organizagdes comunitarias e a participacdo na vida politica e social;
eles podem também ajudar na recuperacdo da autoestima e da dignidade
humana de setores sociais excluidos; podem ainda contribuir para a defesa
de direitos adquiridos ou para a criacdo de novos direitos [...] (ARMANI, 2009,
p. 15).

Os projetos sociais, se bem elaborados, podem tornar-se importantes instrumentos
para aumentar as chances de sucesso de uma intervencéo social. Contudo, ha que
se reconhecer que a atuacao profissional utilizando apenas este instrumento ndo é

suficiente para resolver os problemas sociais, sendo necessario investir em politicas

publicas adequadas, com recursos suficientes (ARMANI, 2009).

RC: 104052
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/ciencias-sociais/social-na-

gestao



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/ciencias-sociais/social-na-gestao
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/ciencias-sociais/social-na-gestao
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

U ) NUCLEO ID() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Em geral, as fases de planejamento e execucéo de projetos constituem o cotidiano
profissional de diversos assistentes sociais (MIOTO; NOGUEIRA, 2009), uma vez
que “o projeto concretiza as decisdes, sinaliza para acdes que operacionalizam as
intencdes e objetivos contidos nos planos” (MIOTO; NOGUEIRA, 2009, p. 291). Mas,
em geral, a utilizacdo desse instrumento acontece de maneira implicita, sem uma
“‘expressao formal” (MIOTO; NOGUEIRA, 2009, p. 291), ou seja, sem a existéncia de
um plano ou programa expressos em um documento que subsidie o cotidiano de
trabalho e as agbes profissionais de maneira clara, organizada e com o devido

planejamento.

Até aqui se ressaltou a importancia de uma pratica planejada que contribua para
uma atuacdo critica e propositiva que repercuta positivamente na qualidade do
servico prestado. Porém, é salutar considerar que o ato de planejar, por si sO, ndo
garante que as decisfes tomadas para intervir em determinado contexto serdo
efetivamente materializadas, pois essa é apenas uma das etapas do ciclo de vida de
um projeto. Em outras palavras, elaborar bons projetos ndo garantira o alcance os
objetivos tracados. Para isso, existe uma segunda etapa desse universo, que aqui

denominamos gestdo do planejamento.

Gerenciar € estabelecer ou interpretar objetivos e depois planejar, organizar,
dirigir e controlar as atividades e os recursos de uma organizagdo de forma
coordenada, visando o alcance dos objetivos previamente estabelecidos.

7

[...]JGerenciar é, portanto, orientar a dindmica da organizagdo, acao
necessaria porque, sem ela, as pessoas trabalhariam para a obtencdo de
seus proprios objetivos, desperdicando esforgos. (SOUZA, 2001, p. 107).

A gestdo de projetos consiste na aplicacdo de técnicas, conhecimentos e
habilidades para o alcance dos objetivos tracados no projeto. Ou seja, por meio do
gerenciamento e organizacao das etapas para a execucao do que foi estabelecido
no projeto, aumenta-se a chance de os resultados esperados serem alcancados. O
gerenciamento € aqui compreendido como uma etapa na qual se realiza o

Monitoramento e Avaliagdo (M&A) da execucédo do projeto (ARMANI, 2009).

O processo de Monitoramento e Avaliacdo de um projeto é definido como o
conjunto dos procedimentos de acompanhamento e andlise realizados ao
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longo da sua implementagé@o, com o propésito de checar se as Atividades e
Resultados realizados correspondem ao que foi planejado (M) e se os
Objetivos previstos estdo sendo alcancados (A) (ARMANI, 2009, p. 69).
O monitoramento e a avaliagdo devem cumprir ndo so a funcdo de controle sobre o
alcance dos resultados e objetivos, mas, especialmente, permitir aos executores do

projeto um espaco de reflexdo critica e aprendizado (ARMANI, 2009).

Por esse motivo, a gestdo de projetos sociais é tema relevante que deve ser inserido
no debate profissional dos(as) assistentes sociais, uma vez que se configura em um
espaco de reflexdo critica sobre a intervencao social, sendo mais uma estratégia a
ser utilizada pelos(as) assistentes sociais na luta pela garantia dos direitos e pela

qualidade do servico prestado. Nas palavras de Vasconcelos (2009, p. 258):

[...] € no planejamento do Servico Social e das agdes que os assistentes
sociais/ equipes se preparam para trabalhar. O produto resultante do
planejamento ndo é um simples documento a ser consultado. E um
instrumento de luta, de negociagdo, de registro da pratica. Se a formacao
profissional oferece os instrumentos tedéricos para captar o movimento da
realidade social é ao projetar suas a¢des que os profissionais se transformam
em “recurso vivo”, podendo, assim, contribuir com os usuarios na busca por
transformacdo das suas condicbes de vida e de trabalho (grifos do
autor).

4. ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DO(A) ASSISTENTE SOCIAL E
A GESTAO DE PROJETOS SOCIAIS

A Lei n® 8.662/1993 estabelece em seus art. 4° e art. 5° as competéncias e
atribuicdes privativas do(a) assistente social. Ao analisar os referidos artigos, nota-
se gue das onze competéncias atribuidas a este profissional, sete (incisos |, Il, VI,
VII, VIII, IX e X) referem-se a acbes de elaboracéo, planejamento, coordenacéo,

execucao, gerenciamento e avaliagao de politicas, programas e projetos.

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

| - Elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto
a orgaos da administracao publica, direta ou indireta, empresas,
entidades e organizagcdes populares;
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Il - Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos que sejam do ambito de atuacdo do Servi¢co Social com
participacéo da sociedade civil;

[ll - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos
e a populacao;

IV - (Vetado);

V - Orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos;

VI - Planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos
Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir
para a andlise da realidade social e para subsidiar acdes
profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgaos da administracéo
publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades,
com relacdo as matérias relacionadas no inciso |l deste artigo;

IX - Prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em
matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa
dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

X - Planejamento, organizacdo e administracdo de Servigcos
Sociais e de Unidade de Servico Social;

XI - realizar estudos socioecondmicos com 0s usuarios para fins de beneficios
e servigcos sociais junto a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades (BRASIL, 1993, destaques nossos).
Da mesma forma, ao analisar as atribuicbes privativas contidas no mesmo
referencial legal, identifica-se que oito das treze atribuicdes elencadas também se
referem a acdes de assessoria, planejamento, execucdo, gerenciamento e direcao

(incisos I, 11, 111, VII, VI, X, X1l e XIII).

Art. 5° Constituem atribuicfes privativas do Assistente Social:

| - Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servico
Social;
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Il - Planejar, organizar e administrar programas e projetos em
Unidade de Servico Social,

lll - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, em
matéria de Servico Social,

IV - Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacbes e
pareceres sobre a matéria de Servico Social;

V - Assumir, no magistério de Servi¢o Social tanto a nivel de graduacdo como
pés-graduacdo, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos préprios e
adquiridos em curso de formacao regular;

VI - Treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagiarios de Servigo
Social,

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo
Social, de graduacéo e pos-graduacao;

VIII - dirigir e coordenar associagfes, nucleos, centros de estudo e
de pesquisa em Servi¢o Social;

IX - Elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissbes
julgadoras de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes
Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social;

X - Coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos
assemelhados sobre assuntos de Servigo Social;

Xl - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

XII - dirigir servicos técnicos de Servico Social em entidades
publicas ou privadas;

XIIl - ocupar cargos e funcdes de direcédo e fiscalizacdo da gestéo
financeira em Orgdos e entidades representativas da categoria
profissional (BRASIL, 1993, destaques nossos).
O que se observa € que as normativas profissionais direcionam o Servico Social
para uma atuacdo critica, teleoldgica, com intencionalidade. As dimensdes ético-
politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa do Servico Social o habilitam
tecnicamente a atuar ndo s6 no planejamento e elaboracdo de projetos, programas e

politicas, mas também no gerenciamento de projetos sociais.
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Considerando a importancia e relevancia que a gestao de projetos sociais possuli
para o Servico Social, conforme demonstrado até o momento, nossa intencdo é
identificar se, em alguma medida, o tema gestdo de projetos sociais no ambito da
atuacao dos(as) assistentes sociais tem recebido a aten(;éo desses profissionais em
suas producfes académicas. Para isso, recorremos a pesquisa quantitativa cujos

resultados seréo apresentados a seguir.

5. A GESTAO DE PROJETOS SOCIAIS NA PRODUCAO ACADEMICA
DO SERVICO SOCIAL

A pesquisa quantitativa realizada em novembro/2021 consistiu no levantamento de
dados por meio do site de buscas Google, com a finalidade identificar e quantificar
as producdes académicas que tratam do tema “servigo social e gestdo de projetos
sociais” disponiveis na internet. No total, dezessete paginas do Google foram
analisadas e dezesseis trabalhos académicos foram localizados, conforme tabela a

sequir.

Tabela 1 — Relacdo de trabalhos académicos localizados no site de buscas da
Google em 15/11/2021.

Ordem  Titulo do trabalho Categoria
1 A importancia da atuacdo do assistente social na gestdo Artigo
de projetos sociais
2 Servigo social e gestao de projetos sociais Artigo
3 Gerenciamento de projetos sociais: uma pratica do Monografia
servico social
4 Atuacdo do assistente social na elaboracédo e gestdo de Artigo

projetos sociais

5 Atuacdo do servico social em projetos sociais com Artigo
aposentados

6 A invisibilidade da area de projetos sociais no processo de Artigo
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10
11

12

13

14

15

16

NUCLEO DO

formacdo e atuacao profissional dos assistentes sociais
Gestdo de servicos sociais: novas competéncias
profissionais?

Servigo social: exercicio profissional do assistente social
na gestao de politicas publicas

Projetos de intervencdo — instrumento para visualizacéo
do trabalho do assistente social nos diferentes espacos
sécio ocupacionais

A gestao de projetos sociais: desafios multidisciplinares
Atuacdo do servigco social no processo de gestdo e
avaliacé@o de politicas e programas sociais

A atuacdo do assistente social na gestdo municipal da
politica publica de assisténcia social: desafios e
possibilidades. atuacdo do servico social no processo de
gestdo e avaliacdo de politicas e programas sociais

A atuacdo do assistente social no planejamento e gestao
das politicas de assisténcia social e saude no municipio
de Aracaju-SE

A insercdo do profissional assistente social na gestao da
politica de assisténcia social na particularidade riostrense.
A efetividade da gestdo social e a pratica do assistente
social na protecdo social especial de média complexidade
Sistematizacao, planejamento e avaliacdo das acdes dos

assistentes sociais no campo da saude

Fonte: Site de pesquisa do Google. Elaboragéo propria.

Artigo

Artigo

Artigo

Artigo

Artigo

Artigo

Dissertacdo

Monografia

Artigo

Artigo

Também tentamos localizar trabalhos académicos na base de dados da Scielo Brasil

com as palavras-chave “servigo social e gestdo de projetos sociais” ou “assistente

social e gestdo de projetos sociais”. Todavia, nenhum artigo foi localizado.
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Do total de trabalhos disponiveis na internet, sete (43,75%) mencionam acerca da
gestao de projetos sociais e, portanto, atendem integralmente ao termo pesquisado
“Servigo Social e gestao de projetos sociais”, entre os quais apenas um enquadra-se
na categoria monografia. Os outros nove trabalhos (56,25%) tratam do Servigo
Social e sua atuagdo no ambito da gestdo de maneira ampla, sem um recorte para o
contexto dos projetos sociais, tratando sobre gestdo dos servicos sociais, gestédo
social, sistematizacdo, planejamento e avaliacdo das acles, gestdo de politicas e
programas sociais. Além disso, nenhuma dissertagdo ou tese foi encontrada a

respeito da atuacéo do Servi¢co Social na gestéo de projetos sociais.

Tabela 2 — Quantitativo de trabalhos académicos localizados no site de buscas da
Google em 15/11/2021.

Temas/Categorias Monografia Artigo Dissertacdo Tese Total
Servico Social e gestao 1 6 0 0 7
de projetos sociais

(6,25%) (37,5%) (0%) (0%) (43,75%)
Servigco Social e gestdo 1 7 1 0 9

(6,25%)  (43,75%) (6,25%) (0%)  (56,25%)
Total 2 13 1 0 16

(12,5%)  (81,25%) (6,25%) (0%)  (100%)

Fonte: Tabela 1. Elaboragéo propria.

Os resultados demonstraram que os profissionais tém produzido estudos sobre a
atuacdo do Servigco Social no contexto dos projetos sociais, contudo, no que diz
respeito a especificidade da gestao de projetos sociais (monitoramento e avaliacao),
poucos estudos sobre o tema foram encontrados disponiveis na internet em forma
de trabalhos académicos. Isso nos leva a afirmar que a producdo académica do
Servigo Social no contexto da gestdo e, mais especificamente, no a&mbito da gestédo

de projetos sociais ainda é timida ou ndo esta suficientemente democratizada no
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contexto da internet. Apenas sete trabalhos académicos foram encontrados no site
de buscas do Google com relacdo direta com o tema Servico Social e gestao de

projetos.

A analise dos trabalhos permite compreender que o conhecimento académico
acerca da gestdo de projetos, a partir da leitura critica do(a) assistente social é
importante para a qualificagdo permanente, tendo em vista que “um profissional
qualificado, atuando na gestdo, consegue aplicar melhor suas técnicas, agregando
resultado ao projeto” (SILVA, 2021, n.p.).

Além disso, € preciso compreender que fazer gestdo de projetos sociais ndo
significa burocratizar e engessar rotinas administrativas, sem realizar um processo

continuo de reflexdo sobre o fazer profissional.

No ambito da gestdo social, portanto, € essencial superar a burocratizagao no
planejamento e operagdo de projetos para atribuir-lhes dinamicidade e
versatilidade, transitando para esquemas de gestdo de projetos com maior
flexibilidade e, ainda, garantindo sua continuidade, sua autossutentabilidade
através de modelos inovadores de avaliagdo (ABREU, 2020, p. 1).

Considerando as diversas transformacdes no mercado de trabalho e 0 compromisso
ético-politico assumido pelos profissionais, a “atuacdo de assistentes sociais na
elaboracao e gestao de projetos sociais possibilita aos profissionais uma experiéncia
indispensavel para o crescimento e enriquecimento profissional” (SOUZA, 2016,
n.p.), uma vez que “refletir as praticas da profissao e construir um perfil profissional
baseado nos conceitos de gestdo, torna-se um diferencial para a inclusdo no
mercado” (SILVA, 2016, n.p.).

Lima; Rodrigues e Silva (2019, n.p.) sinalizam “[...] que os projetos sociais sao
bercos de alternativas para o Servico Social, que potencializam a viabilizacdo dos

direitos sociais dos/as usuarios/as”.

Assim a utilizagcdo desse instrumental no dia a dia faz com que o trabalho
profissional se qualifigue permanentemente, pois favorece o
acompanhamento das acfes; sua avaliacdo, ndo s6 do ponto de vista dos
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resultados institucionais esperados, mas dos compromissos profissionais
construidos (SALVADOR, 2018, p. 4).
Portanto, os assistentes sociais, no ambito da gestdo, devem atuar “como
articuladores e negociadores dos interesses das classes subalternas por intermédio
do Estado para atender e responder de maneira efetiva as condi¢cdes essenciais ao
exercicio da cidadania” (CARDOSO; FAGUNDES, 2013, n.p.)

Para tanto, Torres e Lanza (2012, p. 197) apontam que:

esse exercicio requer do profissional um conjunto de saberes que o possibilita
reconhecer as determinagdes constitutivas desse campo profissional, dentre
elas: a identificacdo do modo como opera a relacdo teoria e prética; os
conhecimentos que a orientam e a interpretacdo dos desafios da gestédo
social como possibilidade de (re)construir e qualificar as respostas
profissionais.

Portanto, “a intervencado profissional nesse campo, supbe competéncia tedrica,

politica e técnica fundamentadas no Cédigo de Etica profissional, na lei que

regulamenta a profissdo” (SILVA, 2018, p. 561).

Os poucos estudiosos que tratam do tema afirmam que esse campo de atuacgao

profissional tem crescido nos ultimos anos.

Apesar de ndo ser um espaco novo de atuacado dos assistentes sociais, essa
participacao na area do planejamento e gestdo tem se ampliado nas ultimas
décadas, com novas dimensdes e configuracdes, 0o que tem exigido um
processo de qualificacdo permanente por parte do assistente social (HORA,
2014, p. 7).
Todavia, apesar de ndo ser um espaco novo de atuacdo, Cardoso e Fagundes
(2013, n.p.) chamam a atencédo para o carater recente do debate sobre o assistente
social enquanto gestor. Além disso, as autoras destacam que esse debate tem
‘ecoado principalmente com a organizagdo da politica de assisténcia social em um
sistema descentralizado e participativo que é o SUAS” (CARDOSO; FAGUNDES,
2013, n.p.). Mas, apesar do esforco em ampliar tal discussao, especialmente no
SUAS, “a participagcao dos Assistentes Sociais no ambito da gestdo da Politica de

Assisténcia no municipio € bastante reduzida” (MELLO, 2014, p. 56).
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Menezes (2000, p. 76) afirma que “[...] gerenciar projetos € um desafio”,
principalmente para o Servigo Social. Em primeiro lugar, “a pouca visibilidade que a
area de gestédo de projetos sociais ainda tem no ambito académico e profissional”
(SILVA; SANTANA; OLIVEIRA, 2019, p. 1), sendo um tema pouco explorado nos
cursos de graduagédo em Servico Social (SILVA; SANTANA; OLIVEIRA, 2019, p. 10)
é fator que contribui para tornar a gestédo de projetos um desafio. Em consequéncia,
€ ainda um “tema de pouco arcabouco tedrico” (SILVA; SANTANA; OLIVEIRA,
2019, p. 2).

Os cursos como Servico Social, Ciéncias Sociais e Psicologia, que se
encontram mais direcionados e proximos da atuagdo social, ndo trazem em
sua maioria, em seus projetos pedagdgicos, disciplinas que instrumentem
para a gestao dos projetos, dificultando assim, o casamento necessario entre
a militdncia, a boa intencéo e os fatores de ordem pratica que representam,
na maior parte das vezes, impeditivos para que o projeto tenha éxito (CRUZ,
2011, n.p.).
Conclui-se, portanto, que a producdo académica sobre a gestdo de projetos ainda é
um campo a ser explorado. Em resposta a questdo norteadora, 0s resultados
mostram que existe producdo académica sobre a atuacdo do Servigco Social no
ambito da gestdo de projetos sociais, contudo, a producdo € incipiente e o debate
sobre o tema ainda é recente e embrionéario. Ha, portanto, uma area a ser explorada

pelos assistentes sociais no campo da pesquisa académica.
6.CONSIDERACOES FINAIS

No referencial tedrico adotado fica claro que o(a) assistente social possui
competéncias e atribuicdes que lhe possibilitam atuar de maneira critica, na busca
da superacdo de uma atuacado profissional limitada ao atendimento imediato da
populacao, de forma fragmentada e acritica. Também restou claro e evidente que
esse movimento ndo depende exclusivamente do desejo do profissional, mas que
requer uma transformacédo na estrutura de producdo e reproducédo das relagdes

sociais vivenciadas no modo de producéo capitalista.
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Mas, no universo de possibilidades existentes, a gestdo de projetos sociais se
coloca como um importante espaco de atuacao profissional, tendo em vista que 0s
projetos sociais permitem operacionalizar o planejamento, com chances de intervir
na realidade e criar condi¢des para provocar transformac¢des que contribuam para o

processo de consolidagdo de uma nova ordem societéria.

As competéncias e atribuicOes privativas designadas pela Lei 8.662/93, a formacéo
e 0 projeto ético-politico do Servico Social oferecem condi¢cbes éticas, teodricas,
técnicas e politicas para que o(a) assistente social exerca atividades de
coordenacao, planejamento, gerenciamento e avaliacdo de politicas, programas e
projetos sociais, na busca de fazer frente ao instituido, intervindo na realidade de

maneira critica e comprometida com a superacao da ordem vigente.

Na tentativa de responder a questdo norteadora sobre a existéncia de producéo
académica sobre o tema Servico Social e gestdo de projetos sociais, a pesquisa
guantitativa apresenta resultados que confirmam a existéncia de trabalhos
académicos sobre o tema pesquisado. Todavia, nos aponta um volume pequeno de

producdes académicas, o que também se confirma na revisdo bibliogréafica.

Do total de trabalhos académicos localizados na internet com alguma aproximacgéao
com o tema Servico Social e projetos sociais, apenas sete trabalhos trazem
reflexdes sobre o tema gestdo de projetos sociais. Os demais indicam reflexdes
sobre a atuacdo do Servigco Social no contexto da gestdo de maneira ampla, sem
relacdo direta com o campo da gestdo de projetos sociais, mais especificamente

com 0s processos de monitoramento e avaliagdo de projetos.

Conclui-se que, apesar da relevancia e da necessidade do tema, a gestdo de
projetos sociais, do ponto de vista da producédo académica do Servigco Social, ainda
nao recebeu a atencdo devida por parte dos(as) assistentes sociais no campo da
pesquisa académica, configurando-se como uma area que precisa ser melhor

apropriada técnica, teorica e criticamente por estes(as) profissionais, de forma que a
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producdo académica contribua para a apropriacdo dessa area de trabalho, de forma

gue ela seja também ocupada pelos(as) assistentes sociais.
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