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RESUMO

Perante o cenario de globalizacdo no qual estamos inseridos, as inovacdes vém
sucedendo em todos os campos, fazendo com que as organizacdes tenham que
trabalhar e tomar decisées em um ritmo mais acelerado do que se tomava. No setor
da contabilidade, o governo optou, também, por modernizar seus processos e
controles, estabelecendo, para isso, a emissao de Notas Fiscais de forma eletronica.
Contudo, erros na Nota Fiscal Eletrdnica podem gerar problemas fiscais e originar
impactos financeiros expressivos no negocio. Assim, tem-se como problema de
pesquisa: Como € possivel evitar os transtornos relacionados ao preenchimento
incorreto de Nota Fiscal Eletrdnica em empresas de pequeno e médio porte do setor
do comércio? Desta forma, o objetivo geral deste artigo é: Compreender a importancia
do preenchimento correto da Nota Fiscal Eletrénica na fluéncia de informagdes entre
as partes envolvidas nos processos de empresas de pequeno e médio porte no setor
do comércio. Para alcanca-los, realizou-se uma revisao de literatura, partindo de uma
pesquisa qualitativa e descritiva. Concluiu-se que, por se tratar de um processo
trabalhoso, preencher todos os dados da Nota Fiscal Eletronica pode ocasionar varios
problemas em sua emissao, seja por falha de digitacdo, esquecimento ou erro no
proprio sistema das prefeituras. Assim, para que ndo se tenha grandes problemas, é
preciso que a empresa tenha um sistema de emissdo de Nota Fiscal Eletrénica que
automatize de maneira inteligente este trabalho, impedindo, assim, as falhas
humanas, assegurando todo o0 suporte que a empresa necessita.
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1. INTRODUCAO

Perante o cendrio de globalizacdo no qual estamos inseridos, as inovagfes vém
sucedendo em todos os campos, fazendo com que as organizacdes tenham que
trabalhar e tomar decisdes em um ritmo mais acelerado do que se tomava ha tempos.
Neste contexto, 0 uso de meios eletrénicos tornou-se parte imprescindivel para as
organizaces de micro, pequeno, médio e grande porte. No setor da contabilidade,
esse processo de informatizacdo surgiu, especialmente, com a funda¢édo do projeto
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), com o intuito de padronizar e
compartilhar informacgBes contabeis e fiscais, formado por trés grandes subprojetos:
Escrituracdo Contabil Digital (ECF), Escrituragéo Fiscal Digital (EFD) e a Nota Fiscal
Eletronica (NF-e).

Com o progresso das tecnologias, 0 governo optou, também, por modernizar seus
processos e controle, estabelecendo a emisséo de Notas Fiscais de forma eletrénica.
Trata-se de um processo relativamente simples, contudo, demanda atencao e cuidado
por parte do empresario. Destaca-se que erros na NF-e podem gerar problemas
fiscais e originar impactos financeiros expressivos no negécio. Desta forma, tem-se
como objetivo deste artigo: Compreender a importancia do preenchimento correto da
Nota Fiscal Eletronica (NF-e) na fluéncia de informacdes entre as partes envolvidas
nos processos de empresas de pequeno e médio porte no setor do comércio. Assim,
tem-se como problema de pesquisa: Como é possivel evitar transtornos relacionados
ao preenchimento incorreto de Nota Fiscal Eletrbnica em empresas de pequeno e

médio porte do setor do comércio?

Para desenvolver este estudo, realizou-se uma pesquisa bibliografica, a partir da
literatura publicada em meios virtuais, pesquisas por meio de leis, manuais e artigos
de revistas, com publicacdes dos ultimos 10 anos, para o recorte temporal. Tratou-se
de uma pesquisa descritiva, de carater qualitativo. De tal modo, as questbes
norteadoras desta pesquisa estdo baseadas nos seguintes objetivos especificos:

apresentar a importancia da NF-e para o planejamento da empresa e os impactos de
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sua implantacdo; demonstrar a necessidade de detectar e impedir falhas no
preenchimento da NF-e; entender a necessidade de manter os dados atualizados para
o preenchimento das notas fiscais; e identificar os principais entraves encontrados
pelas empresas de pequeno e médio porte no que diz respeito a implantacdo da NF-

e.

Assim sendo, diante do exposto nesta introducéo e que sera discutido ao longo do
artigo, sera evidenciada a importancia do preenchimento correto da NF-e nas
organizacdes, ja que se parte do pressuposto de que o0 empresario que esta em
harmonia com o governo tem um plano financeiro bem arquitetado, ou seja, um maior
controle de seu patriménio e do que é emitido, possuindo, também, a capacidade de
conseguir melhores resultados e assegurar a sobrevivéncia da empresa no mercado.
Desta forma, o preenchimento incorreto de uma informacgéo na nota fiscal eletrbnica
pode ocasionar muitos transtornos a empresa, uma vez que, além do cliente ndo
aceitar a nota fiscal e a empresa correr o risco de ndo conseguir o cancelamento deste
documento, existe a possibilidade de a empresa ser autuada em uma eventual

fiscalizacao.
2. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Lakatos e Marconi (2010), todo estudo cientifico precisa ser baseado
por um referencial teérico, em que se tem a citacdo das principais conclusées de
autores a respeito da tematica em questao, colaborando para a producao da pesquisa

desenvolvida.
2.1 EMPRESAS COMERCIAIS DE PEQUENO E MEDIO PORTE

As empresas sdo classificadas, a partir da Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica
(PINTEC) de 2011, publicada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), de acordo com seu porte, em trés grupos: micro e pequenas, medias e
grandes (NOGUEIRA; ZUCOLOTO, 2017), como pode ser visto na Figura 1, a seguir.
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Figura 1: Definicdo de porte de estabelecimentos segundo o ndmero de empregados

Porte Comércio e Servigos Industria
Microempresa (ME) Até 9 empregados Até 19 empregados
Empresa de Pequenc Porte (EPP) De 10 a 49 empregados | De 20 a 99 empregados
Empresa de médio porte De 50 a 99 empregados | De 100 a 499 empregados
Grandes empresas 100 ou mais empregados | 500 ou mais empregados

Fonte: SEBRAE (2013)

2.2. ATECNOLOGIA

Segundo Bufrem et al. (2018), a tecnologia é o aproveitamento da ciéncia cientifica
junto as caracteristicas da matéria e da energia para que possam ser elaborados
novos produtos e métodos direcionados, com o intuito de diminuir o empenho humano.
Diegues et al. (2019), destacam que a tecnologia ndo € sempre e basicamente um
resultado da ciéncia, podendo se adiantar e, inclusive, agregar contribuicbes ao
estudo cientifico, pois, muitas vezes, uma grande necessidade da humanidade obriga
o surgimento de uma tecnologia, como, por exemplo, da maquina a vapor, a0 mesmo
tempo em que a execucdo de uma tecnologia abastece a pesquisa cientifica com

informacdes.

Dentre os progressos tecnoldgicos, tém-se as novas midias eletrdnicas, destacadas
pelo emprego dos computadores, das redes e, sobretudo, da Internet. Diante desse
cenario, concebe-se que a tecnologia digital possibilitou juntar no computador todas
as outras midias que antes eram executadas em separado: a escrita, a masica e o
som, tabelas, o filme, a animacao, os gréaficos e o programa de computador. Essas
midias adicionadas a interacdo se transformaram em algo novo, com grande potencial
(SENA et al., 2019).
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2.2.1 SISTEMA DE GESTAO DE INFORMACAO

Define-se a informacéo, especialmente na sociedade contemporanea, como sendo
uma mensagem de comunicagdo que pode ser ouvida ou vista, geralmente exposta
no formato de documento, que abrange um emitente e um receptor, com a intencao
de alterar a forma como o destinatario observa algo ou cumprir algum resultado sobre
sua andlise e desempenho. De forma diferente dos dados, a informacdo possui
significado e se organiza para uma finalidade (MONTEIRO; DUARTE, 2018). H4
poucos anos, havia um clima menos incerto, em que tudo era processado de forma
bem lenta, contudo, apds o comeco dos anos 90, novos acontecimentos, como a
abertura aos produtos estrangeiros, concorrentes mais enérgicos, fornecedores mais
fortes e clientes mais exigentes, fizeram com que o mercado ficasse mais dinamico e

agressivo, assim como tornou-se muito mais competitivo.

A fim de garantir a continuacédo e os lucros, as empresas optaram por seguir uma
estratégia nova, amparada na consisténcia na informacéao, assim entendida como um
capital estratégico que permitia as organizagcdes conhecerem seu préprio espaco,
mercados, consumidores e concorrentes (GAZZOLA; WOIDA, 2019). Os mercados
tornaram-se sofisticados e foi preciso aprimorar os setores de informacdo das
organizacfes, adicionando estratégias para alcancar progresso. Assim, a informacéao
tornou-se alicerce para a competicdo, tendo a capacidade de ativar as opcoes
tecnoldgicas para o seu controle e administracdo (CANDIDO, 2017). Candido (2017)
afirma que a organizacdo precisa ter conhecimento de que a informacdo é uma
condicdo tdo necessaria quanto os recursos humanos, jA& que é dela que é
condicionado o progresso ou o fracasso das decisdes tomadas por seus responsaveis

e, ainda, por todos os seus colaboradores.

Assim, diante do cenario apresentado, pode-se definir a informagcdo como um item
essencial as organizacfes, sendo possivel determinar as condi¢des indispensaveis
para alcancar seus objetivos e elevar a competitividade. Destaca-se, ainda, que se
deve levar em conta que a estratégia sempre se configura baseada nas informacdes
dispostas e que, por conta disso, ndo ha estratégia melhor do que a informacéao da

qual procede. Portanto, o que definira a nobreza de uma organizacdo sera a
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capacidade de colher, aparelhar, avaliar e praticar alteracdes a partir de informacoes,
agregando-as no processo de melhoria continua de suas ac¢fes (BELLUZZO, 2017).
A informacgdo é essencial no suporte as estratégias e aos processos de tomada de
decisdo, conforme Ottonicar et al. (2017), pois permite um maior controle das

atividades da empresa.

Os autores ainda complementam afirmando que usar a informacdo consiste em
intervir na gestado, sendo possivel gerar uma transformacdo organizacional, ja que
este uso impactaria nos varios itens que formam tal sistema. Assim, a gestao consiste
em um grupo de processos que compreendem acdes de planejamento,
aparelhamento, comando, reparticdo e controle de recursos de qualquer natureza,
visando a racionalizacdo e a efetividade do apontado sistema, produto ou servico
(SOUZA et al., 2011). No ponto de vista da gestdo da informacéo, deve-se adicionar,
em dimensfes estratégicas e operacionais, métodos para alcancar e usar recursos
humanos, tecnoldgicos, financeiros, materiais e fisicos para o controle da propria
informacéo, que logo precisa ser disposta como insumo favoravel e estratégico para

sujeitos, grupos e empresas (SOUZA et al., 2011).

Amorim e Tomael (2011) afirmam que a gestdo da informacédo abrange a sinergia
entre a tecnologia da informacao, comunicacao e os recursos/contetdos informativos,
buscando a implementacdo de estratégias e a determinacdo de atividades
empresariais. Assim sendo, a gestdo da informacéo sugere mapear as informacoes
indispensaveis, realizar sua coleta, analisar sua qualidade, resultar no seu
armazenamento e a sua reparticdo e seguir os resultados de seu emprego. Gestao
estratégica da informacdo consiste no emprego da informacdo para objetivos
estratégicos a fim de alcancar vantagem competitiva (RODRIGUES; BLATTMANN,
2014). A partir de uma avaliacdo do panorama em que as organizacfes estao
incluidas, pode-se verificar o quanto a agitacao deste as pressiona, fazendo com que
estas empresas interajam com um ambiente em frequente transformacao, que

apresenta tanto conveniéncias quanto ameacas (SANTOS; VALENTIM, 2014).
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2.2.2 SISTEMAS ERP

Os sistemas ERP, Enterprise Resource Planning ou Planejamento dos Recursos da
Empresa, séo sistemas de informacéo interligados obtidos no formato de pacotes
comerciais de software buscando ajudar a maioria das atividades de uma organizacao
(FERNANDES et al., 2017). Levando em conta o modelo da cadeia de valor,
compreende-se que os sistemas ERP buscam garantir a eficiéncia nas atividades
organizacionais que admitem desde a logistica de entrada até as pertinentes a
logistica de saida e parte das acdes de marketing e vendas (ALMEIDA, 2016). Embora
as organizacdes tenham desenvolvido sistemas internos com as mesmas
propriedades, o ERP esta, frequentemente, ligado a pacotes comerciais. Sendo uma
propriedade relevante dos ERP o fato de que pelo seu desenvolvimento ser de
maneira genérica para acatar a varios clientes, eles congregam modelos e métodos

de negdcios ("best-practices") (ALMEIDA, 2016).

Quando uma empresa decide pelo uso dos sistemas ERP, elas esperam alcancar
multiplos beneficios, dentre eles: a conexdo entre as varias operacdes da cadeia de
valor, o acréscimo das possibilidades de gerenciamento dos processos
organizacionais, a modernizacao tecnolégica, a diminuicado de custos de informatica e
o contato com informacdes de qualidade em tempo real para a tomada de decisbes a
respeito de toda a cadeia produtiva (ANZILAGO et al., 2017). Contudo, ha problemas
gue devem ser levados em conta, como: dependéncia do fornecedor, tempo de
aprendizagem, oposicdo a mudancas, custos e prazos de pratica, e outros
(ANZILAGO et al., 2017). Como os sistemas ERP sdo conectados, ou seja, trata-se
de um Unico sistema que ajuda a todas as operacbes da cadeia de valores da

organizagédo, € uma propriedade muito relevante.

Um problema relativo a integracdo € que os sistemas ERP conferem uma visédo de
processos aquelas organizacbfes que 0s executam, forcando-as a entender e
atravessar seus obstaculos (ALMEIDA, 2016). Por fim, verifica-se que 0s sistemas
ERP ocasionaram vantagens relacionadas a consisténcia das atividades internas da
organizacéo, possibilitando diminuicdo em estoques de matérias primas, diminuicao

em tempos de recepcao de pedidos, fabricacdo e recebimento e, ainda, de ganhos de
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eficiéncia pela supressdo de atividades desenvolvidas de forma manual
(FERNANDES et al., 2017).

2.3 NA CONTABILIDADE

Com o progresso da tecnologia, ndo apenas a contabilidade precisou se adaptar por
conta do processo de informatizacdo dos dados, mas também o contador, para
transmitir os dados para a Receita Federal do Brasil, para os municipios e para o
Estado (SOUZA et al., 2017). Sado diversas obrigacbes secundérias federais,
estaduais e municipais a serem compartilhadas pelos contribuintes, dentre elas tem-
se: DCTF, DACON, DIPJ, DIME, SINTEGRA e, hoje em dia, o Sped Contabil e o0 Sped
Fiscal. Prontamente, depois do envio dos dados, estes ja podem ser acessados pelos
orgdos de fiscalizacdo competentes (ORIGUELA, 2017). Neste momento de
transformacdo de processos, tem-se o periodo de aprendizagem e inovacao dos
contadores, sendo que a necessidade de alterar os antigos processos surgiu nao
apenas com a NF-e e com a escrituracao digital, mas ainda com a era da informatica,

sendo que ndo se aceita procedimentos de escrituracdo contébil desenvolvidos a méao.

E demandado dos profissionais mais que habilidade técnica: é indispensavel que
estejam aptos as transformacdes, quaisquer que sejam as suas especificacdes
(RUSCHEL; FREZZA; UTZIG, 2011). Desta forma, a informética chega para cooperar
no trabalho em geral tanto do contador, do fisco e até do empresario, com a
implantacdo da NF-e. Sobre a NF-e, Bicca e Monser (2020), afirmam que as
informacdes da nota fiscal que o empresario emitiu poderdo ser acessadas e
visualizadas por meio do visualizador elaborado pela Receita Federal do Brasil e
disponivel para download no Portal Nacional da NF-e a partir da chave de acesso da
nota. As informacdes da NF-e impressas em papel possuem a fungdo somente de
conduzir as mercadorias, ndo sendo mais indispensavel a emissao do documento em

quatro vias, em formulario previamente autorizado pelo fisco estadual.

Desta forma, o fisco tem, em tempo real, as informac¢bes da NF-e (BONFIM, 2012).
Para o contador, reduziu o volume de papel e a burocracia. Atualmente, com a NF-e,
nao € mandatoria a digitacdo da nota. Somente com o arquivo XML pode-se importar
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os dados para o sistema de escrituracdo contabil-fiscal. Os comprometimentos
acessorios, como o SINTEGRA, e a emisséo dos livros fiscais e contabeis estdo sendo
trocados gradualmente pelo Sped Fiscal e Contabil, atenuando, assim, uma das
obrigacdes funcionais do contador (ANDRADE; MEHLECKE, 2020).

2.3.1 ESCRITURACAO CONTABIL

Conforme o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), a escrituracdo contébil é
mandatéria para a totalidade das empresas, até mesmo para as micro e pequenas
empresas. Apos a aprovacado da Resolucdo CFC N° 1.330/11, os contadores estédo
forcados a executar a Interpretacéo Técnica Geral (ITG) 2000. No segundo item desta,
define-se que ela precisa ser abracada para todas as empresas, sem importar sua
natureza e seu porte, no desenvolvimento da escrituracdo contabil, notadas as
cobrancas da legislacdo e de outras normas cultivaveis, se houver (ITG, 2011). A Lei
de N° 10.406, de 2002 (Novo Cadigo Civil), em seu Art. 1.179, ainda prevé a
escrituracdo contabil como obrigatoria (BRASIL, 2002). Trata-se de uma técnica
contabil fundamentada em desenvolver os carecidos registros nos Livros-Diarios,
Razao e Caixa, cuja mudanca ou fato na organizacdo que mudem a sua situacéo

patrimonial, deve ser registrada.

Seu surgimento veio da necessidade de controlar o patrimbnio e conservar todos 0s
registros indispensaveis para o bom desempenho da organizacdo (RODRIGUES;
JACINTO, 2011). Trata-se, ainda, do registro cronoldgico e especifico da natureza de
todos os acontecimentos que sucedem a organizacdo. Tem-se a obrigacéo por parte
dos empresarios de manter o sistema de escrituracdo contabil aceitavel, onde,
anualmente, é necessario demonstrar os balancos patrimoniais e de resultado
econdmico. Esta acdo € muito importante, sendo que a legislacdo qualifica como crime
a escrituracdo de maneira irregular, caso constatada a faléncia do empresario
(BRASIL, 2005). Apesar de a Lei tratar apenas das escrituragdes em livros, ha outros
tipos de ferramentas de escrituragdo, podendo ser conjuntos de fichas ou folhas
soltas, folhas continuas, microfichas retiradas a partir de microfilmagem por

computador (TOMELIN et al., 2010).
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A Lei assinala que o unico livro hoje em dia indispenséavel a todo empresario € o livro-
diario, que pode ser elaborado a partir de fichas, em situagbes de escrituracdo
mecanizada ou eletronica. Este livro pode ser trocado pelo livro de balancetes diarios
e balancos, em caso de se seguir o sistema de fichas de lancamentos (TOMELIN et
al., 2010). Assim, o livro-diario € o unico obrigatorio, sendo permitidos os livros-caixa
com controles de entradas e saidas de caixa, estoque, razdo, que sdo consideradas
todas as mudancas das mercadorias. H4, ainda, o rascunho do livro-diario, que é o
borrador e, por fim, a conta corrente, sendo usada para contas de fornecedores e
clientes singulares (BATISTA et al., 2017).

2.4 CONCEITO DE NOTA FISCAL

De acordo com Pereira (2019), menciona-se que a nota fiscal € um documento fiscal
com o intuito de registrar uma transferéncia de propriedade sobre um bem ou uma
acao comercial realizada por uma empresa a uma pessoa fisica ou outra empresa. A
Nota Fiscal € um apontamento bem mais elaborado que o Cupom Fiscal, contendo
dados mais minuciosos, como informacdes fiscais da entidade, tributacdo, frete,
informacBes pessoais do consumidor etc. Ela é importante para conservar a
regularizacdo da organizacdo, assegurar os direitos do consumidor, colher tributos e

Muitos outros.

Nas circunstancias em que a Nota Fiscal faz o registro da transferéncia de valor
monetario entre ambos, ela ainda se direciona a coleta de impostos e a falta do seu
uso qualifica a sonegacéao fiscal. Contudo, elas podem, ainda, ser empregadas em
conjunturas mais abrangentes, regularizando doacdes, transporte de bens,
empréstimos de bens ou prestacdo de servicos sem vantagem financeira a
organizacdo emissora. Ela pode, ainda, invalidar a validade de outra Nota Fiscal,
como no caso da restituicdo de produtos de natureza industrial, outras anulac¢des ou

anulacdes contratuais de servi¢cos e produtos (MACHADO et al., 2016).
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2.4.1 NOTA FISCAL ELETRONICA

A NF-e é conferida por Lei para contribuintes por decisdo do fisco, que estabelece
limites para a adocdo. Seu uso pode auxiliar o Estado no comando tributario, com um
guantitativo sempre maior de movimentagdes comerciais. Existe, ainda, o aumento do
custo para a vigilancia e precaucédo da fuga tributaria (PEREIRA, 2019). A NF-e ja é
uma realidade desde outubro de 2005, com a aprovacao do Ajuste SINIEF 07/05, que
estabeleceu nacionalmente a NF-e e o Documento Auxiliar da NF-e — DANFE
(ANDRADE; MEHLECKE, 2020). NF-e é conceituado como o documento enunciado
e guardado de forma eletrénica para documentar operacdes e prestacdes agenciadas
pelo contribuinte, de existéncia somente digital, com validade juridica assegurada por
assinatura digital do emitente e autorizacdo de uso munida pela Secretaria de Estado
da Fazenda antes do acontecimento do fato gerador (ALENCAR; FRANCA, 2020).

A NF-e oferece transparéncia no relacionamento com o fisco e diminui¢cdo de custos
com a impressao de relatorios em papel. O seu envio torna dispensavel a Autorizacao
para a Impressdo De Documentos Fiscais (AIDF) e auxilia na padronizacdo do
procedimento de envio de nota fiscal em todos os Estados e o DF (ALENCAR;
FRANCA, 2020). Segundo a Receita Federal do Brasil em Guia Préatico da
Escrituracdo Fiscal Digital (EFD), o projeto ainda permite beneficios e vantagens as
partes envolvidas, como: aumento na credibilidade da Nota Fiscal; Melhoramento no
procedimento de controle fiscal, permitindo uma troca melhor e reparticdo de dados
entre os fiscos; Diminuicdo de custos no procedimento de gerenciamento das notas
fiscais apanhadas pela fiscalizagdo de mercancias em transito; Reducdo da
sonegacdo e ampliagdo da arrecadacdo; e Ajuda nos planos de escrituracao
eletrdnica contabil e fiscal da Receita Federal e outras Secretarias de Fazendas

Estaduais.

Promove, ainda, dentre os outros beneficios descritos no paragrafo anterior, o
fortalecimento da conexéo entre os fiscos, fortalecendo a fiscalizacdo desenvolvida
pelas Administracdes Tributarias por conta do compartilhamento das informacfes das
NF-e; Aceleracdo no acesso as informacdes; Supressao do papel; Aumento da

produtividade da auditoria por meio da abolicdo dos passos para coleta dos arquivos;
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e Possibilidade do encontro de informacgdes por meio eletrénico (AGUIAR; GOUVEIA,
2019; APARECIDO, 2021; SANTOS, 2017). Depois do credenciamento e do
certificado digital, a organizagédo deve escolher qual programa sera empregado para
envio da NF-e. No Portal da NF-e, a entidade emissora tem a alternativa de
desenvolver sistema proprio, comprar no mercado especializado, contratar Servico
sob demanda, ou usar do Emissor Gratuito dos Estados: versao de teste e versao de
producdo (BARBOSA et al., 2018).

Percebe-se que a empresa ndo essencialmente necessita ter gastos com a
implantacdo da NF-e em relacdo ao programa, ja que o Portal da NF-e oferece a
alternativa de utilizar o programa de emissor gratuito. Contudo, o que falta nas
organizacfes nao sdo apenas recursos financeiros para a implantacdo, mas medidas
gue auxiliam o processo do envio da NF-e. A NF-e apareceu para favorecer usuarios
como os contribuintes, a sociedade e o governo. Entretanto, se esta ferramenta de
melhoramentos ndo for executada de forma educativa, ndo existird resultados

efetivos.
2.4.2 PROJETO DA NOTA FISCAL ELETRONICA

O projeto da nota fiscal eletrbnica iniciou com o 1° Encontro Nacional de
Administradores Tributarios (ENAT), realizado em julho de 2004, em Salvador
(BONFIM et al., 2012). De acordo com o portal da NF-e, este projeto tem a finalidade
de inserir um padrdo nacional de apontamento fiscal de forma eletrénica que possa
substituir a sistematizagéo contemporanea de emissdo da NF em forma de papel, com
legitimidade juridica assegurada pela assinatura remetente de modo digital. Assim,
simplifica-se todas as obriga¢cBes caracterizadas como acessorias dos contribuintes e
possibilita, simultaneamente, o acompanhamento em tempo real das intervencdes
mercantis pelo Fisco (VIEIRA et al., 2019). Trata-se de um grande progresso para
promover as acoes tanto do contribuinte como as operacdes de fiscalizacdo a respeito
das acdes e prestagdes sobre o ICMS e IPI (VIEIRA et al., 2019).
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2.4.3 A JUSTIFICATIVA PARA A EXECUCAO DA NF-E

Tem-se como justificativa para a concepcéo do projeto e cumprimento da NF-e, alguns

pressupostos:

a) As administrac@es tributarias encaram o amplo desafio de
ajustarem-se ao avanco de tecnologias e ao processo de
informatizacdo do comércio e das movimentagBes entre
contribuintes. As quantidades de movimentacdes executadas e
0s montantes de recursos mobilizados acendem intensamente
e, ha mesma magnitude, ampliam-se os custos intrinsecos a
necessidade do Estado de identificar e precaver a fuga tributéria;

b) Em relagdo as administragdes tributarias, existe a preciséo de
gastar grandes somatorias de recursos para capturar, discultir,
registrar e dispor dados a respeito das agbes desenvolvidas
pelos contribuintes, gerindo um quantitativo de obrigacbes
acessoérias que segue o aparecimento de novas conjecturas de
evasao;

c¢) De forma abrangente, o projeto tem sua justificativa garantida
pela precisdo de investimento publico direcionado para a
diminuicho da papelada do comércio e dos obstaculos
administrativos encarados pelos empresarios do Pais,
demandando a atualizacdo dos controles de tributos nos trés
dominios de governo (OLIVEIRA, 2009).

O projeto justifica-se por investir em tecnologia, com o intuito de atualizar o parque
tecnologico e os sistemas de informacdo, expandindo os atendimentos, devido,

principalmente, a otimiza¢édo de tempo.
2.4.4 CARACTERISTICAS DA NOTA FISCAL ELETRONICA

O prontuério de integracéo do contribuinte da NF-e determina que, juntamente com a
mercadoria, havera uma representacao grafica da nota fiscal eletrdnica de forma
simplificada, nomeada de Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica (DANFE), em
apenas uma via impressa em papel comum, contendo a chave de acesso e o codigo
de barras linear, a fim de ajudar na busca da NF-e e confirmar dados pelas unidades
fiscais e contribuintes destinatarios (PARISOTTO; FREIRE, 2010). O DANFE é o
apontamento auxiliar para busca da nota fiscal eletrdnica, ja que possui a chave de
acesso da mesma, possibilitando que o detentor do documento acompanhe a NF-e,
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por meio dos sites das Secretarias de Fazenda Estaduais autorizadas ou Receita

Federal.

Diante do cenario aqui apresentado, bem como da relevancia notoria da ferramenta
para os contribuintes, uma vez que as informacgdes, agora, podem ser obtidas de
maneira mais rapida e eficaz, destaca-se que, no instante inicial da implantacdo do
projeto, o contribuinte destinatario, ndo emissor de nota fiscal eletrbnica, pode
escriturar este apontamento, assim, sua validade fica ligada a concreta existéncia da
nota fiscal eletrénica, com permisséo de uso no Banco Dados das geréncias tributarias
inseridas no procedimento (BARBARIOLE et al., 2010). O processo de emissao de
NF-e tem algumas caracteristicas dentre as quais os profissionais das empresas que

estardo envolvidos nestas areas terdo que se atualizar para entenderem 0 processo.
2.4.5 OPERACIONALIZA(}AO DA NOTA FISCAL

A operacionalizacdo da NF-e ndo é complicada. De acordo com Pereira (2019), ocorre
da seguinte forma: a organizacéo que emite a NFe deve originar um arquivo em meio
eletrbnico com os dados fiscais, contendo uma assinatura digital para a seguranca
dos dados originados pelo emissor. O arquivo eletrdnico € a NF-e, emitido e enviado
por meio da internet para a Secretaria da Fazenda (SEFAZ). A SEFAZ, por sua vez,
faz uma pré-validacdo do arquivo e envia um comprovante, que se trata de um
protocolo de permissdo de uso e recebimento. Assim, € possivel se ter a
movimentacdo da mercadoria. A nota fiscal eletrbnica é disposta pela SEFAZ para
buscas na internet a quem interessar, sendo estes quem emitiu e quem ira receber,
gue podem conferir, por meio da chave de acesso, no site do portal da NF-e (BRASIL,

2005; TRETER et al., 2018), como se vé na Figura 2.
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Figura 2: Consulta NF-e

2 Portal da Nota Fiscal Eletrénica - Mozilla Firefox

Arquvo Edtar Eyxbr Hstdnco Fayoritos Ferramentas  Ajuda

- fe. fazenda.gov.br i @ SipoConte = S

Portal da Mota Fiscal Bletrinica Gr

3,536 bilhdes

699,903 mi

Buscar

Area Restrita

Central NF-e 0800 9782333

WQ Perguntas Frequentes
5 Porais @ Secretarias
Continuar Limpar

Selecione v

Selecione b

Fonte: Secretaria do Ministério da fazenda (2018)

A SEFAZ faz a transmissao do arquivo a receita federal e, no caso de transacédo
interestadual, faz-se a transmissdo a Secretaria da Fazenda, destinataria da acao.
Para que se tenha a movimentacdo da mercadoria, € preciso a impressao de uma
representacdo da nota fiscal eletrbnica, chamada DANFE, em via Unica de papel
comum, que contém a chave de acesso e o cédigo de barras linear para ajudar na
busca da NF-e na Internet (TRETER et al., 2018). A transmisséo pode ser realizada
de forma individual, apenas uma NF-e, ou em lotes de NF-e. A Secretaria da Fazenda,
depois de receber a NF-e via Internet, valida sua recepcdo automaticamente,
avaliando a integridade do documento (BONFIM et al., 2012).

Caso nédo seja identificado nenhuma falha, a nota fiscal eletrénica é recebida e
guardada pela SEFAZ que, ao mesmo tempo, voltara com um protocolo de transagao
com status “Autorizacéo de Uso” e, assim, a NF-e é disposta para busca por meio da
chave de acesso, no Portal da NF-e. Depois de receber o protocolo de transacéo,
pode acontecer a saida da mercadoria, que precisa ser acompanhada do DANFE
(PEREIRA, 2019). Depois do recebimento pela SEFAZ, ela transmite a nota fiscal
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eletrbnica de origem para a Receita Federal do Brasil. Assim, no caso de acdes
interestaduais, os Postos Fiscais de Fronteira recebem a informacgéo prévia da nota
fiscal eletrbnica, retirando a préatica de digitar notas fiscais, ajudando no controle do
Fisco e diminuindo o tempo despendido pelo contribuinte. A NF-e é transmitida para
a Sefaz da Unidade Federada de embarque das mercadorias (PEREIRA, 2019).

A aprovacao de recebimento do destinatério pode ser desenvolvida manualmente no
site da Sefaz, por meio do controle de acesso ou, de maneira eletrénica, por meio da
“web service” (TRETER et al., 2018). Percebe-se que se trata de um processo quase

exclusivamente eletrénico, caracterizando-se, assim, uma operacao rapida.
2.5 BENEFICIOS ESPERADOS COM A NF-e

A NF-e é o apontamento enunciado e guardado de modo eletrénico com alcance
nacional, que acarreta beneficios ndo apenas para as empresas, mas ainda para o
governo e a sociedade (COSTA, 2020).

2.5.1 PARA EMPRESAS

As vantagens para os emissores da NF-e sdo: diminuicdo de custos de impressao,
diminuicdo de gastos com aquisicdo de papel, diminuicdo de custos de envio do
documento fiscal, diminuicdo de custos para guardar documentos fiscais, facilitacao
de obrigacBes acessorias, como dispensa de AIDF, diminuicdo de tempo de parada
de caminhdes em Postos Fiscais de Fronteira e estimulo ao emprego de
relacionamentos eletrdnicos com clientes (B2B) (COSTA, 2020). Os sistemas das
empresas precisam se ajustar a nova exigéncia. Em compensacéo, a implantacao da
NF-e oferece muitos beneficios. A diminuicdo de impressédo, compra de papel, envio
de documentos fiscais e armazenagem é, claramente, uma economia para a

organizacao.

N&o é mais preciso solicitar formularios continuos as graficas e ndo € mais preciso ter
impressoras matriciais. E, ainda, eliminado o arquivo dos papéis, pois, com a NF-e,
as notas sao armazenadas eletronicamente. O envio do documento fiscal pode ser
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feito pelo correio eletrbnico, apenas imprimindo o DANFE para transitar com a
mercadoria e a impressao se dard em somente uma via e em qualquer papel, menos
papel jornal. O melhoramento da facilitacdo de obrigacdes acessoérias da NF-e refere-
se a dispensa da AIDF. Entretanto, no projeto SPED, como um todo, foram eliminadas
outras obrigacdes. Com o SPED Fiscal e SPED Contabil, aparecem mudancas nas
declaractes, substituindo a entrega da declaracdo federal, como o SINTEGRA, e
dispensando a impresséo de livros fiscais e contabeis, sendo trocados por arquivos
digitais (PEREIRA, 2019).

Com a NF-e, considerando o cenario aqui apresentado relacionado a sua implantacao,
tem-se a diminuicdo de tempo nas paradas dos veiculos de cargas nas unidades de
fiscalizacdo, ja que as notas tém o mesmo modelo, independentemente da empresa,
modificando somente o formato vertical ou horizontal. O modelo e os dados das notas
estdo preenchidos e situados no mesmo campo para todas as organizacdes. Além
disso, deve-se levar em consideracao o fato de que, em todas as notas, esta impressa
a chave de acesso, o0 que possibilita a fiscalizacdo consultar através de leitor de cédigo
de barras.Com a NF-e espera-se reduzir o tempo para que esta relacdo seja
verdadeiramente incitada pelo uso de moldes acessiveis de comunicacao, internet e

pela seguranca originada pela certificacao digital (APARECIDO, 2021).

2.5.2 PARA O GOVERNO

Os beneficios relacionados ao processo de implantacdo da NF-e, no que se refere ao
trabalho da fiscalizacdo, bem como a prépria percepcéo dos fiscais sdo os seguintes:
obtencdo de um aumento significativo na credibilidade da Nota Fiscal, melhoramento
no procedimento de controle fiscal, permitindo uma troca melhor e reparticdo de dados
entre os fiscos; e ajuda aos projetos de escrituracdo eletrdnica contabil e fiscal da
Secretaria da Receita Federal do Brasil (VIEIRA; MEDEIROS, 2017). O aumento da
confiabilidade acontece pela autorizacdo da nota fiscal de maneira automatica e em
tempo real, reduzindo, ainda, a burocracia que abrange o relacionamento entre o fisco
e o contribuinte. Com a NF-e cada nota faturada pode ser visualizada online no sitio

eletronico da NF-e, prontamente apos a autorizagdo (BONFIM et al., 2012).
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Desta forma, acarretard outros beneficios como: a melhoria no controle das
transacfes de venda e transporte, j& que, tendo a nota fiscal em tempo real, pode-se
consulta-la a qualguer momento. A nota ndo precisa chegar junto com a mercadoria
ao destinatario, pois esta é entregue inicialmente pelo correio eletrénico ao cliente,
havendo, portanto, um intercambio direto com o emissor, cliente e fisco (SILVA et al.,
2014). Destaca-se que o envio da NF-e também inibe a pratica de fraudes fiscais.
Antes, a nota fiscal era emitida em quatro vias carbonadas, o que facilitava
adulteracdes nas vias. Porém, com a NF-e em via Unica, dificulta-se esta pratica, o
gue leva a reducao da sonegacao e o efeito do avanco da arrecadacao. A reducado da
contribuicdo de impostos deriva da falta de melhoria nos servicos publicos
proporcionados pelo Estado (ALBUQUERQUE FILHO; LOPES, 2021).

2.5.3 PARA A SOCIEDADE

A NF-e, além dos beneficios para os emissores e ao governo, também leva beneficios
a sociedade, como: diminui¢cdo do consumo de papel, com resultado positivo ao meio
ambiente; estimulo ao comércio no meio eletrbnico e ao emprego de novas
tecnologias; uniformizacdo das relacbes eletrdnicas entre organizacdes; e
aparecimento de chances de negdécios e empregos ha prestacao de servicos pautados
a NF-e (BICCA; MONSER, 2020; MARIANO; AZEVEDO, 2013). Verifica-se que a
principal vantagem para a sociedade é a diminui¢cao de gastos com papel, pois o papel
leva aproximadamente trés meses para se degradar. Além do tempo para a
decomposicédo, o uso do papel colabora com a devastacéo das arvores, sua principal

matéria-prima.

As arvores cooperam para a renovacao do oxigénio, por meio de sua fotossintese.
Avaliando o melhoramento como forma de conveniéncia de novos negocios para a
sociedade, vé-se a necessidade de pessoas capacitadas. A NF-e € o0 subprojeto
SPED e, nesse processo, torna-se vantajosa, pois apenas precisa de pessoas que
tenham desenvoltura de compreensdo para de tal modo repassar conhecimentos
técnicos aos demais interessados, como empresarios e aos cidadaos da comunidade
(ANDRADE; MEHLECKE, 2020). Surgem, deste modo, novos campos de trabalho de
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ambito contabil e tributario, como consultoria e especializacdes em novos sistemas

eletrdnicos para aprimorar a técnica e melhorar os sistemas contabeis e empresariais.

3. METODOLOGIA

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Mazucato (2018), os procedimentos metodoldgicos lidam com os métodos
para se chegar a um estudo final. Trata-se do processo de conduc¢éo da pesquisa ou
um grupo de regras para ensino de ciéncia e arte. Para elaboragdo deste estudo,
foram desenvolvidas pesquisas por meio de leis, manuais e artigos de revistas,
coletados entre 0s meses janeiro e fevereiro deste ano, utilizando tais palavras-chave:
fraudes fiscais, nota fiscal eletrénica, NF-e, contabilidade; nos idiomas inglés e
portugués; para identificar as principais falhas das pequenas e médias empresas do
setor de comércio, na implantacao da NF-e.

Originou-se, com tais cuidados metodolégicos, bem como com o emprego das
técnicas e ferramentas corretas, respeitando as necessidades de uma pesquisa
caracterizada como bibliografica, dados concisos sobre a temética pesquisada. O
critério de inclusdo da pesquisa foi artigos com o recorte temporal de 10 anos. Apés a
coleta de dados oriundos da pesquisa bibliografica, foi desenvolvida uma andlise
minuciosa com cada informacé&o para alcancar o objetivo erguido no decorrer desta
pesquisa e, em seguida, as informacbes serdo selecionadas e discutidas no

desenvolvimento do estudo.

3.1.1 QUANTO A NATUREZA

Y

Em relacdo a natureza do estudo, esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa
porque, conforme Lira (2019), este tipo de estudo tem o ambiente natural como fonte
direta dos dados, buscando o sentido nos fenbmenos e processos sociais, hao tendo

como foco o debate de informacdes numéricas.
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3.1.2 QUANTO AQOS FINS

Caracteriza-se, quanto aos fins, como uma pesquisa descritiva, pois expde as
particularidades de um fendmeno ou experimento para o estudo desenvolvido. Neste
tipo de pesquisa, tem-se um estudo detalhado, com coleta, analise e interpretacdo de
dados, ndo havendo envolvimento do pesquisador no estudo (LAKATOS; MARCONI,
2010).

3.1.3 QUANTO AOS MEIOS

Quanto aos meios, tem-se uma pesquisa bibliografica por esclarecer um problema a
partir da literatura publicada em meios virtuais. E necesséria para se ter conhecimento
e analisar o assunto, levantando dados para munir o pesquisador de conhecimentos
necessarios para a elaboracdo do estudo. Conforme Marconi e Lakatos (2011), trata-
se de um levantamento de bibliografia ja existente, processo este que se da por meio
de livros, periédicos de revistas, dissertacdes e publicacfes avulsas, com a intencao

de implantar o pesquisador na referida tematica.
4. CONSIDERAC;()ES FINAIS

Este artigo teve como objetivo compreender a importancia do preenchimento correto
da Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) na fluéncia de informacgdes entre as partes envolvidas
do processo de empresas de pequeno e médio porte no setor do comeércio,
apresentando a importancia da NF-e para o planejamento da empresa e 0s impactos
de sua implantacdo, demonstrando a necessidade de detectar e impedir falhas no
preenchimento da NF-e, bem como identificou-se os principais entraves encontrados
pelas empresas de pequeno e médio porte no que diz respeito a implantagdo da NF-
e. O estudo buscou evidenciar a importancia das tecnologias para o dia a dia das
empresas, pois, com o0 passar do tempo e com 0 avanco das tecnologias, a
contabilidade néo ficou para tras, evoluiu bastante e, hoje, estamos vivendo a era da

informacgéao, a era do Sped.
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A evolucdo dos processos e controles néao teria sido possivel sem que houvesse
inovacdes nesta area. Um dos desdobramentos do projeto Sped é a Nota Fiscal
Eletronica. Contudo, este estudo demonstrou que um dos erros mais comuns na
emissao de Notas Fiscais eletrbnicas esta no preenchimento incorreto do documento
e, por isso, 0 assunto tratado nesta pesquisa € de grande colaboracédo para evitar

bY

incomodos com o fisco. O grande destaque do artigo foi responder a questao
norteadora: Como é possivel evitar transtornos relacionados ao preenchimento
incorreto de Nota Fiscal Eletrénica em empresas de pequeno e médio porte do setor
do comércio? Foi possivel constatar que a grande verdade € que, por se tratar de um
processo trabalhoso, preencher todos os dados pode ocasionar varios problemas na
emissao da NF-e, seja por falha de digitacao, esquecimento ou erro no préprio sistema

das prefeituras.

Assim, para que ndo se tenha grandes problemas, é interessante que a empresa tenha
um sistema de emissao de NF-e que automatize de maneira inteligente este trabalho,
impedindo, assim, a falha humana. Com esses cuidados, a tecnologia torna-se
benéfica, assegurando, dessa forma, a partir dos responsaveis, todo o suporte que a
empresa necessita. Concluiu-se por meio da pesquisa bibliografica que o
preenchimento incorreto de uma informacgao na nota fiscal eletrnica pode ocasionar
muitos transtornos a empresa, pois, além do cliente ndo aceitar a nota fiscal e a
empresa correr o risco de ndo conseguir o cancelamento deste documento, existe a

possibilidade de a empresa ser autuada em uma eventual fiscalizacao.
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