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RESUMO

A presente pesquisa discorre sobre métodos de precificacdo a microempresas de
varejo alimenticio, envolvendo a gestédo de precos e analise dos gastos relacionados
aos produtos. Em detrimento da ma gestdo do estado econdmico e financeiro de
uma empresa, a falta do controle dos gastos, torna o ambiente mais propicio ao
prejuizo. Neste contexto, o presente artigo visa abordar a seguinte questédo
norteadora: Como esses microempreendedores formam o preco de venda dos seus
produtos de modo a trazer retorno financeiro para o negocio? As respostas do
guestionamento da pesquisa estdo pontuadas no decorrer da fundamentacao

tedrica. Assim, o objetivo geral do estudo € mostrar a forma mais adequada de
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formacgéo de precos para as microempresas de varejo alimenticio. A metodologia se
baseia em uma pesquisa basica e descritiva, realizada por meio de levantamentos
bibliograficos. Logo, como resultado, o estudo apresenta uma compreensao sobre a
precificacdo de um determinado produto, mostrando, a partir do estudo bibliogréfico,
as formas mais adequadas de formacdo de precos para as microempresas de varejo

alimenticio, além dos seus objetivos.

Palavras-chave: Formacgao de preco, Microempresas de Varejo alimenticio, Gestéo,
Controle.

1. INTRODUCAO

Observando a movimentacao econdmica do pais, é possivel inferir que grande parte
desta vem das microempresas, por agregar maior empregabilidade e renda.
Contudo, posto a falta de conhecimento sobre estratégias e planejamento, muitas
acabam encerrando suas atividades ou sem saber como solucionar os problemas

decorrentes da ma gestéao.

Sendo assim, Querino et al. (2018) discorrem que, para solucionar ou encontrar um
tema que agregue conhecimento, deve-se tomar como base perguntas que serdo
respondidas no decorrer da pesquisa. Logo, adotou-se para essa pesquisa a
seguinte questao problema: Como esses microempreendedores formam o preco de

venda dos seus produtos de modo a trazer retorno financeiro para o negdcio?

A presente pesquisa tem cunho bibliografico, e demonstra a formacgéo de precos de
venda em varejo alimenticio, evidenciando sua construcédo, planejamento e controle

através de métodos de precificacao.

7

O objetivo geral do estudo € mostrar as formas mais adequadas de formacao de
precos para as microempresas de varejo alimenticio. Além disso, o estudo
bibliografico visa relatar sobre o0s segmentos alimenticios, a importancia da
precificacdo, situar os gastos envolvidos na base de calculo, sejam eles custos ou

despesas e, por fim, analisar as estratégias de formacao de preco.
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Logo, o resultado da pesquisa visa proporcionar conhecimento a partir de pesquisas,
agregando conhecimento financeiro e operacional a diversas classificacbes de

varejos, sejam eles alimenticios ou nao.
2. REFERENCIAL TEORICO

Machado (2020) informa que o referencial tedrico € importante, pois é por ele que
sera aprofundado o conhecimento para geracdo de resposta a pergunta problema,

dando énfase ao tema proposto.

Serdo apontados diversos tépicos para enfatizar o objetivo do tema, sendo eles:
conceito de Microempresa; segmento alimenticio; conceito de formacéo de precos;
contabilidade gerencial nas microempresas; custo; despesa; métodos de formacao
de preco de venda mais apropriados para varejistas; margem de contribuicdo; mark-
up; precificagdo baseada na concorréncia; percepcao de valor; intervalo de
aceitacdo de precos baseado no consumidor; e determinacdo do preco em funcéo

do mercado.
2.1 CONCEITO DE MICROEMPRESA

As microempresas ou ME sdo empresas que se caracterizam pelo rendimento anual
de até 360 mil reais ou 30 mil reais por més; possuem CNPJ; podem ser individual
ou de sociedade (enquadramento de uma ou mais pessoas); possui quantidade
limite de 9 funcionarios voltados a prestacdo de servicos ou vendas de produtos
(comércio), e 19 funcionarios voltados a atividade industrial, sempre respeitando seu
faturamento e condicdes. O ME se enquadra no Simples Nacional em funcdo da
unificacdo do recolhimento de tributos ou DAS (Documento de Arrecadagao
Simplificada), além da isencdo no recolhimento de impostos federais, dependendo
da atividade da empresa.

Torres (2021) diz respeito a escolha de 4 tipos de natureza juridica incluidos na

microempresa, sendo elas: Sociedade Simples - toda atividade envolvida deve ser
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prioritariamente feita pelo sécio, além de ndo envolver prestadores de servico, como
advogados, ou seja, depende apenas do socio; EIRELI ou Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada - formada por um individuo, deve incluir no seu capital
social 100 salarios minimos, como também a separacdo do patriménio pessoal e da
empresa, assim, ndo respondendo pelas dividas da entidade; Sociedade Empresaria
- € a constituicdo de dois ou mais socios que tem a participacdo de acordo com seu
capital social; e o Empresario individual - como a EIRELI, necessita apenas de um
sécio, e tem por beneficio o investimento de baixo capital social, porém, ndo ha
separacdo de patrimbnio individual da empresa, respondendo, portanto, pelas

dividas da empresa.

Os tributos mais comuns apontados a microempresa sdo: IRPJ, ISS, CSLL,
COFINS, CPP e PIS, que se optantes pelo Simples Nacional, grande parte dos

impostos vem unificados no documento de arrecadacao simplificada (DAS).

As microempresas, no ramo de varejo alimenticio, além de arcar com essas
exigéncias, devem se atentar as exigéncias sanitarias, verificando se as atividades
da empresa estdo de acordo com as normas de vigilancia, quanto aos cuidados
necessarios em ambiente de preparo de alimentos, como padarias, pizzarias,
lanchonetes, entre outros, como também em atividades envolvendo alimentos néo

pereciveis, como mercados de rua, supermercados, entre outros.
2.2 SEGMENTO ALIMENTICIO

No Brasil, a procura de inovacao para se destacar no mercado cresce cada vez mais
em diversos segmentos. Nesse contexto, considerando que os alimentos estdo em
segundo lugar entre os assuntos mais procurados no Brasil, nota-se que empresas
do segmento alimenticio tendem a crescer cada vez mais, dando-lhes vantagem no

mercado.

O faturamento das industrias de alimentos cresceu 12,8% no ano de 2020 em

virtude do aumento de 16,2% das vendas em varejos alimenticios. Trata-se de uma
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area essencial para a populacdo em funcdo do consumo, que é capaz de gerar
empregabilidade a populacao (ABIA, 2021).

Segundo Barbosa e Jatoba (2020), o aumento do valor dos alimentos ocorreu devido
a colheita em diferentes periodos, a variacdo do dolar e a injecdo por més em
dividendos do auxilio emergencial devido a pandemia. Contudo, mesmo com
acréscimos nos precos dos alimentos, pequenos negocios em segmentos
alimenticios continuaram vendendo o mesmo por conta de sua demanda. As
preferéncias de vendas neste periodo foram os alimentos ndo pereciveis, posto sua
durabilidade de consumo e a necessidade da compra de alimentos para

armazenagem, em decorréncia das economias frageis.
2.3 CONCEITO DE FORMAQAO DE PRECOS

A ideia de formular precos vai além de apenas precificar o produto, pois é importante
avaliar a sua eficiéncia e dinamicidade, a fim de atribuir o melhor preco ao mesmo.
Como o ramo de alimentos € essencial para a populacdo, estando seu segmento
envolvido no mercado, a sua estratégia de negdcio representa o diferencial nas
vendas, relacionado ao marketing, a localidade e a forma de prestacdo de servico.

Tudo girando em torno de um preco estabelecido.

A precificacdo € um processo minucioso que envolve fatores que auxiliam na sua
formacao e no seu controle, como a vida util dos produtos, os conhecimentos sobre
0s consumidores, 0 marketing e a concorréncia. Estes em conjunto, facilitam o
planejamento e a geracdo de lucro, através da definicAo de precos justos que
demonstrem ao consumidor a qualidade do produto. Sendo assim, neste processo,
0s gastos também podem entrar na elaboracdo de preco, incluindo as despesas:
salarios e encargos, energia, internet, marketing, bonificagces e os custos: compra
de mercadorias, a logistica do produto, entre outros. Logo, suas identificacbes

contribuem para sua formulagéo e resultado. (RCKY, 2018)
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Robson (2018) demonstra que € comum empresas nao venderem um determinado
produto por causa de precos exorbitantes, onde ndo ha& necessidade. Ter
conhecimento sobre os gastos referentes a preparacdo do produto, como a energia
de producdo gasta, a méo de obra utilizada, entre outros, ou seja, 0s custos que
envolvem a produgcdo do produto, seja de forma direta ou indireta, permite a

verificacdo dos gastos do mesmo.

Atualmente, o mercado competitivo exige das empresas a especializagcdo de
produtos e servicos para venda, que alcance suas expectativas preestabelecidas,
com os melhores precos, construidos através da analises dos gastos. (PAVLAK et
al., 2015)

Segundo Alcantara (2020), uma construcdo de precos bem elaborada traz maior
nitidez aos processos de producdo. Tendo conhecimento detalhado dos gastos
envolvidos, é possivel cobri-los havendo, ainda, a possibilidade de incluir um lucro
cobicavel que, em funcdo da necessidade, poderd aumentar ou diminuir o preco.
Isso permitira o controle da venda dessas mercadorias, contribuindo para o alcance

de uma gestao ideal.

2.4 CONTABILIDADE GERENCIAL NAS MICROEMPRESAS

Para construcdo de preco, deve-se considerar também a gestdo como todo, quanto
ao posicionamento dos vendedores em funcao das vendas, a diminuicdo dos gastos
e a qualidade do produto ou servico, como também os sistemas contdbeis e as
informacdes precisas para tomada de decis6es, abrangendo: o controle de caixa ou
DFC (Demonstracdo do fluxo de caixa); o controle de Estoque referente a compra e
venda; o controle dos imobilizados, entre outros. Sua utilidade interna tem por
objetivo trazer maior dinamicidade no planejamento financeiro e comercial da

empresa, favorecendo o controle total dos gastos.

RC: 102291
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/contabilidade/formacao-
de-precos



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/contabilidade/formacao-de-precos
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/contabilidade/formacao-de-precos
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

U ) NUCLEO ID() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Os custos e as despesas séo tratados como gastos, sem sua devida separacao na
contabilidade gerencial, pois para tomada de decisdo as suas delimitacdes ndo séo
necessarias (BORGET, 2014).

Sendo assim, a contabilidade gerencial estabelece grupos, que necessitam de
demonstrativos para o planejamento dos negdcios, visando a qualidade de venda e
servico, ao passo que a contabilidade financeira visa a legislacdo que influencia na
atividade da empresa, nos prazos de pagamentos ou recebimentos e na reducao
dos gastos (MARQUES, 2021)

Uma microempresa de varejo alimenticio deve ser composta por departamentos que
propiciem a maior transparéncia do negdcio, além de a tomada de decisdes mais
precisas, incluindo: o departamento administrativo (auxilia na tomada de deciséo); o
departamento financeiro (relacionado as estratégias financeiras, como fluxo de
caixa, pagamentos, recebimentos, entre outros); o departamento de RH (caso
envolva grandes quantidades de funcionarios); e o departamento comercial (
relacionado as vendas).

Por abranger procedimentos e técnicas contdbeis, nota-se que 0s custos e as
despesas estdo envolvidos na tomada de decisdo, sendo necessario saber
diferencia-los para o controle dos mesmos na gestao e transparéncia das operacdes
da empresa. O custo no comércio varejista abrange as mercadorias vendidas,
compradas e disponiveis no estoque para venda, enquanto o financeiro € apurado
de acordo com as normas e vigéncias, agregando conhecimento tributario para suas

obrigacdes.

2.4.1 CUSTO

Lima (2014) conceitua custos como 0 gasto realizado por uma empresa para
producdo ou revenda de um determinado produto. Logo, no varejo, tem-se como

custo os produtos comprados para serem revendidos. Nesse contexto, existem
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diferentes tipos de custos, como: custos diretos, custos indiretos, custos fixos e

custos variaveis.

Conforme Berbel (2017), os custos fixos sao gastos que independem da quantidade
de producéo, ou seja, sendo 0 seu volume menor ou maior, 0 gasto sera 0 mesmo.
Enquanto o custo variavel altera-se de acordo com o volume produzido ou vendido
(SANTOS, 2018)

Sendo assim, os custos diretos sdo 0s gastos relacionados diretamente com o
processo produtivo, onde sdo facilmente identificados. Ao passo que 0S custos
indiretos sdo gastos onde, de forma indireta, contribuiram para obtencdo da
mercadoria como, por exemplo, a energia consumida (RESENDE, 2013).

2.4.2 DESPESA

As despesas sdo gastos por consumo de bens ou servicos que ajudam na obtencéo

de receita, sendo eles administrativos, financeiros e comerciais (MOURA, 2013).

No varejo alimenticio, por exemplo, considera-se despesa a energia elétrica, 0s
salarios e encargos, a propaganda, entre outros, que ndo estéo relacionados com o
processo operacional da mercadoria. Assim, por ndo trabalhar com a construcao do
produto, geralmente este varejo tem maior enfoque nas despesas do que no custo.
Logo, como o custo, a despesa também tem diferentes classificacdes: despesa fixa

e despesa variavel.

A despesa fixa representa o gasto que nao esta diretamente ligado com o processo
de producéo, ou seja, que néo altera o consumo, mas tem relacdo com a venda,

como por exemplo: aluguel, salario fixo dos vendedores, telefone fixo e entre outros.

Ja a despesa variavel modifica-se conforme 0 seu consumo como: energia,

comissao dos vendedores e horas extras, onde possuem sua variagcédo de venda.
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2.5 METODOS DE FORMACAO DE PRECO DE VENDAS MAIS
APROPRIADOS PARA VAREJISTAS

Para precificar um produto, € necessario saber sobre seu custo e, para isso, existem
técnicas contabeis que podem auxiliar na elaboragcédo de preco. A contabilidade de
custo, por exemplo, discorre sobre o custo das mercadorias e os diferencia das
despesas, impedindo que empreendedores que ndo possuem O conhecimento
necessario sobre a precificacdo, figuem a beira do prejuizo, por emaranhar os

gastos operacionais com 0s administrativos e entre outros.

Yanase (2018) define custo como um conceito amplo, que possui meios de
utilizacdo, sendo eles: calculos, estrutura de preparacdo para cada situacgao,

técnicas e nomenclaturas que auxiliam na formacéo de graficos.

Ao precificar os produtos, € necessario se atentar aos seus gastos de producéo.
Assim, por meio destes métodos € possivel obter resultados que auxiliem no

controle de precos.

Nesse contexto, Nonaka et al. (2015) comentam que € importante a entidade saber
definir entre os métodos de precificacdo, qual € o mais indicado para sua estrutura,
uma vez que a formacao de preco é uma questdo fundamental para a sobrevivéncia

e desenvolvimento da mesma.

Desta forma, para o processo de formacao de precos, diversos métodos podem ser
utilizados pelas empresas, entre 0s quais estdo os baseados nos custos, na
concorréncia e no mercado consumidor (BRUNI e FAMA, 2010; CANAVER et al.,
2012).

E fundamental, em um varejo alimenticio, utilizar técnicas de formac&o de preco,
fixando neste os gastos de compra da mercadoria para revenda ou do seu preparo.
Logo, serdo abordados os métodos mais utilizados na precificacdo, sendo eles:

margem de contribuicdo, mark-up, preco através da concorréncia, percepcao de
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valor, intervalo de aceitacdo de pregcos baseados no consumidor e a determinacéo

do preco em funcdo do mercado.

2.5.1 MARGEM DE CONTRIBUICAO

7

A margem de contribuicdo se baseia na lucratividade e é eficiente para a
precificacdo. Esta funciona para qualquer tipo de empresa, no entanto, se faz eficaz
principalmente para micro e pequenas empresas que tém dificuldade na gestdo de

precos internos (custo e despesas) e externos (mercado competitivo).

Segundo Schultz (2019), a margem de contribuicdo demonstra se a receita obtida
pela empresa € suficiente para cobrir todos os gastos realizados e, ainda, promover
lucro. E por ela que se encontra o percentual de lucro da empresa e o ponto de

equilibrio, compreendendo os custos e as despesas.

Silva (2020) descreve que a margem de Contribuicdo baseia-se no preco final do
produto, enquanto o Markup tem como base os custos que a empresa teve ao
realizar o produto final. Ou seja, a margem de contribuicAo tem como objetivo

principal calcular o percentual do lucro, com intuito de pagar suas despesas fixas.

A margem de contribuicdo é calculada através do preco de venda menos 0s gastos

variaveis, resultando na base de calculo da margem de Contribuicao:

Margem de Contribuicdo = Preco de Venda — (Custo Varidvel ou Custo de

Mercadorias Vendidas + Despesa Variavel)

Os varejos que trabalham com a revenda de produtos ao consumidor final, tém seus
precos baseados na compra da mercadoria, considerando 0sS gastos com a
mercadoria, a venda e as despesas variaveis. Assim, 0s custos variaveis sao

cabiveis apenas as industrias, utilizando-se do custo de mercadorias vendidas.

RC: 102291
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/contabilidade/formacao-
de-precos



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/contabilidade/formacao-de-precos
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/contabilidade/formacao-de-precos
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

L% MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA  CIENTIFICA  MULTIDISCIPLINAR ~ NUCLEO DO

“fl ¥ NUCLEO ID() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

- CONHECIMENTO https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Figura 1: Margem de Contribuicdo

MC = Margem de contribuicao
MC = Vendas — (Custos e Despesas
Variaveis)

MC% = MC/VVendas

Fonte: Santos (2020).

Ressalta-se que os impostos também fazem parte da margem de contribuicdo, os
quais sao difundidos nos precos de vendas. Desta forma, baseado no preco dos
produtos, ela demonstra a quantidade de venda necesséria para a obtencdo de

lucros a empresa.

Supondo que uma caixa de leite condensado, contendo 27 unidades, foi comprada
pelo valor 150,00, estando esse produto acabado com o0s custos de producao ja
anexados no mesmo, para o célculo da margem de contribuicdo, é necessario,
primeiramente, definir o valor de venda: 150,00 (valor total) / 27 (quantidade) = 5,56
reais a unidade (base para calcular o valor do produto), mais as despesas variaveis
(impostos sobre venda, comissdes sobre vendas), no caso, no valor de 1,26 reais
por unidade, de modo a ser vendido pelo valor de 7,00 reais. Agregando a formula:

MC=PV - (CMV ou CV + DV)

MC = 7,00 — (5,56 + 1,26); MC =7 — 6,82; MC = 0,18 centavos por unidade. Logo,
sua margem de contribuicdo por cada leite condensado vendido sera de 0,18

centavos, e se vendidos as 27 unidades, tera um total de 4,86 reais.

Desta forma, posto que esta demonstracdo € apenas um exemplo, o responsavel

pode utilizar seu proprio critério para estabelecer seu preco de venda, visando nédo
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ultrapassar o valor estabelecido pelo mercado, em virtude da concorréncia, como

também nao diminuir o valor de forma excessiva, a fim de ndo acarretar perdas.
2.5.2 MARK-UP

O markup, através da previsdo do lucro, calcula o pre¢co dos produtos baseando-se
no seu custo de producao, a fim de obter um ganho desejavel. Assim, posto as suas
diferencas, basta observar que todos os métodos auxiliam na formacéo de preco,
podendo ser utilizados em conjunto. Todos apresentam estratégias diferentes para
precificacdo, em que a margem de contribuicdo contribui nas evidéncias de lucro da
empresa em percentuais, enquanto markup evidencia os lucros a partir dos custos

de producéo.
A finalidade do markup é inserir no preco de venda os seguintes componentes:

e Impostos;

o Comissoes;
o Custos fixos;
e Lucro;

o Outros custos variaveis e indiretos.

Mark-up é um indice aplicado sobre o custo de um produto ou servico para a
formacdo do preco de venda (SANTOS, 2004). Este indice cobre os impostos e as
taxas incidentes sobre as vendas, as despesas administrativas e de vendas fixas, os
custos indiretos de fabricacao fixos e o lucro, segundo a formula basica do custeio
pleno PV = Lucro + Custos.

2.5.3 PRECIFICACAO BASEADA NA CONCORRENCIA

De acordo com Wernke (2012), a acirrada concorréncia do mercado ocasiona uma
reducdo nas margens de lucro obtidas. Em funcao disso, a precificacdo passa a ser
uma das estratégias a ser adotada para a sobrevivéncia das empresas,

independentemente do seu porte ou ramo de atuacdo, pois cada vez mais 0S
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consumidores usam o fator preco como requisito para suas compras. Assim, a
formacdo de precos € um fator importante, com relacdo ao planejamento da
empresa, para obter sucesso na busca de novos mercados, uma vez que 0S

consumidores buscam produtos e servicos com qualidade e precos mais acessiveis.

Neste método, a empresa copia 0 preco praticado pelos concorrentes. Isso pode
ocorrer em razdo do gestor ndo saber como definir os precos a serem aplicados
(SANTOS, 2004).

A precificacdo baseada na concorréncia, deve se basear na analise das empresas
concorrentes, localizadas em sua regido, que apresentam o mesmo segmento de

venda de produtos, a fim de apurar a melhor precificagao (PRECO CERTO, 2018).

As empresas que utilizam esse método fazem ofertas de algumas mercadorias, com
0 intuito de atrair o maior numero de consumidores para comprarem 0s produtos que
estdo em oferta e, ainda, levarem outros produtos que estdo com pregos normais.

Esse método € muito utilizado em supermercados (SANTOS, 2004).

Segundo Zuccolotto e Colodeti Filho (2007), ao utilizar esse método, é importante
que a empresa realize uma andlise comparativa entre 0s seus precos e 0s da
concorréncia, para estabelecer uma base de precos que possam ser adaptadas
segundo as suas condi¢cBes, objetivando o aumento da sua produtividade, a

qualidade e a sua competitividade.
2.5.4 PERCEPCAO DO VALOR

A percepcao de valor parte primeiramente do olhar do cliente, ao verificar se o
produto ofertado pela empresa pode |he agregar algum beneficio, considerando seu
valor e qualidade. A tendéncia da atracdo dos clientes, também parte do valor
estabelecido, pois se o valor agregado ao produto for mais baixo do que o esperado
pelo mercado, a percepcao dos clientes podera ser totalmente contraria, entendendo
gue se trata de um produto de baixa qualidade, de modo a desvalorizar a sua

compra e utilidade.
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Existem vérios fatores que influenciam na percep¢do de valor dos clientes, sendo
um deles a percepcédo de algo exclusivo, ndo s6 na marca ou marketing, como
também na producdo de produtos novos com utilidades unicas (VOUCHERCLOUD,
2019).

Content (2021) opina sobre adotar préaticas para melhor percepcdo de valor a vista
dos seus clientes, sendo estas: a juncdo do valor estabelecido com a realidade
financeira do cliente, evidenciando sua preocupacdo, sem diminuir a qualidade do
produto; a transparéncia, em que mostra a qualidade do produto e que agrega
utiidade para o mesmo, ou seja, através de marketing; o delivery, pois a rapida

entrega favorece o produto a visdo do consumidor.

A opinido do consumidor final € importante para analise do sucesso de um produto,
pois € sua necessidade que esta em jogo, atrelada a necessidade da empresa de

atrair novos clientes.

De acordo com Bruni et al., (2007), a tarefa de determinar precos de venda é
influenciada por multiplos fatores, relativos aos custos ou aos valores percebidos.
Alguns dos principais fatores associados ao processo de formacdo de precos séo:
capacidade do consumidor de pagar; qualidade e tecnologia do produto em relagéo
as necessidades do mercado consumidor; existéncia de produtos substitutos a
precos mais vantajosos; demanda esperada do produto; niveis de producdo e/ou
vendas em que se pretende operar; mercado de atuacdo do produto; controle de
precos impostos por O6rgdos governamentais; custos e despesas para fabricar,
administracdo e comercializacdo dos produtos; e ganhos e perdas na gestdo do

produto.

2.5.5 INTERVALO DE ACEITACAO DE PRECOS BASEADO NO
CONSUMIDOR

Segundo Bruni e Fama (2010), este método estabelece precos aos produtos

baseando-se no valor percebido pelo consumidor e ndo nos custos de venda. Nesse
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método, o consumidor é quem influencia no processo de formac&o do preco, visto
gue o0 mesmo, € quem decide o0 preco que esta disposto a pagar pelos produtos que

sao ofertados pelas empresas

De acordo com Jung e Dall’Agnol (2016), saber como o consumidor se comporta em
relacdo ao preco e ao valor percebido é fundamental para a obtencdo de
informacBes que auxiliem na formulacdo do preco final, permitindo modificacdes
quando necessérias, com a intencdo de fazer com que o produto ou servi¢o tenha

seu preco mais aceito pelo consumidor.

O valor mais agradavel se encontra no meio de intervalo onde, através das
negociacdes entre as partes, os compradores e os vendedores entram em um
consenso e estabelecem um intervalo de precos mais positivo e rentavel (CHAVES,

2021). A figura 02 a seguir demonstra o intervalo de aceitacdo de preco.

Figura 02 - Intervalo de aceitacao de preco

PRODUTO MUITO CARO:
Qualidade e atributos excedem
as expectativas do consumidor

Intervalo def
Aceitacao
de Preco 1

PRODUTO MUITO BARATO:
Consumidores julgam atributos
e qualidades questionaveis

Fonte: Bruni (2007)
2.55.1 DETERMINAQAO DO PRECO EM FUNQAO DO MERCADO

Ipea (2021) discorre que, do ano de 2020 para 2021, apesar de alguns pontos
negativos, verificou-se sinais positivos no mercado referente a desocupacgao
dessazonalizada.
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Os agentes que compdem o ambiente externo de uma empresa (fornecedores,
concorrentes, obrigacbes tributarias, entre outros) afetam no controle e
planejamento de precos, e provocam a flexibilidade de mercado, variacdo de valor e

alteracOes de ideias para aprimoragcéo do mesmao.

Por isso, as pesquisas de mercado tém impulsionado o gestor a reavaliar as suas
decisbes segundo o ambiente interno da empresa, tendo em vista 0s aspectos

politicos, a renda e as concorréncias do mercado.

Nas microempresas, € necessario se atentar principalmente ao ambito externo.
Cobicar a atracéo de novos clientes e entender o mercado auxilia no aprimoramento

e crescimento de seus negocios, gerando competitividade e crescimento repentino.

O preco escolhido deve surgir de diversos fatores, como: a representatividade da
marca para apresentacdo do produto como algo surpreendente e os objetivos da
empresa, visando estabelecer um preco mais acessivel através de promocdes para
aumento de demanda ou produtos mais caros, para clientes especificos que terdo

condicBes para a aquisicao de tal (SEBRAE, 2019).
3. MATERIAIS E METODOS

De acordo com Aragdo e Mendes Neta (2017), métodos séo etapas ordenadas que
facilitam a investigacdo de um determinado assunto, atribuindo contribuicdes
cientificas. Nesse contexto, a metodologia abrange um conjunto de métodos que

envolvem técnicas direcionadas a coleta e analise de dados.
3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Menezes et al. (2019) discorrem que os procedimentos utilizados para apresentagéo
do trabalho contribuem para que o leitor possa compreender o que esta sendo

pesquisado, informando sua investigagao.
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Assim, procedimentos metodolégicos sdo técnicas escolhidas de acordo com a
proposta de investigacdo, com o intuito de detalhar, executar e solucionar a

pesquisa em questao.
3.1.1 QUANTO A NATUREZA

A natureza é definida pelo processo classificatorio que estabelece indicagfes de
meétodos de coleta e técnicas analiticas aos pesquisadores, para serem utilizados na
construcdo do estudo (SILVA, 2014).

Desta forma, esta pesquisa se classifica como uma pesquisa basica estratégica,
pois tem por objetivo destacar a importancia do contetdo e trazer outras formas de

pensar e analisar a formacao de precos.

Sua abordagem é qualitativa, pois compreende o assunto abordado através da

leitura, descrevendo-o posteriormente segundo a proposta de investigacao.
3.1.2 QUANTO AOS FINS

Conforme Vergara (2016), quanto aos fins, a pesquisa pode ser: exploratoria,

descritiva, explicativa, metodoldgica, aplicada e intervencionista.

Posto isso, esta se trata de uma pesquisa descritiva, pois por meio de estudos
bibliograficos, objetiva a compreensdo detalhada sobre a precificagdo de um

determinado produto.
3.1.3 QUANTO AOS MEIOS

Segundo Neto (2017), os meios representam a forma como a pesquisa sera
elaborada, visando demonstrar maior esclarecimento sobre o assunto a ser

investigado.
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Portanto, este artigo se baseia em uma pesquisa bibliografica que tem como intuito
agregar conhecimentos a area estudada, a fim de ajudar na tomada de decisdo da

formacéo de precos em pequenas empresas do ramo alimenticio.
4. CONSIDERAC}()ES FINAIS

O objetivo geral deste estudo foi mostrar as formas mais adequadas de formacao de
precos para as microempresas de varejo alimenticio. Além disso, esse artigo teve
como objetivo especifico demonstrar métodos de precificacdo, como: margem de
contribuicdo, mark-up, precificacdo baseada na concorréncia, entre outros que foram
citados no decorrer da pesquisa, apresentando-se como métodos eficazes para o

planejamento de precos e controle.

Conforme o problema estabelecido: como esses microempreendedores formam o
preco de venda dos seus produtos de modo a trazer retorno financeiro para o
negocio? Observou-se que formular preco ndo € uma tarefa facil. Tendo em vista
gue toda receita de um varejo alimenticio gira em torno das vendas, ndo cabe ao
gestor apenas simular valores, mas também observar a concorréncia, utilizar
métodos internos que auxiliem na precificacdo de um determinado produto,
conhecer o ambiente a sua volta, promover percepcao de valor aos consumidores,

estabelecer metas, definir intervalos de valores e conhecer o mercado.

Assim, sendo a pesquisa de natureza basica estratégica e de carater descritivo, esta
se baseou em um levantamento bibliografico para o aprofundamento do tema,

visando agregar ao mesmo conhecimento.

Nesta pesquisa, foi abordada minuciosamente a formacdo de precos com enfoque
apenas em precificar o produto. Logo, técnicas estratégicas de entrada e saida de

produtos, entre outros calculos, ndo foram utilizadas.
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