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RESUMO

A producdo da pesquisa cientifica na area do direito tem-se apresentado como um
desafio aos profissionais que estdo acostumados a trabalhar com outras formas de
argumentacdes no exercicio de sua funcao diaria. Assim, este artigo surge como uma
proposta de reflexdo através da seguinte pergunta norteadora: Quais as vantagens e
desvantagens da utilizacdo da pesquisa com abordagem qualitativa no direito?

Palavras-Chaves: Pesquisa Qualitativa, Producdo do Conhecimento Cientifico,

Direito.
INTRODUCAO

Embora o senso comum aponte os profissionais do ramo do direito como excelentes
produtores de conteddo escrito, uma vez que essa habilidade faz parte para o
exercicio diario de suas fungbBes, € necesséario salientar que ao adentrarem no
processo de formacédo académica, especialmente no Stricto Sensu, onde a producéo
do conhecimento cientifico se da de forma sistematizada, estes profissionais tendem
a enfrentar desafios inerentes justamente da diferenciacdo entre a escrita
argumentativa utilizada diariamente e as exigéncias que compdem a producdo do

conhecimento cientifico académico.
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Neste contexto, observa-se que muitos estudos de mestrado e doutorado na &area de
direito tem-se apropriado da abordagem qualitativa para o desenvolvimento de suas
respectivas dissertacdes e teses, especialmente quando o Programa de Stricto Sensu
possui abordagem profissional. Os estudos qualitativos sdo caracterizados por
promoverem a compreensdo de um fendbmeno em seu ambiente natural, onde esses
ocorrem e do qual fazem parte (BECKER, 2014). Nesse sentido, o investigador é o
instrumento principal responsavel pela captacdo de informacdes. Interessa mais pelo
processo do que pelo produto (BOGDAN; BIKLEN, 1994). As informacdes ou dados
coletados, por sua vez, podem ser obtidos e analisados a partir de varias maneiras, 0
que faz com que a abordagem tenha vantagens e desvantagens a depender do
objetivo que se deseja atingir (NEVES, 2015). No estudo qualitativo, a busca por
dados na investigacdo leva o pesquisador a percorrer diversos caminhos, o que
aponta para certos beneficios e restricbes ao mesmo tempo. Para tanto, utiliza-se de
multiplos procedimentos e instrumentos que constituem a coleta e analise de dados
(KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015).

Neste contexto, este artigo visa promover uma breve discussdo sobre: Quais as
vantagens e desvantagens da utilizacdo da pesquisa com abordagem qualitativa no

direito?

Os instrumentos que permitem a constituicAio dos dados, geralmente, sao:
guestionarios, entrevistas, observacao, grupos focais e a analise documental. Todos
tém vantagens e desvantagens. No que concerne a pesquisa documental, utiliza-se
de documentos que ainda ndo passaram por algum tratamento analitico, isto €, ndo
foram sistematizados ou analisados (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015). Esta
técnica de pesquisa quando mal aplica torna o método ineficaz. O pesquisador deve
selecionar, tratar e interpretar a informacéo com vistas a compreender a interagéo
com sua fonte (BECKER, 2014). Quando isto acontece, insere-se uma ampla gama
de detalhes a pesquisa, de modo que os dados coletados tornam-se significativos. A
fonte a ser utilizada dependera das demandas do objeto de estudo e do problema a
gue se busca uma resposta (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015).
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Desta forma, este estudo tem como objetivo central realizar algumas reflexbes sobre
as vantagens e desvantagens da utilizacdo da pesquisa com abordagem qualitativa

na area do direito.

REFLEXOES DA PESQUISA COM ABORDAGEM QUALITATIVA NO
DIREITO

A pesquisa qualitativa apresenta vantagens e desvantagens que devem ser
elencadas. Dentre as desvantagens, cumpre mencionar que, em muitas vezes, ela
contém tendéncias do pesquisador e do entrevistado. O desafio é que essas nao
interfiram nos processos de coleta e analise dos dados (BECKER, 2014). O
pesquisador é aquele que projeta as pesquisas, 0s questionarios e as perguntas em
grupos focais, e, dessa forma, é ele quem ir4 administrar as questdes, induzindo a um
tipo de resposta. O pesquisador, de maneira inconsciente, pode projetar as questdes
de forma que as respostas acabam apoiando a sua concluséo pretendida. Além disso,
0s participantes escolhidos para representarem a populacéo devem ser escolhidos de
maneira apropriada, uma vez que devem representar, adequadamente, a populacao
geral associada ao contexto que estd sendo analisado (KRIPKA; SCHELLER;
BONOTTO, 2015). A amostra deve refletir diretamente a realidade social na qual se

inserem.

Como os dados da pesquisa qualitativa sdo subjetivos, caso ndo sejam tomados 0s
devidos cuidados, o processo pode ser comprometido. Isso acontece porque,
frequentemente, as respostas coletadas sdo subjetivas, logo, abertas a diversas
possibilidades de interpretacdo (MACEDO; RONCANCIO; SOUZA, 2018). Um
pesquisador, portanto, pode achar dificil fazer com que os participantes do estudo se
sintam confortaveis o suficiente para compartilharem as suas opinides, vivéncias e
experiéncias, bem como os seus sentimentos e aflicdes. E necesséario que as
respostas sejam reais e refltam o contexto que vivenciam (NEVES, 2015). Os
entrevistados, portanto, podem responder a pergunta de uma forma que acham que
irdo agradar o pesquisador, ou, ainda, aderir padroes considerados como socialmente

aceitaveis, o que pode, também, comprometer a eficacia da pesquisa (AKERS, 2017).
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Nesse sentido, ao coletar e interpretar os dados de uma pesquisa qualitativa, alguns

cuidados sao fundamentais.

O pesquisador, portanto, pode fazer interpretacbes que se encaixam com a sua
concluséo pretendida, o que é um erro. Além disso, ha que se destacar, também, que
pode ser dificil analisar e interpretar os dados com precisdo, uma vez que eles sao
subjetivos e abertos a muitas possibilidades de anélise (AKERS, 2017). E pertinente
destacar, também, que, embora os métodos de pesquisa quantitativa coletem os
dados a partir de um conjunto especifico de parametros, produzindo, portanto,
resultados numéricos exatos, esses dados ndo revelam as causas que levaram 0s
sujeitos participarem do estudo e produzirem certos sentidos/significacées sobre o
problema de pesquisa que estd sendo investigado (BECKER, 2014). Assim, em
muitas vezes, ha uma nocao prévia do que estd acontecendo, mas ndo se explica o
porqué de estar acontecendo, 0 que ndo acontece na pesquisa qualitativa, uma vez

gue apresenta 0s motivos que levaram a producédo dessas unidades significativas.

Apenas os métodos qualitativos sdo capazes de captar os aspectos internos e
externos que levaram um dado sujeito a adotar um certo ponto de vista (GODOQY,
1995). Uma outra desvantagem da pesquisa quantitativa e que, consequentemente,
faz com que a pesquisa qualitativa seja vantajosa, sobretudo para alguns tipos de
estudo, € o fato de que a pesquisa quantitativa apenas consegue analisar problemas
ja conhecidos (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015). A pesquisa quantitativa exige
do pesquisador que este formule uma hipétese prévia para a realizacdo de alguns
testes. Assim sendo, os resultados desses testes podem trazer novos problemas ou
resultados descartaveis, uma vez que ndo se encaixam nos parametros da hip6tese
(AKERS, 2017). Destaca-se que os problemas que eram conhecidos antes do teste
podem ser negligenciados, o0 que nao ocorre na pesquisa qualitativa. Essas hipbteses
baseiam-se em suposicdes sobre as condi¢cdes a serem testadas, o que pode levar a

interpretacdes errbneas.

Para que a abordagem qualitativa seja vantajosa, cabe ao pesquisador a tarefa de
encontrar, selecionar e analisar as fontes que servirdo de base aos seus estudos

(MACEDO; RONCANCIO; SOUZA, 2018). Desse modo, em uma pesquisa qualitativa,
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pode-se utilizar-se de uma seérie de procedimentos e ferramentas que permitem a
constituicdo e analise dos dados. Assim, cumpre ressaltar o que € a pesquisa
documental, o que a caracteriza, o que € um documento, se a pesquisa e analise
documental sdo a mesma coisa, como a analise documental deve ser feita e o porqué
da abordagem estar ligada tanto a vantagens quanto a desvantagens (quando
executada de maneira indevida) (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015). A
pesquisa qualitativa a partir de suas tipologias permite a producdo de novos
conhecimentos e cria novas formas que tornam possivel a compreensdo de
fendmenos (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

A pesquisa qualitativa, portanto, pode ser utilizada também no ambito do ensino,
desde que o investigador “mergulhe” no campo de estudo a fim de que consiga captar
o fendbmeno a partir de perspectivas contidas nas fontes, o que contribui para com a
area na qual se insere, seja no dominio da educacéo, da saude, das ciéncias exatas
e bioldgicas e das ciéncias humanas (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015). A
pesquisa documental, portanto, consiste em um intenso e amplo exame de diversos
materiais que ainda ndo passaram por nenhum tratamento de analise (mas também
podem ser reexaminados). Assim, busca-se outras interpretacdes ou informacdes
complementares. Essas informacdes sao retiradas dos proprios documentos
(MACEDO; RONCANCIO; SOUZA, 2018). Afirma-se que a pesquisa documental
corresponde aquela em que os dados obtidos sédo provenientes de documentos.

O objetivo € o de extrair informacdes contidas nessas fontes, tendo-se como objetivo
a compreensdo de um dado fenébmeno (NEVES, 2015). O método utilizado para
analisar os documentos € denominado de “método de analise documental”. A
pesquisa documental, portanto, € um procedimento que se apropria de métodos e
técnicas que permitem a apreensao, compreensao e analise de documentos dos mais
variados tipos (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015). Destaca-se, ainda, que &
uma pesquisa caracterizada como documental apenas quando essa for a unica
abordagem qualitativa, usada como método autdnomo. Todavia, é possivel também,
utilizar-se de documentos e andlise de documentos como estratégias complementares

a outros metodos, tornando a pesquisa qualitativa vantajosa ao investigador (FLICK,
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2009). A pesquisa qualitativa, portanto, apropria-se de certos documentos, porém, é

preciso pensar nesta fonte.

O que configura um documento deve ficar claro ao investigador para que a abordagem
qualitativa supere as desvantagens. O que configura um documento deve ficar claro
ao investigador para que a abordagem qualitativa supere as desvantagens. Partindo
da etimologia da palavra, documento corresponde a palavra latina “documentum”.
Esta indica aquilo que ensina e serve de exemplo (RONDINELLI, 2011). Contudo,
conceituar e definir o documento € um desafio. O termo assume o sentido de prova: é
um instrumento escrito que, por direito, faz fé daquilo que atesta; serve de registro,
prova ou comprovacdo de fatos ou acontecimentos (KRIPKA; SCHELLER;
BONOTTO, 2015). O documento é tudo aquilo que reune o vestigio do passado, tudo

aquilo que serve de testemunho.

Esses documentos podem ser escritos, mas ha, também, aqueles de natureza
iconogréafica e cinematogréfica, ou, ainda, qualquer tipo de testemunho registrado,
objetos do cotidiano, elementos folcléricos (CELLARD, 2008). S&do considerados como
documentos materiais escritos aqueles que podem ser utilizados como fonte de
informacdo. E o caso das leis, regulamentos, normas, pareceres, cartas,
memorandos, diarios pessoais, autobiografias, jornais, revistas, discursos, roteiros de
programas de radio e televisdo até livros, estatisticas e arquivos escolares (LUDKE;
ANDRE, 1986; OLIVEIRA, 2007). Além disso, ressalta-se que em um estudo
qualitativo, o pesquisador deve entender os documentos como “meios de
comunicagao”, e, assim, foram elaborados com algum propdsito e para alguma
finalidade, sendo, inclusive, destinado para que alguém tive acesso a eles (FLICK,
2009).

Diante desse cenario, indica-se que € importante a compreensao de quem produziu a
fonte, a sua finalidade, para quem foi construido, a intencionalidade de sua elaboracéo
e ndo devem ser utilizados como “contéineres de informacdes” (BECKER, 2014).
Trata-se de uma forma de contextualizacdo da informacgéo, e, desse modo, atuam
como “dispositivos comunicativos”. Esses sao desenvolvidos na producéo de versdes

sobre eventos (FLICK, 2009). A pesquisa documental & diferente da pesquisa
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bibliografica. Ambas se utilizam de documentos, porém, o que as diferencia é a fonte
dos documentos. No primeiro caso, tem-se as fontes primarias que nao receberam
nenhum tipo de tratamento analitico. No segundo caso, por sua vez, as fontes séao
secundérias e abrangem toda a bibliografia j& tornada publica em relacdo ao tema
(MARCONI; LAKATOS, 2007).

Diferentemente da pesquisa documental, a pesquisa bibliografica corresponde a uma
modalidade de pesquisa e analise de documentos que pertencem ao dominio
cientifico, sendo a sua principal finalidade o contato direto com documentos relativos
ao tema em estudo (OLIVEIRA, 2007). Torna-se necessaria a certificacdo de que as
fontes pesquisas ja sdo reconhecidas e de dominio publico (KRIPKA; SCHELLER,;
BONOTTO, 2015). O levantamento de dados por meio de fontes variadas é essencial
em qualquer pesquisa, seja esta de natureza documental ou ndo. Corresponde a fase
da coleta de informacdes prévias sobre o campo de interesse (MARCONI; LAKATOS,
2007). Este seria o primeiro passo da pesquisa, tanto na pesquisa documental quanto
na pesquisa bibliografica. Em relagéo a distingdo que se faz aos documentos, h& dois
tipos: aqueles solicitados para a pesquisa e aqueles nao solicitados (FLICK, 2009).

Os documentos solicitados sédo aqueles em que a solicitacéo é feita as pessoas que,
por exemplo, escrevem diarios, e, para que sejam analisados, a permissédo é por um
determinado tempo. Um exemplo de documento néo solicitado ter-se-ia a analise de
diarios escritos por pessoas (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015). A pesquisa
documental concebida como um método nédo-intrusivo faz uma distingdo entre os
registros: 0s consecutivos, representados pela producdo e documentacdo de
processos administrativos, e o0s privados episédicos, produzidos, portanto,
ocasionalmente (FLICK, 2009). Na escolha dos documentos, o pesquisador deve
tomar certos cuidados para que a abordagem qualitativa seja a mais vantajosa
possivel para este tipo de estudo. O foco ndo pode residir apenas no conteudo, e,
dessa forma, uma série de variaveis dever-se-&o ser considerada (NEVES, 2015).

O contexto, a utilizagdo e fungdo dos documentos sdo meios que permitem a
compreensao e decifracdo de um caso especifico de uma historia de vida ou de um

processo (BECKER, 2014). A escolha dos documentos, portanto, demanda a
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delimitacdo do universo a ser investigado antes de qualquer coisa. O documento a ser
escolhido, portanto, dependera do problema a que se busca uma resposta. A escolha
nao pode ser feita de maneira aleatoria (FLICK, 2009). A escolha se da em funcgéo
dos objetivos e/ou hipbteses relacionadas ao apoio tedrico. Diante desse cenério,
cumpre ressaltar que as perguntas formuladas pelo pesquisador e que serao
aplicadas ao documento sédo tdo importantes quanto o proprio documento, 0 que
implica a conferéncia de sentido (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015). Para que
a selecao seja feita de maneira apropriada, quatro critérios devem ser seguidos.

Eles sdo representados pela autenticidade (questionar se este € genuino e de origem
inquestionavel/se é primario ou secundario); pela credibilidade ou exatiddo (se ha a
presenca de erros e distor¢cdes); pela representatividade (se € tipico de seu tipo e, em
caso negativo, a extensdo dessa nao tipicidade deve ficar clara); e pela significacao
(se o documento € claro e compreensivel) (FLICK, 2009). As possibilidades
fomentadas pela pesquisa qualitativa possuem vantagens e desvantagens (assim
como os demais métodos). Dentre as vantagens, pode-se mencionar o fato de que as
fontes constituem uma fonte estavel e rica de onde o pesquisador pode retirar
quaisquer evidéncias que sdo capazes de fundamentar as suas afirmacdes (GUBA,
LINCOLN, 1981). Além disso, essas fontes podem ser consultas diversas vezes e
possuem baixo custo financeiro (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015).

Tais caracteristicas permitem ao pesquisador uma maior acessibilidade, bem como é
uma forma de ratificar, validar ou complementar as informacfes obtidas por outras
técnicas de coleta de dados (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015). Uma outra
vantagem adicional dos documentos analisados sob o viés da pesquisa qualitativa é
gue eles constituem uma fonte n&o reativa, o que permite a obtencao das informagdes
apos longos periodos de tempo ou quando a interagdo com as pessoas se torna capaz
de alterar o seu comportamento, comprometendo os dados (GUBA; LINCOLN, 1981).
Os documentos, portanto, sdo considerados como uma fonte natural de informacao
contextualizada. Surgem em um contexto especifica e fornecem informacbes a
respeito dele. A utilizacdo da pesquisa documental também se torna vantajosa quando
se deseja investigar um fenbmeno ja ocorrido, mas que ainda persiste e afeta a vida

social.
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O fendmeno, portanto, insere-se em uma linha do tempo, de modo que
comportamentos tipicos a um dado momento sdo considerados nesse momento de
analise (MACEDO; RONCANCIO; SOUZA, 2018). Torna-se apropriado, também, que
a utilizacdo da pesquisa documental seja estimulada caso o interesse do pesquisador
seja 0 de estudar o problema a partir da prépria expressdo ou da linguagem dos
sujeitos envolvidos, e, dessa forma, producdes escritas das mais diversas sdo
admitidas como fontes, como trabalhos académicos (artigos, dissertacdes, teses,
relatérios e afins), diarios, cartas, dentre outros formatos (GOMES, 2001). Uma outra
vantagem associada a analise dos documentos consiste na utilizagdo de métodos de
pesquisa nao-instrutivos, de modo que os dados coletados produzidos com finalidades

praticas no campo devem ser considerados (FLICK, 2009).

Diante desse cenario, cumpre ressaltar que os documentos podem ser instrutivos para
a compreensdo das realidades sociais em contextos institucionais (FLICK, 2009).
Nesse sentido, chama-se a atencado para o fato de que na pesquisa documental os
dados sdo obtidos de maneira indireta, isto €, a partir de livros, jornais, papeis oficiais,
registros estatisticos, fotos, discos, filmes, videos, dentre outras (NEVES, 2015).
Essas fontes documentais evitam o desperdicio de tempo e constrangimento, e,
assim, possibilita obter a quantidade e a qualidade de dados, o que torna viavel a
execucdo da pesquisa (GIL, 2010). Torna-se pertinente ressaltar também que
algumas pesquisas sociais apenas seriam possiveis por meio da andlise de
documentos, 0 que torna a pesquisa documental especialmente vantajosa, o que

possibilita a analise do conhecimento do passado ainda relevante (GIL, 2010).

Possibilita, também, a investigacdo de processos que motivaram as mudancas sociais
e culturais nos mais diversos campos do saber, e, dessa forma, permite-se a obtencéo
de dados com menor custo, e, a0 mesmo tempo, favorece-se a obtencao de dados
sem que os sujeitos de forma direta ou indireta sejam constrangidos (GIL, 2010). E
um processo que implica a observacao de forma cuidadosa dos aspectos que motivam
tais mudancas sociais e culturais. Mesmo que seja uma abordagem amplamente
utilizada, hé criticas, desvantagens e limitagdes quanto a realizacdo de pesquisas que
lidam com documentos (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015). Dentre elas,

cumpre mencionar que os documentos sdo amostras nao-representativas dos
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fendbmenos estudados, de modo que os documentos, em muitas vezes, ndo exprimem
a realidade, uma vez que nao tém como proposito fornecer dados para certos fins
(GUBA,; LINCOLN, 1981).

N&o foram criados para fornecer dados para uma investigacdo posterior, bem como
os documentos utilizados néo permitem a realizacdo de quaisquer inferéncias (GUBA,
LINCOLN, 1981). Uma outra desvantagem listada esta ligada a falta de objetividade e
a presenca de uma validade questionavel, visto que os documentos séo resultados da
producdo humana e social, de modo que ndo ha quaisquer garantias de que séo
fidedignos (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015). Uma outra critica ressalta o fato
de que os documentos representam escolhas arbitrarias em relacdo aos aspectos e
tematicas a serem explorados (GUBA; LINCOLN, 1981). Outro ponto que torna a
abordagem questionavel é a falta de um “formato padrao” para a criagdo, manuseio e
analise de documentos, bem como a complexidade da codificacdo das informacgdes

também séo dificuldades inerentes a este tipo de pesquisa (GODOY, 1995).

Além disso, ha outras dificuldades que devem ser mencionadas, como o fato de que,
neste tipo de pesquisa, quando o pesquisador passa a lidar com questdes como a
limitac&o de recursos, a situacao o obriga a operar de maneira mais seletiva, de modo
que, ao invés de se utilizar de todos os documentos disponiveis e/ou necessarios,
limita esse uso (ou possibilidades de uso) (FLICK, 2009). Uma outra dificuldade que
deve ser mencionada € a possivel existéncia de problemas que dificultam a
compreensao dos contetdos propriamente ditos dos documentos, como € o caso, por
exemplo, daqueles documentos em que a leitura se torna dificultosa pelo fato de terem
sido escritos a mao, ou ainda, por algum motivo, podem ter sido danificados (em razéo
de condicBes climaticas, por exemplo) (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015).

Assim sendo, o pesquisador precisa lidar com tais variaveis.

Um outro fator limitador deste tipo de pesquisa é que torna-se necessaria, também, a
verificagdo de quem produziu o documento, e, além disso, deve-se analisar, ainda,
qual foi a finalidade que motivou esta criagdo. Esses fatores sdo de vital importancia

para que as informacdes disponibilizadas pelo pesquisador sejam mais criveis, isto €,
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analisa-se a presenca ou ndo de possiveis omissoes, erros e/ou distor¢des (KRIPKA;
SCHELLER; BONOTTO, 2015).

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa qualitativa que lida com documentos possibilita a compreenséo de casos,
situacdes e sujeitos especificos por meio de registros ou documentos, seja a partir de
sua utilizacdo como método autbnomo, seja na complementacdo em pesquisas. No
caso da producéo cientifica no direito, especialmente na pos-graduacao Stricto Sensu,
promovem através dessas técnicas apresentadas uma alternativa contributiva e de
facil adesdo aos profissionais que vao enfrentar o desafio da producdo de um

conhecimento cientifico adotando todos os cuidados necessarios.

A compreensao, identificacdo e classificacdo dos documentos utilizados e o cuidado
com o processo de selecao e coleta de dados devem possibilitar a fidedignidade em
relacdo a realidade pesquisada, e, promover subsidios para que pesquisador possa

embasar suas argumentacdes e contribuicoes.
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