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RESUMO

Os servicos da Rede de Atencdo Psicossocial tém como objetivo desenvolver

estratégias de reabilitacdo psicossocial e reinser¢cdo que estimulem a autonomia e o
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protagonismo dos usuarios, entre elas a inclusdo no mercado formal de trabalho. O
estudo buscou analisar a percepg¢éo de familiares acerca das mudancgas operadas no
contexto familiar diante da incluséo de pessoas com transtorno mental grave no
mercado formal de trabalho através do Projeto Capacitar. Trata-se de um estudo
qualitativo, de carater exploratério e analitico, e como instrumento de coleta de dados
foi utilizado o Grupo Focal com familiares ou responséaveis de pessoas com transtorno
mental grave que participaram do Projeto Capacitar. Os dados foram tratados atraves
da Analise de Contetudo de Bardin. Os resultados apontaram que os familiares,
geralmente, sentem-se despreparados e necessitam de apoio nos grupos terapéuticos

Y

para compreenderem mudancgas positivas no que diz respeito a subjetividade de
pessoa com transtorno mental grave nesse processo de socializagdo. Ademais, a
pesquisa mostra como a colocacdo no mercado formal de trabalho amplia uma rede
de relacdes, permitindo novos projetos de vida e outras possibilidades de autonomia,
além de ser mais uma ferramenta de inclusé@o das praticas de reabilitagéo psicossocial

utilizada nos servigos de saude mental.

Palavras-chave: Transtorno Mental, Familia, Mercado de Trabalho.

1. INTRODUCAO

7z

A Reforma Psiquiatrica € um movimento mundial em constante transformacao,
fundamentado na superacdo do modelo manicomial, biomédico e patologizante de
assisténcia a saude mental. Pretende, portanto, avanc¢ar no sentido de um tratamento
humanizado, sustentado pelo paradigma da desinstitucionalizagéo dos sujeitos que

historicamente foram institucionalizados nos dispositivos hospitalares.

No Brasil, a reforma psiquiatrica se desenvolveu alinhada aos principios da reforma
sanitaria e a criacéo do Sistema Unico de Satde (SUS) (BRASIL, 1988). Desse modo,
com a promulgacgdo da Lei n® 10.216 de 6 de abril de 2001, a assisténcia a saude

mental passa a ser redesenhada, preconizando a protecédo e os direitos das pessoas
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em situacdo de sofrimento psiquico e transtornos mentais e afirmando o dever do

Estado na construcdo das politicas publicas de saude mental (BRASIL, 2001).

A Rede de Atencado Psicossocial (RAPS), instituida pela Portaria 3088, de 23 de
dezembro de 2011, atual rede de servicos de saude mental no Brasil, surge com o
objetivo de promover a criacdo, ampliacdo e articulacdo da assisténcia em saude as
pessoas em situacado de sofrimento psiquico ou com necessidades decorrentes do
uso problematico de alcool e outras drogas. Essa oferta ocorre no ambito do SUS,
qualificando o cuidado das pessoas por meio do acolhimento, do acompanhamento
continuo e da atencao as urgéncias (BRASIL, 2011). Ademais, a RAPS dispbe de
servicos substitutivos que visam o cuidado em saulde, a reinser¢cdo e convivéncia
sociais (MACEDO, 2017), com foco na participacdo ativa de todos os atores

envolvidos no processo de ressocializacdo (BRASIL, 2005).

Compdem a RAPS, entre outros dispositivos, os Centros de Atencdo Psicossocial
(CAPS), que tem sua atuacdo baseada nas estratégias de cuidado em saude mental,
com base comunitaria. A Reabilitagdo Psicossocial utiliza-se de praticas de cuidado
interdisciplinares e acgdes intersetoriais com intuito de garantir uma assisténcia
orientada pelas reais necessidades em saude dos sujeitos e coletividades. Os CAPS
buscam favorecer o fortalecimento dos lacos familiares, a inclusdo social e o
protagonismo dos atores sociais, fundamentados no respeito aos direitos humanos. A
partir disso, o sujeito pode obter, apesar do sofrimento psiquico, autonomia e novos
projetos de vida (BRASIL, 2015a; MELLO; MELLO e KOHN, 2009).

Ademais, além da rede de salde propriamente dita, as familias tornam-se
fundamentais no processo de reabilitacdo psicossocial, contando com o apoio do
servigo especializado. De acordo com Camatta et al. (2011), a interlocugao entre os
servicos de saude mental e as familias é considerada fundamental na producdo do
cuidado a pessoa com transtorno mental, visto a compreensao de que todos 0s
agentes envolvidos podem contribuir para o compartilhamento de responsabilidades

na assisténcia.
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A Reabilitacdo Psicossocial, que tem em Saraceno (2016) um de seus principais
representantes, pode ser definida como um processo de reconstrugdo da
contratualidade e também do exercicio da cidadania, calcado em trés esferas da vida:
habitat (casa), identificado como espaco onde se vive e se tem um poder contratual
elevado na relacdo organizacional e afetiva com os outros; rede social, que remete a
criagdo de vinculos e; trabalho, identificado como um valor que possibilita a
reintegragdo do sujeito no contexto social.

Nessa perspectiva, 0s servicos da RAPS tem como objetivo desenvolver estratégias
de reabilitagdo psicossocial e inclusdo social que estimulem a autonomia e o
protagonismo dos usuérios, através de iniciativas de geracdo de trabalho e renda,
empreendedorismos solidarios e cooperativas sociais, articuladas com 0s recursos
existentes na sociedade (BRASIL, 2011).

Nesse contexto, o trabalho € considerado uma pratica que promove integracao,
legitimando socialmente os atores sociais e favorecendo o reconhecimento nas
diferentes classes sociais, grupos e comunidade. A (re)inser¢cdo no mundo do trabalho
é entendida, ainda, como uma forma de ampliar as possibilidades de inclusdo social,
melhorando os niveis de saude (LUSSI; MATSUKURA e HAHN, 2010).

Para as pessoas que se encontram em condicdo de transtorno mental grave, o
trabalho pode caracterizar um meio de inclusdo na sociedade, modificando a forma
de lidar com o sofrimento e com o que este representa em sua vida. Estar em contato
com outras pessoas pode facilitar, ainda, a troca de experiéncias e o combate a
condicao crbnica da doenca, evitando possiveis crises causadas pelo transtorno
mental grave (AGUIAR, 2017).

Assim, a pessoa com transtorno mental grave que esta no mercado de trabalho e
sendo acompanhada por uma equipe de saude mental, caminha em constante
transformacdo, na medida em que o trabalho tem um significado articulador com o

mundo, proporcionando autonomia e uma postura cidada. As experiéncias em
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atividades laborais possibilitam uma diversidade de experiéncias, tanto no campo
afetivo quanto no social, enfatizando o trabalho produtivo como um provedor da
reabilitacédo psicossocial (BRASIL; OLIVEIRA; LACCHINI, 2021).

Além disso, o desenvolvimento das obrigaces legais relacionadas ao trabalho, a
remuneracao pelo cumprimento das atribuicGes e as relacdes sociais neste novo
cenario estabelecem mudancas subjetivas e um exercicio constante de enfrentamento
de dificuldades e de aprendizagem (SILVA; FONSECA, 2002).

Nesse contexto, o estudo aqui apresentado, tem como embasamento o Projeto
Capacitar, executado em Porto Alegre - RS através da parceria entre a RAPS do
municipio (GerAcdo-POAl"l e CAPS Cais Mental Centro [8), Centro de Prevencéo e
Intervencdo nas Psicoses® (CPIP), representantes do Ministério do Trabalho e outras
entidades da sociedade civil.

O Projeto Capacitar, que iniciou suas atividades em 2009, propde construir, através
da capacitacdo profissional, uma postura cidada por meio do aprendizado para o
trabalho, estimulando a autonomia e o protagonismo das pessoas em situacao de
transtorno mental grave, enfrentando o preconceito, o estigma da loucura e
percebendo a necessidade do desenvolvimento de intervengdes que potencializam a
reabilitacdo psicossocial. Compreendemos transtorno mental a partir do Manual
Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM) - 5:

O transtorno mental € uma sindrome caracterizada por perturbacéo
clinicamente significativa na cogni¢éo, na regulagdo emocional ou no
comportamento de um individuo que reflete uma disfuncdo nos
processos psicologicos, biolégicos ou de desenvolvimento
subjacentes ao funcionamento mental. Transtornos mentais estéo
frequentemente associados a sofrimento ou incapacidade
significativos que afetam atividades sociais, profissionais ou outras
atividades importantes (APA, 2014, p. 20).

No ambito do trabalho formal, foi apds as Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia da Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU, ocorrida em 2006 e
através da promulgacdo do decreto N°. 6.949, de 25 de agosto de 2009 (BRASIL,
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2009), que passou a ser possivel pleitear-se a inclusdo laboral de pessoas com

transtornos mentais graves, sendo considerada como deficiéncia psicossocial.

O termo deficiéncia psicossocial € definido como a deficiéncia que decorre de
transtorno mental crénico e grave — chamado também de deficiéncia mental - sendo
incluida na categorizacao das deficiéncias pela Convencédo da ONU de 2006 e na Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia 13.146/15 (BRASIL, 2015b).
Segundo Sassaki (2010), até essa convencao, havia apenas o reconhecimento de
cinco categorias de deficiéncias: fisica, visual, auditiva, intelectual (substituindo a
deficiéncia mental) e a mdltipla (ocorréncia de duas ou mais deficiéncias
simultaneamente na mesma pessoa). O autor esclarece que o termo “pessoa com
deficiéncia psicossocial” se refere a “pessoa com sequela de transtorno mental” que

se encontra estabilizada quanto ao seu quadro psiquiatrico (SASSAKI, 2010).

Entendemos emprego apoiado como uma metodologia de um acompanhamento
sistematizado as pessoas com transtorno mental grave inseridas no mercado formal
de trabalho, que pode acontecer de diversas formas, como: suporte institucional;
contato com a familia; interlocucdo e apoio do tratamento e suporte na empresa
(HEIDRICH; GOMES e PASSOS, 2017). Através do emprego apoiado é possivel
identificar as habilidades e potencialidades da pessoa com transtorno mental grave.
Esta metodologia compreende uma abordagem individualizada e personalizada,
respeitando seus desejos, interesses, além de oportunizar o desenvolvimento
pessoas e profissional, efetivando dessa forma o exercicio da cidadania (SANTOS,
2016).

O contetdo programéatico do curso contemplava os seguintes temas: Mundo do
Trabalho; Relacdes Interpessoais; Comunicacdo e Expressao; Informatica;
Matematica; Atendimento ao cliente; Operador de caixa; Empacotador; Controle de
estoque: Merchandising; Boas praticas; Pereciveis e Praticas supervisionadas. Apos
a conclusao dos cursos, os alunos podiam ser contratados pela empresa parceira

(Companhia Zaffari) em consonéancia com a Lei N° 8213 de 24 de julho de 1991, que
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reserva parte dos cargos das empresas a pessoas com deficiéncia de acordo com o
ndamero de empregados (BRASIL, 1991). Os alunos contratados ou nédo de acordo
com a metodologia seguiam sendo acompanhados pelo projeto em seus locais de

atendimento.

Diante disso, por se tratar de um projeto de relevancia social, cultural e de saude,
considerando a importancia de pautar o trabalho formal no &mbito da saude mental,
propomos uma discussdo que articule esse campo com iniciativas que visem a
incluséo social, promocéao da cidadania e geracao de renda através do trabalho formal.
O estudo buscou analisar a percepc¢ao de familiares acerca das mudancas operadas
no contexto familiar diante da inclusédo de pessoas com transtorno mental grave no

mercado formal de trabalho através do Projeto Capacitar em Porto Alegre - RS.

2. METODOLOGIA

Este é um estudo qualitativo, de carater exploratério e analitico. Segundo Minayo
(2012), na pesquisa qualitativa o olhar e a atencdo estdo voltados para as
especificidades, sentidos e significados produzidos no campo e através da relacao

entre esse, 0s pesquisadores e 0s participantes.

Desse modo, propusemos tecer discussfes que articulem os dados construidos no
encontro com os participantes da pesquisa, os oriundos de fontes secundarias e as

producbes académicas, por meio das estratégias metodoldgicas explicitadas a seguir.

2.1 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Como um dos instrumentos de constru¢ao dos dados, optou-se pela realizacdo de um
grupo focal com familiares dos usuarios que participaram do Projeto Capacitar no ano
de 2010. A escolha dessa estratégia metodolégica do grupo focal nos permite
compreender o processo de construgdo das percepcgoes, atitudes e representacdes
sociais dos grupos humanos e contexto interacional onde séo produzidos (MINAYO,
2014).
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As pessoas que participam do Projeto Capacitar sdo encaminhadas pela rede de
atencdo a saude mental do municipio para a entidade formadora: o Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial Comunidade (SENAC). Os critérios para participacdo no
projeto foram os seguintes: ter diagnostico Esquizofrenia, Transtorno de Humor ou
outras psicoses; Nao estar em crise psicotica no momento, com quadro de saude
mental estabilizado do ponto de vista clinico; Realizar a manutencdo no
acompanhamento de salude mental; Nao fazer uso de &lcool e/ou outras drogas; Nao
estar aposentado por invalidez ou possuir outro vinculo previdenciario, exceto
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC); Apresentar atestado médico ou de
profissional de saude de referéncia com indicacdo de frequéncia em curso de
capacitacdo profissional para fins de contratacdo empregaticia; Manifestar o desejo
e/ou ter projeto pessoal de inclusdo pela via do trabalho; Possuir familiar ou

responsavel comprometido com a proposta/processo do Projeto.

Com base no Catalogo Nacional de Cursos SENAC/2009, os cursos eram compostos
de 400h/aula tedricas e 400h/aula praticas, distribuidas em doze meses. Os alunos
eram contratados pela empresa parceira como aprendizes com deficiéncia, conforme
estabelece o artigo 428, 8 5°, da Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT (BRASIL,
1943). A remuneracdo paga a cada aluno, pela empresa empregadora parceira,
deveria estar de acordo com a legislacdo que regula o contrato de aprendizagem e
com a carga horéria diaria das aulas. Além da frequéncia no curso, essa metodologia
de “emprego apoiado” (HEIDRICH; GOMES e PASSOS, 2017) incluia encontros
mensais com familiares e alunos; reunides mensais com entidades parceiras; apoio e
oficinas de sensibilizacdo com professores e orientadores das entidades formadoras;
Acompanhamento sistematico do desenvolvimento dos alunos; Articulacdo com
profissionais de referéncia na rede de atencdo; Reunides de equipe e seminarios;
Sistematizacdo das atividades desenvolvidas e aplicagdo de instrumentos de

avaliacdo e monitoramento, entre outras.

Para a selecao dos participantes, tendo em vista que o objetivo da pesquisa se voltava

para as relacbes familiares, foram utilizados os seguintes critérios: ser familiar ou
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responsavel de pessoas com transtorno mental grave que participaram do Projeto
Capacitar em 2010 e posteriormente, em 2011, foram contratados pela empresa na
qual estavam lotados, bem como participar sistematicamente das reunides de
acompanhamento do projeto. De 10 participantes do projeto, 8 mantiveram vinculo
com a empresa e seus familiares foram convidados a participar do grupo focal.
Compareceram ao encontro 4 pessoas, uma de cada familia, para as quais atribuimos
os identificadores F1, F2, F3 e F4, garantindo o anonimato. Para quando eles se
referiram as pessoas com transtorno mental grave, atribuimos os pseudénimos

Tomas, Claudio, Carolina e Cléber.

Para a participacao no grupo focal, todos assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) e o encontro foi gravado em audio com o devido consentimento.
Salientamos que a pesquisa seguiu 0s principios éticos estabelecidos na Norma
Operacional N° 001/2013, nas Resolugcbes n° 466, de 12 de Dezembro de 2012
(BRASIL, 2012) e N° 510, de 07 de abril de 2016 (BRASIL, 2016) do Conselho
Nacional de Satde - Ministério da Saude, tendo sido aprovada pelo Comité de Etica

em Pesquisa da Prefeitura Municipal de Porto Alegre.

Ademais, utilizamos também como instrumento de coleta, dados secundéarios
advindos das atas das reunides familiares realizadas entre os meses de abril de 2010
(inicio do curso do projeto) a dezembro de 2010. As atas serviram de suporte para
observamos a compreensao dos familiares sobre o desenvolvimento da participagao
das pessoas com transtorno mental grave ao longo de todo o Projeto Capacitar e a
relacdo com os aspectos de seu quadro de saude. As atas eram escritas pelos
profissionais da equipe de saude mental e para seus relatos utilizamos os

identificadores: EPC (Equipe Projeto Capacitar) e P (Profissionais).
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2.2 SISTEMATIZACAO E ANALISE DOS DADOS

O material de analise foi constituido pela transcricdo textual do grupo focal e os
conteudos identificados nas atas das reunides familiares. O trabalho com os dados foi
realizado a partir dos principios e técnicas da andlise de contetdo de Bardin (2011).

A sistematizacdo dos dados cumpriu 0s seguintes processos: a) leitura e apropriacédo
do contetdo do material; b) identificacdo dos conteddos mais abordados e
significativos; ¢) organizacao dos conteudos em temas e indicadores; e, d) construgdo
de categorias tematicas alinhadas ao tema da pesquisa (BARDIN, 2011; CAMARA,
2013).

A partir da transcriccdo e analise dos dados, foram construidas 2 categorias: 1.
Aprendizagem como processo de inclusdo social e; 2. A contratacdo: um novo
comeco. Foi desenvolvida uma analise tematica a fim de compreender as
especificidades, estruturas, deslocamentos, dindmicas e processos que apareceram
através dos relatos e discursos produzidos no encontro (BARDIN, 2011; CAMARA,
2013). Os dados das categorias analiticas foram cruzados com os conteudos das atas
das reunides de familiares, nas quais foi realizada uma analise documental (GIL,

2014), seguindo os mesmaos principios e técnicas supracitados.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 A APRENDIZAGEM COMO PROCESSO DE INCLUSAO SOCIAL

O programa de aprendizagem é um instrumento de qualificacdo profissional para
adolescentes e jovens, concretizado através da obrigacdo legal de cumprimento de
cota de contratacdo de aprendizes pelas empresas, e consiste em um programa
técnico-profissional que prevé a execucdo de atividades tedricas e praticas, sob a
orientacdo pedagogica de entidade qualificada em formacéo técnico-profissional

metodica e com atividades préaticas coordenadas pelo empregador (BRASIL, 2014).
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Foi observado que as parcerias interinstitucionais evidenciam que o programa de
aprendizagem ¢ significativo e faz a diferenga no acompanhamento das pessoas com
transtorno mental grave no mercado formal de trabalho. Destaca-se que né&o
consideram apenas o aprendizado dos conteudos dados em sala de aula, mas
compreendem este processo de forma mais ampla, perceptivel em como passaram a
se relacionar e a se comunicar, além de mudancgas de postura e autoconfianga na

realizacdo das atividades préticas da empresa (RAINONE, 2012).

Conforme os relatos abaixo, de familiares e profissionais, em relacdo a evolucao do
quadro de saude mental, percebe-se o reconhecimento por parte da familia de uma
mudanca significativa, nas diversas areas da vida, como: o autocuidado, as relagdes

interpessoais e o0 protagonismo frente aos novos projetos de vida.

A méae do Cléber diz que ele parou de fumar e emagreceu (P3).

Ele se preocupa de estar sempre de banho tomado, é que agora ele
tem aquele cuidado, aquela preocupagao [...] (F1).

O pai dele faz boxe, e ele adora boxe também, nos sabados a noite
eles ficam olhando até tarde (F4).

O Tomas ganhou uma medalha no videoké! Me explica uma coisa,
como |4 ele canta, ele interage, como ele consegue essa
descontragao? (F1)

O Cléber antigamente era super calado nas reunides dos alunos e hoje
em dia ele é um dos que agenda alguns assuntos na reuniao (EPC).

Quando ela comecou a atividade, aqui no grupo nés achamos que ela
deu um salto, ela melhorou bastante depois do curso, a interacao dela,
a apresentacéo dela, ficou mais bonita (F3).
Nesse sentido, o retorno as atividades de aprendizagem e laborais para as pessoas
com transtorno mental grave representam um valor positivo nas relagbes
interpessoais e possibilita mudancgas reais no cotidiano, bem como trazem mudancas

nas percepcoes dos familiares (GOMES, 2017).

Pai de Carolina também reforca a evolugéo da filha e questiona se o
supermercado néo esta dando mole para eles. A equipe aborda que o
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curso na parte pratica ndo ha distincdo ou nao deveria ter. E a equipe
também avalia a participacéo e satisfacdo da aluna no curso (P4).

Percebe-se uma mudanca positiva e significativa na postura dos aprendizes durante
0 percurso do curso, contribuindo diretamente na qualidade de vida destas pessoas

de acordo com alguns relatos:

Ele ndo sai de casa sem fazer a barba, sem tomar banho, e a maneira
dele lidar com as pessoas, hoje ele senta, ele come com a gente, ele
assiste uma televiséo, ele chega em casa e conversa, quer contar tudo
(F4).

Hoje mesmo ele foi cortar o cabelo, eu nem sei o dia da consulta do
Tomas eu acho que ele estd bem melhor (F1).

As falas evidenciam que a familia percebe o valor do seu familiar nas suas
potencialidades e na capacidade de aquisi¢cdo de novas competéncias. A Ultima fala,
por exemplo, nos situa sobre as mudancas na autonomia do sujeito visto que ele tem
feito o gerenciamento de seu tratamento. O reconhecimento da pessoa com transtorno
mental como alguém que é capaz de produzir, aprender e se incluir, oportuniza que
ele se abra para novas experiéncias. No entanto, em nosso estudo, alguns familiares
demonstraram também preocupacdo com o novo funcionamento do aprendiz durante
este processo de aprendizagem, conforme visualizamos nas atas de reunides de

familiares, explicitadas nos seguintes relatos dos profissionais da equipe:

Carolina, conforme relato da sua méae, esta chegando em casa muito
cansada, e ndo esta disponivel nas tarefas domésticas. Mostra-se
muito irritada (P1).

O pai de Cleber refere que ndo consegue perceber nenhuma mudanga
no filho. Tem caracteristicas marcantes da doenca, como cacoetes,
riso imotivado e mais introspectivo. Equipe supde que ele pode estar
tendo alucinacbes. Reforca-se o encaminhamento para a consulta
com o psiquiatra para avaliar a medicac¢ao (EPC).
As falas acima, podem levar o leitor a pensar: “o curso e a aprendizagem, pioram o
estado de saude dos aprendizes”. Todavia, podemos pensar que ficar cansada, nao
estar disponivel, estar irritada, ter ansiedade pela contratacdo sejam sentimentos

ruins. Mas para os profissionais do Projeto Capacitar, que trabalham, estudam,
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pensam e refletem sobre a tematica da salde mental, estes sdo sentimentos de

qualquer cidadao, de qualquer trabalhador, que interage no mundo do trabalho.

Estas transformacbes dizem de uma mudanca de lugar daquela pessoa que
geralmente precisou que interpretassem suas angustias e sentimentos. Nelas
percebe-se que a interagdo com o mundo do trabalho desperta aquele ser que cansa,
que se irrita, que nem sempre esté disponivel, mas ndo pela doenca mental e sim pela
integracdo ao mundo do trabalho. Sentimentos estes que podem ser despertados em
qualquer pessoa saudavel, embora gerem maiores desafios para aqueles que

apresentam transtorno mental grave.

Acerca desse processo, Calligaris (2015) refere que a falta de um sujeito que sustente
o lugar do suposto saber, faz com que a pessoa com transtorno mental necessite
transitar incessantemente através do desejo do outro, da méae, do irmdo, do
cuidador. Ao ocupar a posicao de aprendiz, de trabalhador, este lugar ganha contorno
e permite que os sentimentos que surjam destas atividades possibilitem referéncias

de sujeito, de um eu que se produz e que tem desejo e valor.

7

Por isso, cabe destacar que a familia € um importante recurso de apoio ao
acompanhamento da pessoa com transtorno mental, “mas é necessario considerar
que cada nucleo familiar € Unico e que nem toda familia sabera lidar com seu familiar

adoecido de forma assertiva” (ZIWCHAK e ARISTIDES, 2019, p. 184).

Outro tema trazido com bastante preocupacéo pelos familiares no grupo focal esta

relacionado a crise e reagudizacao, exemplificado nas seguintes falas:

Ela ja comegou com aquelas manias das coisas, coisas de rotina, ja é
o terceiro dia que me liga cedo, perguntando o que ta havendo com
ela (F3).

Quando acontecem estas crises com eles, tem mais do eu deles, uma
coisa interna, ou vem do meio externo? (F1).

Tanto é que agora quando ele teve essa Ultima crise, ele veio chorando
pedir para mim, “mae, sera que eu preciso ser internado”, eu disse ndo
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meu filho, tu tem o projeto, tem a tua médica, tem uma monte de gente,
tem uma medicacdo, tem tudo o que tu precisar dentro de casa
também (...) Quer dizer, h4 11 anos ele ndo é mais internado (F2,
grupo focal, novembro de 2011).
Apesar de ser uma pratica muito comum em saude mental, o tratamento
medicamentoso de manutencgao ndo previne os usuarios da possibilidade de episddios
de agravamento dos sintomas e novas crises e ainda existe a discusséo sobre 0 uso
de psicotrépicos questionando a efetividade de seu uso prolongado na prevencao de

recaidas (MONCRIEFF, 2015; MURRAY et al., 2016).

Dessa forma, conforme a orientacdo da equipe do Projeto Capacitar, tornava-se
primordial que os familiares e aprendizes, ao perceberem qualquer mudanca, como
falta de animo, irritabilidade e/ou insbnia, buscassem a equipe a qual estavam
vinculados e avisassem, a fim de tentar evitar o desencadeamento de uma crise. Essa
atitude se fazia necessaria, pois era sabido que uma nova atividade, no caso o0 curso
do SENAC, exigia algumas contratualidades como horario, postura, concentracao,

gue muitas vezes podiam ser fatores estressores.

O acompanhamento destes familiares, ao longo de todo o processo de aprendizagem
e trabalho visa justamente, conversar, informar e orientar para que estas falas nao
prejudiquem o processo de aprendizagem e trabalho. Muitas vezes os familiares
interpretam a irritabilidade, o cansaco e outras alteragbes de humor ou de
comportamento, como um risco para a estabilizacdo do quadro de saude. Porém, com
reunides e acompanhamento, esses familiares vao percebendo o amadurecimento e

crescimento e muitas vezes producao de autoconfianca e autoestima.

Cabe ressaltar que as informacdes trazidas pelos familiares nas reuniées mensais do
projeto fortalecem o grupo e ajudam a equipe na construcdo coletiva de estratégias
de intervencao junto aos aprendizes e familiares, facilitando a comunicagédo com o0s

mesmos e propiciando maior qualidade no acompanhamento.
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Reis (2010), enfatiza o valor dos grupos para familiares de pessoas com transtorno
mental, no qual oportuniza o didlogo entre pessoas que trazem situacdes similares e
a necessidade de poder compartilhar os problemas do cotidiano das relagées. Nesse
sentido, o0 autor aposta na pratica de uma equipe interdisciplinar na conducéo do grupo

e demais praticas de cuidado, na perspectiva da intersubjetividade (REIS, 2010).

Ademais, nos grupos realizados com familias o suporte mutuo € muito valorizado
“ouvir outras historias e saber sobre as aflicbes alheia os trazem sensacéao de leveza”
(DELGADO, 2014 apud ZIWCHAK e ARISTIDES, 2019, p. 185). Dessa forma,
Melman (2008) refere que os grupos além de funcionarem como um espaco de
acolhimento das experiéncias de vida dos seus participantes, acaba ajudando na

capacidade das familias de lidarem com suas dificuldades.

[...] no grupo podem me orientar e abrir um leque de informacdes para
gue eu entenda, de certas coisas que eu nao sei (F1).

Eu acho que eu agora € que estou precisando de um atendimento. E
eu vou procurar, pois 0 meu filho tem quarenta anos, e eu tenho que
saber digerir esta situagdo agora (F2).

Conforme registro nas atas das reunides sistematicas de familiares, a avaliagdo do
processo de aprendizagem como um todo foi positiva, referindo-se a parceria do
Projeto Capacitar, SENAC e a Companhia Zaffari, enfatizando que o processo da
aprendizagem profissional tem muito valor e significado, trazendo esperanca para

suas vidas.

Com afinaliza¢do da aprendizagem inicia-se uma nova etapa de acordo com o desejo
e as potencialidades de cada um. Para alguns a contratacdo imediata, para outros a
possibilidade de fazer novas escolhas, mas com a certeza de que este processo

trouxe novas possibilidades de inclusao e resgate da cidadania.
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3.2 A CONTRATACAO: UM NOVO COMECO

ApoOs o processo de aprendizagem, a contratacdo se da por meio da reserva legal de
cargos para pessoas com deficiéncias prevista na Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991
(BRASIL, 1991) e na caracterizacdo da deficiéncia psicossocial em decorréncia de um
transtorno mental grave. Apesar dos marcos legais existentes, a inclusao no trabalho
ainda é um grande desafio, pois contrapfe as nocdes de incapacidade e estigma

arraigados socialmente, reafirmando o trabalho como um direito humano fundamental.

De acordo com Covre (2007), as pessoas com transtorno mental grave, ao
desenvolverem suas capacidades laborais, consequentemente, tem aumentada sua
autoestima, autorrealizacdo e satisfacdo pessoal. Isso representa um grande
beneficio, posto que se contrapde as limitacbes e estigmas que, na maioria das vezes,
a sociedade impde a essas pessoas em funcéo da sua doenca. Tal afirmacéo encontra
respaldo nas falas de alguns familiares que evidenciam mudancas significativas frente
as novas posturas e comportamentos que esse processo de inclusdo pela via do

trabalho oportuniza para essas pessoas.

A mae de Tomas percebe que ele esta mais tranquilo, principalmente
apos a contratagdo do colega e amigo Gérson. (P5).

O Pai refere que Carolina comecou hoje no Zaffari, na fungéo no posto
da balanca do setor de hortifrutigranjeiros. Percebe que esta tendo
muita responsabilidade exercendo suas tarefas (P3).

Ele esta muito mais maduro, pois ele fala das dificuldades, do salario,
das férias, de todos 0s progressos, eles estdo mais independentes.
(F1).
Martini (2019) coaduna com os relatos acima quando afirma que as pessoas com
transtorno mental grave mostram sentimentos de empoderamento, de autocontrole e
autodeterminacdo, bem como vivenciam situagcdes mais produtivas e projetam

desafios, a partir das novas habilidades desenvolvidas pela experiéncia do trabalho.
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Destaca-se nas falas a conquista da independéncia financeira que influencia nas
relacbes e consequentemente na obtencdo de um novo lugar no contexto familiar.
Quando o entao trabalhador sabe que pode contribuir financeiramente para com as

despesas domésticas e para com o cuidado, expressa o sentimento de ser Util:

O Cléber ja contribui com o pagamento da luz, se a luz € 100 reais, ele
paga 50 (F4).

O Tomas tem ingenuidade para lidar com dinheiro, que ele néo
valoriza isso, quando ele recebe o salario dele, ele nunca compra nada
para ele e ele chega em casa e diz, “oh mae, pega tudo pra ti” (F1).

[...] o Cléber ndo pega porque ele deixa la o dinheiro, ele so tira o que
ele quer, tipo, ah eu preciso de uma camisa, o ténis que ele queria
tanto, e outras roupas para ir trabalhar e algumas comidas como
chocolate, iogurte, tudo o que ele ndo comia antes (F4).

De acordo com Leff (2008) o trabalho, remunerado ou n&o, oferece infinitas
possibilidades e vantagens. O trabalho dignifica e possibilita a ampliacdo de
relacionamentos com outras pessoas de diferentes grupos, oportunizando o retorno

social e psiquico e, assim, ressignificando a vida destas pessoas (LANCMAN, 2008).

Entretanto, algumas preocupacdes trazidas pelos familiares sao pertinentes. Alguns
relatos de familiares trazem a inquietacdo com a carga horaria excessiva dos novos

trabalhadores:

Entdo pelo que ele faz, Cléber realmente chega em casa cansado, e
a gente percebe porque sao muitas horas de trabalho (F4).

Eu vejo que Claudio estd cansado e chega em casa e ndo quer fazer
nada. (F2).

N&o é de se estranhar que qualquer tipo de atividade laboral ocasione cansaco fisico
e isso ndo é diferente para as pessoas com transtorno mental grave. Principalmente
se, anterior ao processo de trabalho, a permanéncia em casa era grande e com
escassas atividades cotidianas. No entanto, € possivel iniciar o processo de trabalho
com um contrato cuja carga horaria seja menor e aos poucos, de acordo com a

avaliacdo e adaptacéo, essa carga horaria pode ser ampliada.
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A atividade laboral apresenta grande possibilidade de deixar a inatividade doméstica
e diminuir os comportamentos sedentéarios. Evidencia-se que as atividades fisicas do
cotidiano social, como a locomocdo até o local de trabalho, o deslocamento no
ambiente laboral, entre outras atividades desempenhadas pelo trabalhador, pode
melhorar o funcionamento fisico dessas pessoas e consequentemente na reducao de
risco de adoecimento e de morte (FLORINDO; HALLAL, 2011; OLIVEIRA, 2018).

Desse modo, percebemos que os familiares necessitam de suporte para que se
sintam apoiados nesse processo. Durante muitos anos eles desempenharam o papel
de cuidadores; ocupando essa tarefa, deixaram de, por vezes, realizar atividades
importantes no seu cotidiano. Uma das falas expressa a dificuldade de ver a tomada
de decisdes como positiva para a autonomia, que comeca a acontecer com 0 processo

de ampliacéo da circulacao social.

E agora ele ndo quer mais comer em casa, minha comida deve ser
bem ruim mesmo, ele levanta de manha, toma café, toma banho, toma
nescau, come uma torrada, e vai almocar no Zaffari (F2).

Também alguns discursos dos familiares referem preocupacdes acerca do novo

cotidiano do trabalhador em relacéo a seguranca, ao transporte, porém muitas vezes
despertando sentimentos de superprotecéo.

O meu marido é assim até hoje, ai coitadinho, meu filho é doente, e
aquilo foi me incomodando (F1).

E agora ele vai até a Avenida Protasio para pegar o 6nibus, por que
ele fala que é perigoso pegar ali, ele ndo consegue se dar conta que
o trajeto tem mais risco (F2).

Cléber ficou com medo de ir para o tratamento, eu vinha umas duas
semanas com ele, pegava dois 6nibus, para ensinar o caminho,
sentava e ficava |4 esperando a tarde inteira até ele terminar, para
ensinar o caminho de volta, ai um dia o pai dele disse assim para mim,
sera que a gente ndo esté violentando ele (F4).

A menina dos recursos humanos me disse que eu tenho todo o direito
de falar com a chefia dele e dizer ndo quero que meu filho faga hora
extra [...] Ai ele comecou a chegar em casa muito tarde, eu fico ligo ou
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nao ligo, eu sou mée, eu posso fazer o que eu quiser, se fiz errado fiz
(F2).
Conforme Araujo (2016), a superprotecéo torna-se um dificultador no desenvolvimento
de habilidades e de autoconfianca a pessoa com transtorno mental, que ao longo do
tempo possivelmente pode ocasionar uma dependéncia em relagdo a seu cuidador.
Nesse sentido, € muito importante trazer o conceito de autonomia, e esse estimular a
pessoa que esta retomando a circulacéo social depois de muitos anos a fazer escolhas

e tomar decisfes sozinhas, contando ainda com o apoio da familia.

Tykanori (2010) discorre que a autonomia a capacidade que a pessoa tem para a
producdo de normas e regras de vida do cotidiano. Ainda de acordo com o0 mesmo
autor, a autonomia atravessa as varias dimensdes das relagdes sociais das pessoas.
E compreendida como “a capacidade do individuo de gerar normas, ordens para sua
vida conforme as diversas situagdes que enfrente” (TYKANORI, 2010, p. 57) e como

elemento essencial para efetivar as relacdes sociais.

Cabe ressaltar que a metodologia de trabalho do Projeto Capacitar est4 baseada no
emprego apoiado, que tem como ideia central dar suporte a estes individuos a obter
e manter um emprego competitivo e integrado na comunidade (COELHO; ORNELAS,
2010).

Segundo Reinheimer e Silva (2019), as pessoas com transtorno mental grave, que
desenvolvem programas de aprendizagem direcionados para o trabalho formal e com
suporte de projetos orientados pela metodologia do emprego apoiado, conseguem se
manter por mais de cinco anos ho mesmo emprego, além do desenvolvimento pessoal
e profissional através de cursos de aperfeicoamento. Assim, quando oportunizado o
emprego apoiado, independente de experiéncias de trabalhos anteriores ou periodos
longos fora do mercado de trabalho, as pessoas com transtorno mental grave

possuem condicOes de desempenhar com sucesso 0 hovo emprego.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Apos a andlise e a discussdo dos resultados, conclui-se que a pesquisa trouxe
elementos importantes para reflexdo no que se refere ao investimento em projetos de
inclusdo social de pessoas com transtorno mental, visto que quando ha o incentivo da
familia e o suporte adequado das equipes envolvidas no processo, os resultados séao

potentes e respondem minimamente aos objetivos propostos.

Nesse sentido, o estudo permitiu identificar e refletir sobre as mudangas operadas no
contexto familiar, a partir da percepcéo dos familiares acerca da inclusao de pessoas
com transtorno mental grave no mercado formal de trabalho, através do Projeto
Capacitar, sendo o suporte a familia um dos principais fatores responsaveis pelo
sucesso do projeto. Diante disso, os depoimentos dos familiares, captando
movimentos cotidianos, mostraram a importancia de ter a familia como sujeito
participativo do cuidado e ndo apenas como um coadjuvante ao acompanhamento da

pessoa com transtorno mental grave no projeto e incluséo no trabalho.

Nos discursos também ficou evidente que na realidade vivida pela familia existe uma
preocupacdo, por vezes demasiada, que interfere na autonomia da pessoa com
transtorno mental grave. Porém, estas preocupacdes sao pertinentes e precisam ser
acolhidas na perspectiva de uma equipe interdisciplinar, com o objetivo de
compreender os envolvidos, cada um na sua subjetividade, ambos tentando adaptar-

se a este novo momento de incluséo pela via do trabalho.

De um lado, percebe-se a familia como o melhor local para acolher e manejar as
mudancas de comportamento da pessoa com transtorno mental grave e, por outro,
verifica-se o despreparo, a desinformacéo e, por vezes, sentimentos de superprote¢céo

dos familiares.

Além disso, percebeu-se que o trabalho possui o significado de um novo lugar no
contexto familiar para a pessoa com transtorno mental grave, possibilitando ampliar

uma rede de relacbes com outras pessoas e diferentes grupos, permitindo novos
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projetos de vida e a vivéncia de outras possibilidades de autonomia, através do
trabalho. Considera-se, também, como positiva a mudanca de percepc¢éo da familia e
da comunidade quanto as possibilidades e contribuicfes das pessoas com transtorno

mental grave a sociedade de modo geral.

Destaca-se como importante, que 0 apoio ao processo de inclusdo no trabalho néo
tem uma exigéncia legal, no entanto, pelas falas dos participantes, percebe-se que
este pode ser fundamental para vencer as barreiras do estigma e da discriminagao
historicamente presentes na saude mental. A flexibilizacdo da carga horaria, ambiente
e horério de trabalho mais adequado, a presenca de um profissional de referéncia na
empresa sao acoOes inclusivas que podem representar a possibilidade real da
manutenc¢ao no trabalho e da consequente inclusdo social. Neste sentido, o emprego
apoiado mostra-se eficiente visto que durante todo o processo de acompanhamento
no Projeto Capacitar utiliza-se desta metodologia, enfatizando o acompanhamento
sistemético com os familiares e as pessoas com transtorno mental grave, além de dar

suporte entidades formadoras e as empresas contratantes.

Ademais, este estudo encontrou respaldo na bibliografia pesquisada, além de produzir
novos conhecimentos advindos da metodologia utilizada - grupos focais —
contribuindo, assim, para outras pesquisas relacionadas a tematica. Nao obstante,
ressaltamos a necessidade de se produzir conhecimento acerca das possibilidades
de intervencdo no campo da saude mental, por meio de uma articulacdo teorico-
pratica, bem como a importancia de dar mais visibilidade ao tema na saude publica e

coletiva.

Por fim, a pesquisa mostra como a coloca¢do no mercado formal de trabalho amplia
uma rede de relagdes, permitindo novos projetos de vida e outras possibilidades de
autonomia, além de ser mais uma ferramenta de inclusdo das praticas de reabilitacéo
psicossocial utilizada nos servicos de saude mental, com relevancia social, cultural e

de saude.
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atendimento interdisciplinar de terapia ocupacional, enfermagem, psicologia, servico

social, psiquiatria, educacao fisica, nutricdo e atendimento social de rua.

3Centro de Prevencdo e Intervencdo nas Psicoses, CPIP, criado em 1999, propée a
reabilitacdo psicossocial, particularmente aos pacientes com esquizofrenia e outros
transtornos mentais graves. O Centro foi criado por um grupo de profissionais de
saude mental, com longa experiéncia em instituicdes publicas. Trata-se de um servigo

inteiramente gratuito, aberto a populacéo, independentemente da faixa econdémica.
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