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RESUMO

A localizacdo geografica aliada aos incentivos e a necessidade de apresentar um
diferencial nos produtos, seja ele preco ou qualidade, fizeram do processo de
importacdo uma variante constante para as industrias situadas no estado do
Amazonas. O mesmo ocorre com a empresa X, localizada na cidade de Manaus,
onde realizou-se diagnéstico organizacional e aplicacdo do referido estudo de caso.
O presente artigo tem como objetivo a demonstracdo da influéncia dos custos de
importagcdo no resultado da empresa e tem como questdo norteadora: Qual a
influéncia dos custos de importacdo no resultado do exercicio? A metodologia
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adotada foi exploratéria, embasada por levantamento bibliografico acerca do fluxo
envolvido. A partir da andlise dos resultados constatou-se desconhecimento sobre
as particularidades envolvendo o fluxo de importagcdo dentro da zona franca de
Manaus e falhas no mapeando dos custos envolvidos, ocasionando dispéndio de
recursos e gerando influéncia direta e significativa no resultado do exercicio.
Mediante implantacdo das mudancas propostas, espera-se que 0S pontos criticos
citados sejam mitigados e os impactos no resultado da empresa sejam minimizados,

aumentando assim a lucratividade.

Palavras—chave: Processo de importacédo, Custos, Zona Franca de Manaus.
1. INTRODUCAO

Com um mercado global em constante mudancga, as industrias estdo cada vez mais
focadas nos controles dos seus gastos para assim evitar possiveis prejuizos, para
as industrias localizadas na Zona Franca de Manaus, o processo de importacdo de
mercadorias € um dos processos que mais necessitam de atencdo para evitar

gastos desnecessarios.

O presente artigo tem por intuito demonstrar o estudo de caso realizado na empresa
X, onde se desempenhou andlises mediante aplicagdo de diagndstico
organizacional, apontando que o resultado do exercicio possui impactos oriundos
dos processos de importacdo, impactos estes ocasionados pelo desconhecimento
dos setores envolvidos, falha no mapeamento dos custos de importacédo e por falta

de suporte adequado por parte da assessoria contratada.

Diante da constatacdo nos surge a seguinte questdo: Qual a influéncia dos custos
de importacdo no resultado do exercicio? O conhecimento e controle dos custos sdo
ferramentas de extrema importancia para que se mantenha a competitividade em um
mercado cada dia mais exigente. Pois, como cita Martins (2010), os custos servem
para indicar os caminhos para empresa e necessitam ser bem geridos para que se

obtenha o melhor resultado, devido a relevancia do tema, este artigo tem como
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objetivo principal a demonstracdo da influéncia dos custos de importacdo no

resultado da instituicéo.

Adotando uma metodologia baseada em pesquisa bibliografica, de natureza
qualitativa e aplicada e fins descritivos e exploratoérios, foi elaborada uma proposta
de implementacdo da ferramenta 5W2H em conjunto com a realizacdo de

treinamentos para mitigar as perdas financeiras.

O tema viabiliza conhecimento sobre os custos de importacdo dentro da zona franca
de Manaus oferece ainda solu¢cBes para o controle destes custos. Organizou-se 0
artigo em trés partes: a primeira apresentando a formulacéo, problematica e sua
justificativa e por fim adentra ao referencial tedrico, a segunda contendo a
metodologia aplicada acerca do objeto de estudo (Empresa X) e na terceira 0s
resultados obtidos através das técnicas aplicadas de coletas e analise dos dados e
por fim estdo elencados todas as referéncias utilizadas como base para o progresso

do trabalho.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacéo tedrica torna-se importante pois, como bem comenta Libdrio
(2015, p. 40), o desenvolvimento em si, onde o autor expde suas afirmacdes e de
outros, agregado com pesquisas acerca do tema relacionado, promovem discussdes
segundo perspectivas da propria experiéncia de trabalho, fazendo com que o

usuario desperte o entendimento do assunto abordado.

Vergara (2016) ainda enfatiza que a fundamentacao tedrica, dentro de um projeto,
apresenta pesquisas ou algo que tenha ligacdo com o tema, que ja tenha sido citado

ou realizado por outros autores.

Como é a partir da fundamentacéo tedrica que se inicia a pesquisa cientifica, sua
funcdo € resumir informacdes existentes do modo mais completo possivel,

fornecendo o devido embasamento ao assunto relatado.

RC: 98916
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/contabilidade/custos-de-

importacao



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/contabilidade/custos-de-importacao
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/contabilidade/custos-de-importacao
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL

> REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO CONHECIMENTO:
2@ :NUCLEO DO

2448-0959 HTTPS://WWW.NUCLEODOCONHECIMENTO.COM.BR

Deste modo realizou-se pesquisa bibliografica baseando-se em artigos cientificos
avaliados por conhecedores do assunto, livros, trechos de lei e artigos disponiveis

na internet.

2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS

Com a evolucgéo das industrias e a busca constante por melhorias nos processos, a
contabilidade adaptou-se para atender a necessidades de apuracédo dos resultados,
adotando quase que de forma natural o modelo de apuragéo existente nas empresas
comerciais de revenda, que compravam mercadorias e revendia a terceiros,
modificando o item “compra” pelos fatores envolvidos no processo de aquisicéo de
matéria prima e agregando os demais fatores da atividade industrial, denominando-

os assim de “custos de producao”.

Viceconti (2013) diz que, o setor que era responsavel pelo controle dos gastos foi
batizado como “contabilidade de custos” tendo em seus primérdios a principal
funcdo de controle dos estoques das industrias, 0 que era um procedimento muito

complexo naquela época.

Ja Osni Ribeiro Moura (2017) diz que, ao se falar de custos industriais ndo estamos
falando apenas de procedimentos contdbeis, mas também dos extracontabeis, pois
estes sao igualmente imprescindiveis ao conhecimento do quanto o produto custou

para empresa.

Leone (2010) é enfatico ao dizer que este braco da contabilidade, tem um olhar
diferenciado quando produz informacdes, seus critérios de avaliacdo, calculo e
alocacdo geram informacdes claras e diretas em um ambiente em constante

mutagéao.

Crepaldi (2011) complementa dizendo que custos constitui um dos fatores mais
importantes dentro da formagédo do preco de vendas, seja de mercadoria ou de

servicos, pois estabelece limites minimos para o preco.
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2.2 MODELO ZONA FRANCA DE MANAUS

De acordo com Bonfim e Botelho (2009), a idealizacdo do modelo da Zona Franca
de Manaus surgiu em meados da década de 60, a principio por meio de projeto
geopolitico, objetivando de preservar a soberania nacional da extensa regido
amazonica. De acordo com Botelho (2010), neste momento, diferentes incentivos
gue eram destinados aos projetos instalados na regido fim de diminuir desvantagens
ocasionadas pela localizacdo geografica, considerada como néo interessante pelos

empresarios.

De acordo com o Decreto lei n® 288/1967 a Zona Franca de Manaus (ZFM) é uma
area de livre comércio, tendo incentivos fiscais distintos de forma a proporcionar o
desenvolvimento econémico, afirma ainda em seu artigo 10 que a administracao,
tanto das instalacbes quando dos servicos, sera desempenhada pela
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa).Mais tarde o Decreto lei n®
356/1968 estenderia beneficios do antigo decreto aos bens que fossem recebidos,

beneficiados ou ainda fabricados na area da zona franca de Manaus.

Segundo a Suframa (2019) em meados da década de 90, o Polo Industrial de
Manaus (PIM) obteve enorme ascensdo e sua estrutura passava a servir como base
de sustentacdo. Como € popularmente conhecido o PIM, possui diversos incentivos,

tanto federal quanto estadual, que sdo administrados por trés diferentes entidades.

A Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa) é responsavel por avaliar
0S processos de importacdo, podendo conceder suspensdo do percentual no
Imposto de Importagdo (II) conforme descreve o art. 3 do Decreto 61.244 de agosto
de 1967. (BRASIL, 1967)

A Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazobnia, também conhecida como
SUDAM, uma autarquia federal responsavel pelo desenvolvimento da regido que

estimula os investimentos por meio o gerenciamento de incentivos e beneficios
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fiscais, como cita o art. 4°, inciso 1X da Lei complementar 124 de janeiro de 2007.
(BRASIL, 2007)

Temos ainda a Secretaria da Fazenda (SEFAZ-AM), que segundo o Decreto-Lei N°
20.686 de 28 de dezembro de 1999 e o Decreto-Lei N° 26.438 de 29 de dezembro
de 2006 opera nos assuntos que envolvem ICMS ou Imposto sobre Operacdes
Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de

Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacgao.
2.3 DEFINICAO DE INDUSTRIA

Resumidamente, industria é o local onde ocorre a transformacao de matérias primas
em outros objetos (prontos ou ndo) para consumo, ao longo dos tempos e com o
advento de novas tecnologias o conceito vem se expandindo, como Perez (2010)
comenta que mudanca econOmica e inovagao industrial trazem sempre novos

desafios, definindo novos comportamentos dentro das organizacoes.

Industrias podem ser classificadas de diversas formas, de acordo com sua finalidade
(bens de producéo, bens de capital, bens de consumo), com base na sua atividade
econbmica (extrativista, transformacéo) ou ainda levando em consideracdo o seu
setor de atuacao (energética, alimenticia, construcao civil, bélica) mas independente
de sua classificacdo, em algum momento podem necessitar do mercado externo

para atender suas necessidades.
2.4 CONCEITO DE IMPORTA(}AO

Robles e Nobre (2016) dizem que o comércio exterior corresponde ao conjunto de
exportagcdes e importagdes entre paises, onde termo ‘“importagcdo” define

basicamente, compras internacionais, realizadas ou ndo por uma pessoa juridica.

Este processo vem sendo ampliado gradativamente com a competitividade do

mercado no cenario atual com a grande escassez e baixa qualidade de alguns
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insumos no mercado interno, o que faz com que as industrias busquem trazer esses

INSUMOS necessarios de outros paises.

O que corrobora com o descrito por Keedi (2012) que afirma que importar é adquirir
do estrangeiro mercadorias de interesse proprio, ou Uteis para determinado publico e
ao seu desenvolvimento, ou seja, a compra de bens fabricados no exterior ou
mesmo como mencionado por Vieira (2010) é o ato de inserir no pais produtos ou

servigcos advindos do exterior.

Importar pode ser apropriado visto que permite ao pais cliente a aquisicdo de um
produto ou servico de alta tecnologia, conseguida por intermédio de pesquisas e de
muitos anos de vivéncia (EIDELCHTEIN et al., 2010).

2.5 PROCESSO DE IMPORTACAO NA ZONA FRANCA DE MANAUS
- ZFM

Devido necessidades impostas pelo mercado cada dia mais exigente e a escassez
de insumos com a qualidade que os clientes buscam, a importacao tornou-se uma

opc¢ao cada dia mais procurada por industrias nacionais.

Sousa (2009) afirma que a importacdo ocorre sempre que um bem adentra um pais,
no entanto quando se fala de zona franca de Manaus, ndo é simples e rapido como
se pensa, deve-se observar as etapas e legislacdes necessarias caso se pretenda

ter um processo sem complicagdes.

Ao se importar dentro da ZFM as industrias buscam o que esta descrito no art. 505
do Regime Aduaneiro (RA), quando se diz que, ao ocorrer a entrada de mercadorias
oriundas de nacionalidade estrangeira nos dominios da zona franca, sendo elas
direcionadas para industrializacdo ou consumo interno em qualquer grau, incluindo
beneficiamento, pesca, agropecuaria ou ainda instalagdo, operagdo e estocagem

para posterior reexportacdo, esta sera isenta dos impostos de importacao.
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Devido os dispositivos legais € a forma mais aplicada de importacéo, dada a isencéo
do imposto de importacédo, o que contribui com a receita da empresa, quando se fala
em mercadorias nacionais, observa-se também o art. 506 do Regime Aduaneiro que
diz que, mercadoria de origem nacional, sendo elas para industrializagcdo ou
consumo direto, no territério da Zona Franca de Manaus, fiscalmente terdo efeito de

uma exportacao.

Ha ainda um fluxo interno a ser seguido caso queira 0 processo transcorra com
normalidade, onde deve-se observar cada etapa, suas necessidades e
particularidades e as informagdes importantes como por exemplo o “canal de
liberagao”, atribuido pelos SISCOMEX depois do processo de registro da declaragao

de importagao.

Figura 1 — Fluxo do processo de impostacédo na zona franca de Manaus.

Negociagao FLUXO DE IMPORTACAO: ETAPAS
Definigdo dos incoterms,
prazos para pagamento e
entrega
Importador verifica a Mercadoria chegaaoBrasil
. . Importador Importador define a zona
necessidade da Licenca de - tori b - aduaneira e inicia o
Importagao (L) autoriza o emoarque desembarago daimportagéo
Sim ‘ ‘
Importador Liberagéo via Siscomex Registro daDI
solicita ao drgéo Canais de liberacéo ‘ Recolhimento dos impostos
responsavel via Registo da Yerde, Amarelo, Vermelho e confarme classificacdo do
Ll Cinza produto
Orgéo Responsavel L) Conferéncia Aduaneira Desembarago Aduaneiro
LI Autorizada? Deacordo com canal de ’ Liberagdo da mercadoria
N3 ‘ liberagéo
- 4
Importador
Cancela o processo Entrega da Mercadoria

para o Importador

Fonte: Elaborado pelos autores e amparado por pesquisas.
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Figura 2 — Canais de liberacdo SISCOMEX

Canaisde Liberacao SISCOMEX
O |Vverde: Liberac&o Automética

Amarelo: Conferéncia Docunental
. Vermelho: ConferénciaDocumental e fisica

Cinza: Processo administrativo, conferénda documental e fisica

Fonte: Elaborado pelos autores e amparado por pesquisas.
2.5.1 DOCUMENTOS DE IMPORTA(;AO

O pais precisa ter controle do que entra e sai, assim a Receita Federal do Brasil
(RFB) orienta em seu Manual de Importacédo que antes do processo de despacho da
importacdo, o dito como importador, devera se habilitar na operacdo do Sistema
Integrado de Comércio Exterior, 0 SISCOMEX (RECEITA FEDERAL DO BRASIL,
2019).

Conforme descreve o art. 20 do Decreto-Lei N° 6.759 de 5 de fevereiro de 2009, os
documentos que sejam considerados necessarios tanto para instrucdo quanto para
controle da aduana, pode ser transmitido eletronicamente pela RFB e devem ser
mantidos tanto pelo importador quanto pelo exportador pelo periodo minimo
obrigatério, dentre eles estdo correspondéncias comerciais, os documentos de
negociacdo e cotacdo de precos, contrato comercial, financeiro e/ou cambial,
transporte e de seguro das mercadorias, além dos o0s registros contabeis e

documentos fiscais correspondentes. (BRASIL, 2009)

A RFB elenca como documentos do processo de despacho de importacéo:
Conhecimento de Carga, Fatura Comercial, Romaneio de Carga ou Packing-List,
Prova de Origem e Manifesto de Carga (MANUAIS ADUANEIROS, RFB, 2014).
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E quando preciso ou solicitado hd também o registo da LI ou Licenciamento de
importacéo, que determina caracteristicas da mercadoria conforme pede a Portaria
SECEX n. 23, de 2011 emitido pelo governo federal.

2.5.1.1 RELACAO DOS INCOTERMS (INTERNATIONAL COMMERCIAL
TERMS / TERMOS INTERNACIONAIS DE COMERCIO)

O comeércio exterior avangou e com isso tornou-se necessario sua regularizacao, de
modo que foi necessario a Camara de Comércio Internacional propor termos
internacionais para as relacdes de comércio, com o intuito de facilitar as relacdes
entre compradores e vendedores de nacionalidades diferentes (INTERSABERES,
2014, p.96).

Utilizado nos contratos de compra e venda internacionais, o “incoterms” ou
International Commercial Terms, nada mais sdo que os termos definidores de
responsabilidades, tanto do exportador como do importador, objetivando a promogao
do equilibrio nas relagbes comerciais internacionais” (LUNARDI, 2011, p. 27) ou
como descrito ainda por Queiroz; Aprigio (2013, p.12) padroniza e define regras de

onde o exportador deve entregar, quem paga o frete e quem contrata o seguro.

A correta escolha do tipo de Incoterms é importante, pois pode interferir diretamente
na relacdo custo-beneficio. Abaixo estdo apresentadas as principais relacfes dos

incoterms, bem como as caracteristicas de cada modalidade comercial.
Quadro 1 — Relagbes Incoterms

Sigla Significado Caracteristicas

EXW Ex Works Quem vende disponibiliza a mercadoria na sua
empresa, porém guem compra € que arca com O0S
custos da operacéao.

FCA Free Carrier Quem vende se responsabiliza pelos custos até o

transportador, isso com a mercadoria ja
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desembaracada.

Quem vende é responsavel pelos custos até que a
mercadoria esteja ao lado do navio desembaracada
para exportagao.

Quem vende arca com 0s custos até que a mercadoria
esteja a bordo do navio.

Quem vende entrega a mercadoria a bordo do navio e
se responsabiliza pelo frete até o porto de destino.
Quem vende entrega a mercadoria ao transportador e
€ responsavel pelo transporte até o local o destino.
Quem vende entrega a mercadoria a bordo do navio e
se responsabiliza pelo frete e o seguro até o porto de
destino.

Quem vende entrega a mercadoria ao transportador e
se responsabiliza pelo frete e o seguro até o local de
destino.

Quem vende deve entregar a mercadoria no terminal
ou porto, descarregados.

Quem vende entrega a mercadoria no local acordado,
prontos para serem descarregados.

Quem vende entrega a mercadorias no local acordado,
prontos para serem descarregados, com o0s devidos
desembaracos de importacdo e com os direitos de

importacdo pagos.

Fonte: Elaborado pelos autores e amparado por pesquisas

Maia (2013) enfatiza que os Incoterms sdo definidores do inicio e o fim das

responsabilidades entre o vendedor e o comprador, desta forma auxilia gestdo de

possiveis conflitos oriundos dessas

responsabilidades, sendo elas ou nao

intencionais, o que pode vir a prejudicar a relacdo de negocios.
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2.5.1.2 INFORMACOES DO INVOICE

Documento que d& origem ao contrato de compra e venda internacional € base para
o desembaraco alfandegario, e € tdo importante que, o RA art. 553 inciso I, diz que
a via original deve ser assinada pelo exportador e cada emenda ou ressalva deve

ser autenticadas por ele.

Conforme disposto no artigo 557 do regime aduaneiro, devem constar na Invoice as

seguintes informacdes:
Quadro 2 — Informacgdes do Invoice.

Dados completos do importador, como Nome ou razao social e localizagéo;
Detalhes técnicos da mercadoria em idioma nativo ou oficial, seguindo o
Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio, indicando elementos indispensaveis a
gue seja realizada seu reconhecimento;

Se houver, devem constar marcas e ou numeracao dos volumes;

guantia e tipos dos volumes;

peso bruto, levando em consideracdo embalagens;

peso liquido, com as mesmas consideracdes;

pais onde foi produzida a mercadoria ou onde ocorreu a ultima transformacao
relevante;

pais onde foi realizada a aquisicéo, local de onde seré exportada para o Brasil.
pais procedente ou local onde se encontrava a mercadoria no ato da
aguisicao;

valores unitario e total por mercadoria e, se houver descontos concedidos,
seus totais e natureza.

frete e outras despesas inerentes as mercadorias;

moeda e condi¢bes de pagamento; e

modalidade INCOTERMS.

Fonte: Elaborado pelos autores
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E um documento t&o importante que a Declaracéo de Importagédo (DI) sera formada
com base na via original da fatura comercial, devidamente assinada pelo exportador
ou seu representante legal e caso ndo se apresente como solicitado o processo de
despacho serd interrompido como disposto no art. 570, 8§ 1° inciso |, do
Regulamento Aduaneiro.

2.5.1.3 CARACTERISTICAS DO VALOR DECLARADO

No ambito da contabilidade de custos, uma informacdo de extrema importancia
constante no invoice é o valor declarado da mercadoria, isso se deve ao fato que
este valor ter4 duas finalidades, um para tributacdo e outro para calculo de variacédo
cambial. Na parte de tributos, os valores declarados devem corresponder ao real
valor do produto, onde ainda que haja desconto concedido ou mesmo doacéo, deve-
se informar o valor real. Ja o valor para calculo de variacdo cambial, este podera ser

o valor “negociado” com os devidos descontos concedidos ou mesmo doacoes.

ludicibus et al. (2013) diz que para que os componentes do custo, independente do
produto, sejam definidos, varios aspectos devem ser levados em consideracéo,
inicialmente deve-se analisar o que esta discriminado na documentag¢do de compra.
Definicdo de custo de aquisicdo engloba o preco do produto adquirido, somando-se
0s custos adicionais, até que este produto esteja disponivel nos dominios da

empresa.
2.6 CUSTOS DE IMPORTACAO

A formacdo do custo no processo de importacdo envolve fatores que ndo séo
controlados ou ainda desconhecidos pela empresa. Vieira (2010, p. 155) afirma que,
antes de dar inicio a qualguer negociacao internacional, € muito importante que
qualquer empresa fagca um planejamento claro e objetivo e devem analisar
tendéncias, tecnologia, assisténcia técnica, idoneidade do fornecedor e a

pontualidade da entrega.
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A matéria “Analise dos Custos de Importacdo”, publicada pelo site BRTRADING
(2020) classifica os custos de importacdo em trés grupos: Custos Comerciais,

Custos Operacionais e Custos Aduaneiros e Tributéarios.

Nos custos comerciais temos o valor negociado e custos com instituicdes financeiras

gue vao realizar o pagamento no exterior.

Os custos operacionais sofrem grande influéncia do Incoterms, o modo que a
mercadoria ou produto serd embarcado (aéreo, maritimo, terrestre) e de

especificacdes do produto (peso, volume, fragil).

Quanto aos custos aduaneiros e tributarios estdo os impostos de importagdo (ll),
imposto sobre produto industrializado (IP1), PIS, COFINS e taxa de utilizacdo do
SISCOMEX, sem esquecer do ICMS, AFRMM (Adicional de Frete para Renovacao

da Marinha Mercante) caso venha no maritimo.

O total dos custos do processo € a soma dos valores pagos ao fornecedor pela
mercadoria somando o frete internacional, seguros, tributos e taxas e demais
despesas relacionadas. Do montante total devem ser reduzidos os tributos
recuperaveis e 0 unitario consegue-se realizando a divisdo do montante total do

processo pela quantidade total envolvida.
2.6.1 LOGISTICA

O termo “logistica” € comumente ligado ao transporte, no entanto a palavra em si é
muito mais abrangente, Silva (2012) diz que logistica engloba o planejamento, a
implementacdo e controle eficiente e a eficiéncia do fluxo e armazenagem de
produtos, deste a sua origem até o ponto onde sera consumido, sempre visando

atender o cliente.

Dentre os custos em um processo de importacdo, o logistico € um dos mais
importantes pois, grande parte do processo depende desse aspecto. Dentre o que

pode ser gerenciado pela logistica estédo itens fisicos como géneros alimenticios,
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materiais diversos, animais, maquinas e equipamentos, e 0s abstratos, como
quando se fala em gerenciamento de tempo e distancia, envolvendo ainda

armazenagem e transporte de produtos até o consumidor final.

Oliveira (2014) diz que, para os administradores a distancia envolvida em um
processo de importacdo gera incertezas pois ha demandas que necessitam de
urgéncia, e as vezes negociacdes sdo adiadas ou acabam né&o se realizando devido

a diferenca de horario.

Gerenciar de forma correta as operacdes da logistica, segundo Reis (2015), é
essencial para que haja reducdo das perdas e as entidades possam assim se

manter competitivas no mercado globalizado.

2.6.2 OPERACIONAIS

Os custos operacionais em um processo de importacdo podem comecar ainda no
exterior, quando o Incoterms determinar que o responsavel pela compra € quem

arca com os custos da operagéo.

Um dos custos mais relevantes em qualquer operacdo de longa distancia, seja ela
de importacdo ou mesmo no mercado interno, tirando o custo da mercadoria, € sem

duvida o custo do frete, isso &€ ocasionado devido a falta de infraestrutura tanto

portuaria quanto rodoviaria no pais.

Brandao (2009) afirma que, os custos portudrios, o lead time e a disponibilidade de
armadores para determinadas regides ou rotas aumentam e muito o custo do frete

internacional.

Impostos e taxas sdo outros custos que agregam a operacgao e ocorrem em todas as
etapas, além destes temos o Adicional ao Frete para Renovacdo da Marinha
Mercante (AFRMM) que incide sobre algumas situagbes e que esta disposto no
Decreto-lei n® 2.404/1987 e disciplinado pela Lei n° 10.893/2004, em algumas
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situacdes pode chegar a 40% sobre o valor do transporte, onerando ainda mais o

custo da operacéo.

2.6.3 SEGURO

O caddigo civil em seu artigo 757 diz que a celebracdo do contrato de seguro, 0
obriga o segurador a pagar algo chamado de prémio, garantindo ao segurado
reembolso do devido bem ou coisa, contra o que for determinado previamente no
contrato, ou seja, € um documento onde uma parte (segurador) se obriga com outra

(segurado) a pagar um prémio caso ocorra prejuizo, conforme previso em contrato.

Em um processo de importacdo essa obrigacdo do seguro é definida no Incoterms e
nao sao os valores mais expressivos, no entanto, S&o muito importantes para que se
haja uma seguranca da mercadoria no trajeto, além de serem considerados na
composi¢cdo do valor aduaneiro da mercadoria como disposto no Decreto N°
6.759/2009 em seu artigo 77, inciso lll.

Segundo Gabriel Segalis (2015) os termos mais comuns nos contratos de seguros
internacionais s&o: segurado, valor do segurado, bem segurado, beneficiario,

sinistro, valor da indenizacgéo e risco.

2.6.4 TAXAS

Estardo presentes em praticamente toda etapa do processo de importagéo,
principalmente quando iniciar o processo de registro da importacédo, Tavares (2009)
comenta que diferente dos impostos, os fatos geradores das taxas estdo
diretamente ligados a uma estatal especifica, o Codigo Tributario Nacional, em seu
artigo 77 diz que quem pode cobrar taxas sado a Unido, os Estados, os Municipios e
o Distrito Federal, isto dentro do que Ihe for de responsabilidade, tendo este o poder

de policia.

Sobre as importacdes dentro da area da zona franca de Manaus as principais séo a
TUS (Taxa de Utilizacdo do SISCOMEX), a AFRMM (Adicional de Frete para
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Renovacdo da Marinha Mercante) que foi instituida pela Lei n° 10.893/2004, e
recentemente institui-se a TCIF (Taxa de Controle de Incentivos Fiscais) e a TS

(Taxa de Servicos).
2.6.5 IMPOSTOS

E uma espécie tributaria da algada da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
e esta descrito nos artigos 153, 155 e 156 da CRFB/1988 e que de acordo com o
Caodigo Tributario Nacional em seu artigo 16 € a obrigacdo gerada por uma situacao
que ndo dependa de qualquer operacdo estatal especifica, relacionada ao

contribuinte.

Tavares (2009, p. 76) completa dizendo que a entidade tributante ndo é obrigada a

oferecer qualquer beneficio direto ou mesmo vantagem para quem o paga.

O fato gerador do imposto ndo esta diretamente ligado a nenhuma atividade estatal,
constata-se entdo, que é um tributo de carater comum e obrigatério, que é
independente de qualquer servico ou atividade do poder publico em relacdo ao

contribuinte.
2.7 DEMONSTRATIVOS OPERACIONAIS E FINANCEIROS

Os demonstrativos operacionais e financeiros sdo a porta de entrada para
investidores (em caso de empresas de capital aberto) e ponto de intensa avaliacéo
para os acionistas, a Comissdo de Valores Mobiliarios corrobora quando afirma que
as analises de informacfes contabeis e financeiras sdo o marco zero para que se

conhega a instituicao.

Marion (2010) aprofunda dizendo que a avaliagao das demonstracdes apresentadas
pela contabilidade gerencial de uma instituicdo sem foram e continuardo sendo um
eixo fundamental. Os principais investidores colocam o balango patrimonial e a

demonstracao de resultado como sendo os principais demonstrativos operacionais e
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financeiros de uma empresa, pois € a partir deles que os indices necessérios sdo

extraidos.

Lagioia (2011) diz que indicadores baseados nas demonstracdes financeiras sao de
deveras importante, ddo solidez a decisdo do investidor, Veiga (2011) complementa
dizendo que sdo de grande importancia, tanto gerencial quanto administrativa, pois
repassa com grande clareza todas as operacfes que envolvem receitas, custos e

despesas, e também a relevancia dos tributos.

Veiga (2011) ainda diz que por meio de analises verticais torna-se possivel avaliar
fatos importantes como o0s custos em relacdo as vendas e acompanhar

mensalmente se houve variagdes significativas.
3. MATERIAIS E METODOS

Os materiais e métodos desenvolvidos nesta pesquisa basearam-se no estudo de
caso realizado na empresa X, onde informacbes foram coletadas e analisadas
visando aprimorar a metodologia aplicada.

Japiassu (2013) é claro ao dizer que, este item do trabalho serd lido frequentemente,
assim o pesquisador precisa usa-lo para evidenciar suas conquistas alcancadas e
fazendo mencao ao proposto nos objetivos gerais.

Trigueiro (2014, p. 30) € categdrico ao dizer que a metodologia difere em seus
significados, podendo assim, ser empregada com contextos diferentes. Para
alcancar o objetivo do estudo, pode-se utilizar métodos e técnicas que melhor se

adequem a pesquisa.
3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente estudo constituiu-se por meio de uma pesquisa bibliografica, com coleta
de dados em uma determinada organizacédo, objetivando gerar conhecimento acerca

do tema abordado, constituiu-se o embasamento tedérico necessario devidamente
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amparado em artigos, documentos, livros e dissertacdes que possibilitaram as

analises, interpretacdes e conclusdes.
3.1.1 QUANTO A NATUREZA

Quanto a natureza, elaborou-se uma pesquisa aplicada, com abordagem qualitativa,
pois “dedica-se a agregar conhecimento, buscando também elucidar problemas
especificos além de revelar a verdade para uma determinada utilidade pratica”
(THESAURUS, 2016), e baseou-se em dados coletados com intuito de desenvolver

ferramentas para solucionar a problematica identificada na organizacao.
3.1.2 QUANTO AQOS FINS

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratdria pois, como citado
por Vergara (2016, p. 74), “visa expor particularidades de certa populacdo ou de um
fendbmeno determinado”. Podendo ainda estabelecer ligacbes entre variaveis
definindo assim sua natureza, sem o compromisso de elucidar os fenbmenos que

relata, ainda que sirva de suporte para tal explicacao.
3.1.3 QUANTO AOS MEIOS

Quanto aos meios, adotou-se um estudo de caso para tornar as informacgdes da
pesquisa bibliografica mais perceptivel, obtendo suporte do embasamento tedrico, o
gue a torna interessante e ajuda tanto o estudante quanto o autor, interessado em
tirar proveito desta metodologia, isto caso se faca uma descricdo e uma analise do
caso o0 mais detalhado possivel, e com o devido embasamento tedrico, como

mencionado por Pereira (2018, p. 74).
3.2 CARACTERIZAQC)ES DA EMPRESA X

A empresa X, atuante sob o regime tributario de lucro real, esta situada no distrito
industrial, na cidade de Manaus, atuante desde 2003 no segmento de resinas

termoplasticas, como o poliestireno de alto impacto, com larga aplicacdo na industria
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de moveis, eletrodomeésticos, eletrbnicos e descartaveis, e desde 2013 no segmento
de filmes de polipropileno biorientado, conhecido como BOPP, além de tampas

plasticas e laminados com ampla aplicacdo em embalagens plasticas alimenticias.

Com o portfélio atual, a empresa € uma das fornecedoras de grandes empresas
como Whirlpool, 3M, Ambev, Coca Cola entre outras, destacando-se pela qualidade
dos seus produtos possuindo duas unidades em Manaus e uma no sul do pais, além
da sua sede administrativa em Sao Paulo, sempre prezando pela qualidade e
satisfacdo dos seus clientes.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com o proposto por Austin (2013) é fundamental a realizacdo do
diagnostico de desempenho de uma empresa, visto que agiliza o processo de
tomadas de decisdes dentro da organizacdo, servindo ainda como uma ferramenta

gue proporciona um panorama geral e dinamico de cada nivel da organizacéo.

O presente estudo de caso, realizado na empresa X, constatou na fase de
diagnéstico organizacional, mediante coleta e analise de dados no sistema ERP

SAP, impactos relevantes dos custos de importacao no resultado do exercicio.

4.1 GRAFICO DAS PRINCIPAIS RELEVANCIAS NO PROCESSO DE
IMPORTACAO

Baseado nos pontos criticos identificados na fase de diagnostico organizacional
coletou-se mais informacdes no sistema ERP SAP acerca dos processos de
importagcdo, onde foi possivel identificar pontos criticos que estdo causando

relevantes impactos conforme disposto no grafico 1.
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Gréfico 1 — Influéncia dos custos no processo de importagdo

Impacto no Processo de Importagao

Falha no processo de Reajuste de precos Variacdo Cambial
importagéio

Fonte: elaborado pelos autores com base no diagndstico da empresa X.

O gréafico de diagndstico dos pontos de influéncia nos processos de importacao
aponta que, dos custos mapeados, cerca de 40% foram gerados devido a falhas no
decorrer do processo. Como ndo ha acdo por parte da organizacdo quanto a
variacdo cambial e ja h& politica de cotacdes para controle dos precos, tracou-se
propostas de melhorias visando mitigar as falhas identificadas e assim reduzir

custos.

Uma das melhorias propostas € a implantacdo da ferramenta 5W2H que segundo
Polacinski (2012) consiste na aplicacdo de um plano de acdo com atividades pré-
definidas que necessariamente devem ser efetivadas com clareza, funcionando

também como um mapeamento, onde 0 objetivo € responder a sete questdes.

4.2 DESCONHECIMENTO DA LEGISLACAO INTERNA DA ZONA
FRANCA DE MANAUS - ZFM

A instituicdo possui um setor responsavel pela gestdo de importacdes dentro da
zona franca de Manaus localizado no estado de Sdo Paulo e com alta rotatividade
de colaboradores, a maioria destes colaboradores ndo passou ou possui henhum
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treinamento ou conhecimento mais aprofundado acerca da legislacéo da zona franca

de Manaus, o que por sua vez pode acarretar prejuizos financeiros.

Estabeleceu-se como proposta, para mitigacdo deste ponto critico, a criacdo e
aplicacdo de uma politica de treinamentos que, segundo estudo realizado por
Guimaraes e Pimenta (2020), em face as crises econdmicas mundiais constantes, a
utilizacdo de treinamentos como ferramenta de gestdo tornou-se imprescindivel
dentro das empresas, pois capacita os funciondrios e promove a competéncia

profissional para exercer as atividades praticadas.

O treinamento sera ministrado pelo gerente do setor fiscal/tributario junto aos
colaboradores dos setores de suprimentos e logistica do escritério de Sdo Paulo,
gue sdo os responsaveis pelo processo de importacdo, sendo desenvolvido 100%
online via plataforma digital, sem custos adicionais, devido ser efetuado por

colaboradores internos.

A base do treinamento como proposto sera suporte da ferramenta 5W2H, a medida
visa verificar a eficacia do treinamento e da aplicacdo da ferramenta no ambiente

organizacional, conforme disposto no quadro 3.

Quadro 3 — Aplicacdo da ferramenta 5W2H para realizacdo de treinamento

fiscal/tributario.

Treinamento Fiscal/Tributario

O que?  Treinamento dos colaboradores para conhecimento e entendimento do
processo de importacdo da zona franca de Manaus.

Por qué? Necessidade de conhecimento sobre o processo de importacdo para
melhor execucdo de atividades como: classificacdo de NCM e
destinagéo de mercadorias

Onde? Treinamento realizado nas dependéncias da propria empresa

Quando? Cronograma a ser definido com base na confeccdo do material e

disponibilidade da geréncia tributaria, prazo maximo ultimo trimestre de
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2021.

Quem?  Gerente Fiscal/Tributario

Como?  Treinamento serd realizado na plataforma Teams objetivando
apresentar as legislacbes pertinentes ao processo de importacdo, o
fluxo de liberacdo de mercadoria, modais logisticos e tributacdes.

Quanto? Sem custos adicionais.
Fonte: Elaborado pelos autores com base no diagnostico da empresa X.

4.3 FALHA NO MAPEAMENTO DOS CUSTOS DE IMPORTACAO

A falta deste conhecimento sobre as obrigatoriedades envolvidas no processo de
importagdo da zona franca de Manaus causa falhas no processo de mapeamento
dos custos, além disto a distancia e desconhecimento também do processo logistico,

geram ainda mais despesas.

Neste ponto espera-se que a aplicacdo da ferramenta 5W2H juntamente com o
treinamento acerca da legislacéo e fluxos de importacao possa servir como forma de

prevenir novas falhas.
4.4 CONTRATACAO DE ASSESSORIA ESPECIALIZADA

Ha uma empresa terceirizada contratada para realizacdo do servico de despacho
aduaneiro, no entanto a empresa nao tem o know how e expertise, outro ponto € que
falta de um colaborador local acaba por dificultar a comunicacdo e atrapalhar o
processo de tomada de decisdo, muitas das decisfes acerca do processo logistico
sdo tomadas pela empresa terceirizada sem a anuéncia do setor responsavel

gerando despesas desnecessarias.

Para sanar este ponto propfs-se levantamento e possivel contratacdo de um
colaborador local com conhecimento e expertise para acompanhar 0s processos,
além de contratacdo de assessoria especializada em processos de importacdo para

atuar junto ao novo colaborador.
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4.5 O EFEITO DOS CUSTOS DE IMPORTACAO NO ESTOQUE

O método de custeio adotado pela empresa para controle dos seus estoques é do
custo meédio ponderado, obtido pela divisdo do valor total do estoque pela
guantidade de itens, a cada nova entrada temos um novo médio, e este novo custo &
utilizado para determinagcdo do CPV ou custo do produto vendido, sempre que

ocorre uma venda.

As falhas ocorridas no decorrer do processo acabam onerando o custo final da
importagcéo e para fins de composi¢céo do valor a ser agregado ao estoque o CPC 16
diz em seu item 11 que o custo de aquisicdo do estoque é constituido do preco da
aguisicao, os impostos e despesas (exceto impostos recuperaveis junto ao fisco) e
ainda somando o0s custos com transporte, seguro, manuseios e deduzindo os
descontos comerciais e abatimentos. Temos no quadro 4 a composicao das
despesas de um embarque de matéria prima da empresa X.

Quadro 4 — Levantamento das despesas de um processo de importacéo

Despesa R$ total
FOB 1.368.694,62
Seguro internacional 301,10
Frete internacional 342.142,92
Taxa SISCOMEX 214,50
AFRMM 37.171,31
Taxa de armazenagem 8.114,19
Taxa de capatazia 7.650,00
Internamento Suframa 885,00
Despachante aduaneiro 326,70
Seguro armazenagem 174,78
Servigos portuarios 3.825,04
Frete interno 4.982,18
RC: 98916
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Taxa de liberacdo AWB/BL 500,00
S/l

Outras despesas 3.343,84
Total do embarque 1.778.326,18

Fonte: Elaborado pelos autores com base no diagndstico da empresa X.

A analise realizada nos processos de importacdo, na fase de diagnéstico da
empresa X, detectaram impactos relevantes no custo final da mercadoria agregada

ao estoque. O quadro 5 apresenta a diferenca entre o custo projetado e o custo real.

Quadro 5 — Impacto dos custos extras no estoque da empresa X.

Projecéao

Matéria Prima A Quantidade (Kg) R$ unitario RS$ total
Estoque Inicial 78.000,000 6,50 507.000,00
Entrada 229.500,000 7,00 1.606.500,00
Estoque Reavaliado 307.500,000 6,87 2.113.500,00
Realizado

Matéria Prima A Quantidade (Kg) R$unitario R$ total
Estoque Inicial 78.000,000 6,50 507.000,00
Entrada 229.500,000 7,75 1.778.326,19
Estoque Reavaliado 307.500,000 7,43 2.285.326,19

Fonte: Elaborado pelos autores

Os custos extras ndo mapeados pela equipe responsavel pelos processos de
importagdo foram agregados ao estoque e consequentemente n&o foram
considerados na projecao realizada pela equipe técnica responsavel pela formacao
de preco de venda, o impacto no custo da matéria prima no estoque foi de cerca de
R$ 0,56 por quilo, o que totaliza R$ 171.826,19 no total.
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4.6 IMPACTO DOS CUSTOS NO RESULTADO

A equipe comercial adotou o preco informado pela equipe responsavel pela
formacédo do preco de vendas, estipulando o valor minimo de venda em R$ 10,00
por quilo, nas projecdes os custos envolvidos no processo seriam de cerca de R$
6,87 por quilo produzido, no entanto, com 0s custos extras incorridos no processo de
importacdo e o impacto de R$ 0,56 por quilo o custo de producéo final ficou em R$

7,43 (levando em consideracdo apenas as matérias primas envolvidas).

O plano de vendas realizado foi de 4.177 toneladas vendidas ao custo de R$ 10,00,
no resultado final a diferenca de R$ 0,56 fora do planejamento de preco causou ao

resultado uma reducéo de R$ 2.339.120 em relag&o ao que foi planejado.

Quadro 6 — Influéncia dos custos de importagcéo no resultado da empresa X.

Demonstracédo de Resultado Plano Realizado
Quantidade liquida em quilos 4.177.000 4.177.000
Receita Bruta 41.770.000 41.770.000
(-) Devolucbes (871.000) (871.000)
(-) Impostos sobre vendas (8.833.200)  (8.833.200)
(=) Receita Operacional Liquidas 32.065.800 32.065.800
(-) Custo do Material Vendido (28.695.990) (31.035.110)
(=) Lucro Bruto 3.369.810 1.030.690
(-) Despesas Operacionais (89.070) (89.070)

(-) Despesas de Fabricacéao (27.732) (27.732)

(-) Despesas Administrativas (11.188) (11.188)

(-) Despesas Comerciais (50.150) (50.150)

Resultado antes do IRPJ e CSLL 3.280.740 941.620

Valores em reais (R$)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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No resultado acima demonstrado identifica-se o impacto dos de importacdo no custo
do estoque devido gastos ndo mapeados no processo de importacdo, conforme
anteriormente demonstrado no quadro 5, e torna evidente sua influéncia no

resultado final da empresa X.
5. CONSIDERACOES FINAIS

As importacfes sdo uma realidade constante para as industrias situadas na area da
zona franca de Manaus, isso € ocasionado pela escassez do mercado interno para
alguns insumos e devido a busca constante de qualidade nos produtos e servigos, 0
conhecimento acerca deste processo € importantissimo para que sejam evitados

prejuizos financeiros.

A coleta, analise e organizacéo dos dados realizada na Empresa X possibilitaram o
alcance do objetivo e resposta ao questionamento realizado sobre a influéncia
destes custos no resultado, permitindo ainda a identificacdo das causas principais: o
desconhecimento do fluxo interno das importacdes, falhas nos mapeamentos de
custos envolvidos e ainda a falta de expertise da assessoria atualmente contratada

para atuar neste processo.

Como proposta de solucdo para os problemas identificados, sugerimos a
implementacdo da ferramenta 5W2H juntamente com a aplicagcdo de treinamento
sobre a legislacdo e fluxo das importacées dentro da zona franca de Manaus,
sugerimos ainda a contratacdo de uma assessoria com maior expertise e, se
possivel, de um colaborador na unidade de Manaus para melhor acompanhamento
dos processos, agilizando assim o processo de tomada de decisdo e mitigando

prejuizos financeiros.

Em face a limitacdo de tempo para realizacdo deste estudo de caso e do
cronograma para aplicabilidade das sugestbes propostas, sugere-se para estudos
futuros, a avaliacdo da eficacia da implementacdo ferramenta 5SW2H e a obtencédo

dos resultados das outras ac¢des dispostas no estudo de caso.
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Concluimos que o tema apresentado propiciou importante conhecimento para os
académicos, onde possibilitou ainda experiéncia pratica, fundamentada nas teorias e
ensinamentos repassados pelos mestres do curso de ciéncias contabeis. Para
instituicdo estudada, viabilizou informacdes claras e precisas sobre influéncias
diretas em seu resultado do exercicio, possibilitando melhorias financeiras e
possibilidade de atuacdo nos pontos fortes e fracos, gerando melhoria dos seus

processos.
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