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RESUMO

O mercado vem evoluindo e no comércio ndo seria diferente. A compra virtual
passou de uma opcdo para uma evolucdo, pois esta progressivamente em
expansao, a possibilidade de comprar sem sair de casa vem conquistando muitos
consumidores e atraindo muitos novos empreendedores. As pessoas buscam
agilidade e praticidade, seja por falta de tempo, transito ou por descontos atraentes.
O presente Artigo tem como pergunta principal: qual o papel do contador no E-
commerce atualmente? E quanto aos objetivos: visa demonstrar o papel do contador
no E-commerce e a importancia de uma empresa trabalhar legalizada, tendo o
contador como ferramenta estratégica para o planejamento e organizacdo de uma
empresa. A pesquisa € bibliografica e documental com base nos assuntos ja

existentes sobre E-commerce e sobre a importancia de se ter um contador, o tipo de
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abordagem utilizada foi a qualitativa. Portanto, concluimos que é necesséario o
auxilio de um contador para o processo de abertura de uma empresa, quanto seu
papel no planejamento, pois a imagem de que o contador € somente para calcular

impostos é distorcida e ilusoria, o papel do contador € muito mais que isso.

Palavras-chaves: E-commerce, o Papel do Contador, Planejamento.
1. INTRODUCAO

O comércio eletrdnico se tornou uma popular opcdo de compra e vem crescendo
sucessivamente, o modelo de compra online atrai todo tipo de publico, o que ocorre
por conta da facilidade de comprar diretamente de seu lar. A principal vantagem do
crescimento do comércio eletrénico para os empreendedores que estdo inseridos
nesse meio, é a possibilidade de realizar vendas em qualquer horario, ndo apenas

em determinado horario assim como ocorre na maioria dos comércios fisicos.

Com isso, a internet passou a ser aliada do empreendedor e abriu fronteiras para o
comércio, a expansdo do mercado é a evolucdo dos negocios. Muitos
empreendedores iniciam no comércio virtual de forma remota e sem o conhecimento
necessario para se manter uma empresa, sendo ela pequena ou grande, é preciso

trabalhar de forma legalizada e ter um CNPJ.

O papel do contador é essencial para a parte financeira e administrativa e com
passar dos anos, ele passou a ser mais estratégico e tatico, possibilitando projecdes
para o futuro da empresa, por ser possivel acompanhar o desenvolvimento através

de informacdes das demonstracfes contabeis para a tomada de decisdes.

A metodologia de pesquisa usada neste artigo foi a exploratéria, com estudo
bibliografico e documental, com base em pesquisas em livros decorrente de
apreciacbes dos autores referente ao assunto abordado, o tipo de abordagem
utilizada foi a qualitativa. Salienta-se a intencdo de responder a pergunta da

pesquisa: qual o papel do contador no E-commerce atualmente? Pontuando os
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motivos de se trabalhar regularizado com autonomia do negocio, com a cooperagao

de um contador tendo como objetivo o crescimento da empresa.

Dessa forma, o objetivo geral desse artigo foi ressaltar o papel do contador para o E-
commerce, principalmente na legalizacdo da empresa e sua importancia no
direcionamento do planejamento de uma empresa para seu crescimento no mundo

dos negacios.

A relevancia do estudo tem a importancia de apresentar as razbes das empresas
virtuais trabalharem legalizadas, tendo em vista também o bom planejamento que

uma empresa necessita.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Refere-se ao trabalho em si, onde sera apresentado o assunto desenvolvido e suas
concepcdes em relacdo a determinado tema. E a parte referente ao
desenvolvimento, onde o autor vai relacionar teorias de outros autores e fazer
afirmacdes com base em pesquisas relacionadas ao tema mencionado, para que
seja exposta com o proposito do seu trabalho (LIBORIO; TERRA, 2015).

2.1 E-COMMERCE NO BRASIL

E-commerce no Brasil se deu juntamente com o0 avanco da internet nos anos 90 e
desde entdo esse comércio vem crescendo e avancando cada vez mais, porém
comecou a engrenar e ter sua situacdo contabilizada nos anos 2000 e a partir dai €
gue teve uma nocao do seu faturamento e desde l4 s6 cresce. Uma das pioneiras no

Brasil € a Magazine Luiza que ainda hoje é uma poténcia nesse ramo.

Nos dias atuais é impossivel viver sem internet. Cada dia mais, as pessoas estao
dependentes, seja usando-a para servi¢os, falar com outras pessoas ao redor do

mundo atraves das redes sociais, banco e com compras (OLIVEIRO; DEGHI, 2015).
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E-commerce ou Comércio eletrbnico & também uma maneira mais facil de montar
seu negocio, o que facilita e muito para os pequenos empreendedores que querem
entrar no mercado. O comércio eletrénico pode ser definido como uma operagao
comercial usando objetos eletrnicos como troca de informagdes, comprar a
distancia e ndo precisa sair de casa, basta comprar pelo computador ou outro meio
com internet (SALVADOR, 2013).

A busca por praticidade € o que mais motiva a busca constante por produtos ou
servicos no mundo inteiro, como basta ter acesso a internet, isso ja € o suficiente

para finalizar o seu pedido.

A fase eletrbnica vai mudar completamente a humanidade, e sera a maior revolucao
gue ja existiu depois da Revolugcdo Industrial. Com a dominacdo do papel da

tecnologia e estara acessivel a todos (RIBEIRO, 2011).

O ano de 2020 colaborou para a expansao do comercio eletrénico e cooperou para o
crescimento dos pedidos e compras virtuais. A solucédo adotada pelas empresas que
tiveram de fechar as portas foi migrar de forma compulséria para o comércio virtual,

se reinventando por meio do E-commerce.

A opcao de comprar de qualquer lugar e a qualquer momento € um aliciante que
vem encantando muitos clientes, visando isso muitos empresarios do setor de lojas
fisicas ingressaram para o comércio eletronico. E quase que impossivel de encontrar
uma pessoa que nunca tenha feito uma compra pela internet, ja que grande parte
dos contratempos de se efetuar uma compra através da internet foram caindo no
decorrer dos anos (RODRIGUES, 2018). Surgem novos empreendedores que optam
por iniciar seu negocio como loja virtual, pois uma das vantagens € o0 baixo custo
que o E-commerce oferece e pela sua funcionalidade. A opcdo de gerir uma
empresa virtual atualmente é sindnimo de ascensdo ao mundo do comércio que esta

em constante evolugao.
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2.2 EMPRESA FiSICA X LOJA VIRTUAL

Um empresario precisaria de um valor alto para iniciar a investir em um ponto fisico,
e muitas vezes requer tempo para organizar uma loja fisica para o funcionamento.
Uma empresa fisica tem custos como aluguel de ponto comercial, luz, internet, IPTU,
funcionéarios, dentre outras coisas. Enquanto o E-commerce inicialmente n&o
precisaria disso tudo, 0 que torna a vida de quem inicia muito mais facil, sem
preocupacao com altos investimentos e com o operacional que uma empresa fisica
demanda. Com a correria do dia a dia esse ramo é um atrativo para quem quer
facilidade, por exemplo: depois de um dia cansativo no trabalho ou para quem
deseja evitar transito, fugir de filas e estacionamentos, ou seja, de toda logistica que
€ sair de casa. A experiéncia de compra via internet ganha cada vez mais destaque
e isso vem crescendo a cada ano, as empresas buscam se diferenciar para
conquistar mais clientes, jA& que os compradores podem acessar e fazer

comparacgdes instantaneamente (SALVADOR, 2013).

Fazer uma busca na internet por produtos e servicos é sem duvidas muito relevante,
as pessoas podem fazer uma pesquisa ampla sobre determinado produto ou
comprar varios produtos ao mesmo tempo, isso tudo é claro, sem sair de casa. Por
isso € importante que o produto contenha informacdes necessarias, isto significa,

guanto mais informacdo melhor, desse jeito evita trocas do produto e reclamacdes.

Outro ponto relevante também € em relacdo ao horario, enquanto muitas empresas
fisicas trabalham com horério comercial, uma loja virtual trabalha 24h por dia de
domingo a domingo, ou seja, 0 empreendedor tera vendas mesmo depois do horério

comercial.

Contudo, existem pessoas que preferem de certa forma comprar somente
presencialmente alguns produtos como: roupas, perfumes e sapatos. A empresa
fisica conta com os sentidos sensoriais como estimulante para a finalizacdo da

compra como por exemplo o toque e a possibilidade de experimentacdo e de poder
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sair de 1& com o produto em maos, 0 que causa uma satisfacdo de ndo ter que
esperar a entrega (RODRIGUES, 2018).

Por esse motivo, empresas investem progressivamente nas estratégias de vendas
para conquistar esse publico com opcdes de frete gratis e cupons de descontos,
tudo isso é usado como forma de conquistar a confiabilidade dessas pessoas que
ainda tem uma certa caréncia por pontos fisicos. Na empresa fisica o processo de
compra € até mais demorado e trabalhoso, pois tem deslocamento, € preciso visitar
o local, mas na finalizacdo da compra a pessoa ja sai com o produto na hora. Nas
compras virtuais, leva minutos para a finalizacdo, porém o cliente necessita muitas

vezes esperar alguns dias para receber o produto/servico (SAULLO, 2016)

Com a busca constante por produtos e servicos na era virtual cresce todos os dias,
as empresas fisicas buscam gradativamente migrar para esse setor do comércio
eletrbnico. Visando buscar a aprimorar ou manter uma relacdo de
empresa/consumidor, as empresas acabam ingressando para o E-commerce como
um atrativo a mais, para cativar o publico que quer comodidade e praticidade. A
praticidade é a solucdo de um dia corrido, de filas e procura por uma vaga de
estacionamento, pelo preco da gasolina e de horas parado num engarrafamento de
transito. A comodidade é o poder comprar sem sair de casa, pesquisar um produto
em Vvarios lugares diferentes e ter a certeza que esta comprando no lugar certo com

todas as vantagens de se comprar virtualmente, sem se locomover para isso.

A empresa fisica ndo saird do mercado, e nem perdera espago, mas em tempos de
avancos e de desenvolvimento ou até mesmo de solucbes praticas, 0 comércio
eletrbnico tem aberto um leque de possibilidades no mundo. Vender e comprar
nunca pareceu tao facil e vender para o mundo todo a base de internet é fenomenal.
As empresas visam expandir-se a todo custo e a todo momento, acompanhar a
globalizac&o é fundamental. Por exemplo, a pandemia que isolou muitas pessoas na

quarentena e fez o servico virtual se tornar essencial.
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Muitas empresas tiveram que se reinventar, trabalhar remotamente e com delivery
para ndo perderem clientes, ampliaram os canais de comunicacdo e deram opcdes
de comprar virtualmente foi a solucdo para muitas empresas ndo quebrarem.
Independente do negdécio ser pequeno, médio ou grande € preciso que todos
estejam a bordo. Ainda que tenham o melhor plano para execuc¢ao todos precisam

estar envolvidos se ndo serd em vao (LAWRENCE, 2019).

A constante evolucdo é o principio para novas possibilidades e variedades, ter a
opcédo de escolher se quer comprar de casa ou de se deslocar até o local é a vez do
momento e oferecer isso ao cliente € legal. A vida de um empreendedor ou
empresario € uma constante corrida contra o tempo e seu segredo € a maneira de
se reinventar sem perder a sua esséncia. Onde as mudangas se desenvolvem cada

vez mais, fazendo parte do dia a dia (FILHO, 2019).

2.3 O PAPEL DO CONTADOR NO E-COMMERCE

Abrir uma empresa embora aparenta ser coisa facil, muitas vezes nao é.
Dependendo do tipo de empresa é preciso uma documentacdo e é ai que entra o
papel do contador, auxiliando na abertura da empresa, fazendo assim seu registro
perante os 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo. Da mesma forma que a Pessoa
Fisica precisa do CPF a Pessoa Juridica precisa do CNPJ (Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica), com ele é possivel sair da informalidade e ganhar alguns
beneficios que uma empresa juridica tem, como por exemplos: beneficios perante os

bancos, permissdo para emisséo de notas fiscais e previdéncia social.

A contabilidade tem dois objetivos e fun¢des: econdmica e administrativa, buscando
prover informacdes para o controle do planejamento das operacdes, informacdes de

carater financeiro, patrimonial e econémico (PORTUGAL et al., 2015).

Muitas pessoas acreditam que por trabalharem na internet estdo isentos de
fiscalizagdo, mesmo que a empresa seja virtual ela precisa do seu registro para

trabalhar legalizado sem preocupac¢des com o fisco. Ter um CNPJ garante direitos e
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deveres e € importante ter um. Deve-se estabelecer a razdo social, nome fantasia,
emissdo de alvara de funcionamento, cadastro de previdéncia social, emissdo de
inscricdo estadual e municipal, planejamento tributario, porte da empresa,
escolhendo qual o melhor regime que se enquadre na empresa e analisar suas

vantagens e desvantagens, por isso é importante o auxilio do contador.

O empresario deve procurar sobreviver no dia a dia, pois a luta € constante e para
isso deve escolher um planejamento tributario eficaz, para garantir a diminuicdo de
pagamentos de tributos. Com a ajuda de um profissional habilitado com experiéncia
na funcéo e respeitando as leis (TODA, 2018).

Por esse motivo, direcionar o empresario para o melhor planejamento, com planos
de contas, diminuir gastos, pagar os tributos de forma certa e na data exata é
importante. Definir estratégias financeiras e elevar as receitas também sao algumas
funcdes do contador, manter uma relagcdo com esse profissional é fundamental para
juntos construirem uma empresa de sucesso. Quem nao é do ramo nao tem noc¢ao
da pressdo que é trabalhar com prazos, visando cumprir todas as obrigagdes como:
fechamento de balancos e apurando impostos. Para ter uma base é preciso verificar
o calendario de obrigacdes que uma empresa tem e ter a nocdo da encrenca que é
(RINCAWESKI, 2014).

A imagem de que contador € somente para calcular Imposto de Renda é errada, a
visdo que muitos pensam que ele trabalhe somente com isso também é. O papel do
contador passou de um simples profissional de calcular impostos, a de um consultor,
ele é responsavel muitas vezes por orientar o melhor caminho que uma empresa
possa seguir, pois manter uma empresa sem ajuda de um profissional capacitado
nao é facil, saber onde esta errando ou deixando de ganhar lucros é o que leva
muitas empresas a quebrarem. Outra funcdo essencial € sua assessoria em relacéo
ao setor fiscal e tributaria, pois dada a dificuldade na nossa legislacao fiscal é até

dificil se manter sem um direcionamento correto.
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Muitos acreditam que Contador é coisa de empresa grande, o que é outro erro,
contador é para qualquer tipo de empresa, seja pequenas ou grandes empresas,
para agueles que iniciam entdo nem se fale. Iniciar de forma certa e legalizada é um
ponto fundamental, buscar este profissional para isso € necessério. A contabilidade

€ um servico obrigatorio de toda empresa, devendo prestar contas perante 0s

orgaos de fiscalizacao.

O papel do contador € de extrema necessidade dentro das organiza¢des-empresas,
pois é preciso atender exigéncias e transmitir informacfes aos setores responsaveis
pelas cobrancas legais. Fazendo-se necessario elaborar os livros e demonstrativos e
relatorios que possam ajudar na tomada de decisdo de uma empresa (MUTTI,
2019).

O contador consegue através do Balanco Patrimonial e Demonstracfes de
Resultados, passar informacdes como o indice de endividamento da empresa, a sua
capacidade de liquidez para efetuar pagamentos, e entre outros indices financeiros.
Com base nesse levantamento é preciso fazer sempre uma compara¢gao com 0 ano

anterior para analisar seus pontos fortes e fracos.

Por mais que o contador propicia um modelo de planejamento que é viavel para
determinada situacao ou objetivo, € de responsabilidade do empresario as tomadas
de decisbes. O contador esta ali somente para auxiliar a melhor opcdo é gerar
informacdes necessarias, mas a decisdo final sempre serd do empresario. O
relacionamento do contador com o empresério se faz necessario para as tomadas
de decisbes e que seja de forma clara e objetiva para desenvolver a melhor

estratégia para gerir a empresa.

As pequenas empresas nao devem pensar que ter um contador é um gasto, imagine
como um investimento, um parceiro que conduz ao sucesso. Lembre-se que nem
toda empresa comecou grande, mas com as metas e o planejamento certo tem tudo
para conquistar 0 éxito e aumentar os ativos. Metas € a definicdo do que a pessoa

quer realizar e fazer um planejamento para alcancar o seu objetivo, por mais que
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muitos tenham objetivos, nem todo mundo consegue alcanca-los (LAWRENCE,
2019).

O contador é um aliado fundamental para o desenvolvimento de uma empresa, com
base nos seus relatérios é possivel definir as tomadas de decisbes e de
proporcionar as linhas para alcancar um determinado objetivo, seja ele de curto ou

longo prazo.

A grande maioria das empresas acredita que o contador se faz necessario somente
para calcular o IRPJ e CSLL, outro grande erro. O contador é capaz de dar solucdes
e de direcionar da melhor forma como prosseguir e evitar tropegos financeiros. O
papel do contador como estratégia e auxilio € sempre a melhor op¢cdo para as

pequenas e grandes empresas.

2.4 AS VANTAGENS DE AS EMPRESAS FiSICAS INVESTIREM NO
E-COMMERCE

A importancia das empresas em inovar € fundamental, com o avanco da tecnologia
o E-commerce € um atrativo bem interessante. Como muitas pessoas procuram
diversidade, agilidade e facilidade atualmente, o comércio eletrénico € uma opc¢éo
quase como uma estratégia para chamar ou ganhar clientes, e muitas empresas
comecaram a observar essa necessidade de facilidade que muitos procuram. Uma
empresa existe para atender pessoas e deve acompanhar a evolucdo dos seus
consumidores sem perder sua esséncia e esta aberta para mudancas e adaptacdes

na sociedade (FILHO, 2019).

Com o avancgo da internet e com os surgimentos de novas tecnologias a tendéncia é
s6 aumentar e com a geracao que necessita de praticidade para resolver tudo com
um click, com o comércio néo seria diferente. O E-commerce para empresas fisicas
sem duvidas é uma estratégia comercial e de marketing, investir nesse setor € um
passo importante. O consumo via internet se da principalmente pelo fato de precos

mais baixos, essa percepcao € o resultado do crescimento desse consumo. Muitos
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fazem uma comparacao de precos e identificam o valor de determinado produto
através de informacdes colhidas, para que assim ele realize sua compra
(SALVADOR, 2013).

A importancia de cativar cada dia mais os clientes € um dos recursos que a maioria
das empresas visam, e com iSso € sempre uma opc¢ao usar dos meios atuais o
comércio eletrdnico como solucéo. E preciso ser competitivo, pois as empresas que
estdo iniciando no mundo virtual estdo buscando a todo instante levar seus produtos
através de anuncios aos consumidores e as pessoas buscam seguranca na hora da
compra e passar iSso é exatamente o que as empresas estdo buscando, e por isso
investir em marketing na hora das vendas é a cereja do bolo. Fascinar e tornar a
experiéncia de compra Unica é o ponto de acerto de muitas empresas e estar ai, 0
motivo crescente das estratégias de marketing que vem progredindo diariamente. Ao
se basear em experiéncias de outras pessoas, ter uma visdo e opinido de terceiros &
um dos principios que leva algumas pessoas a comprarem ou ndo comprarem em
determinado lugar, sdo experiéncias que fazem daquele neg6cio o sucesso ou
fracasso. Independentemente de qual for o tipo de loja ou género de produtos
oferecidos e vendidos, um bom atendimento é essencial e a referéncia de exceléncia
nesse ponto é o sucesso dos negadcios, aumento nas vendas e dos lucros (SAULLO,
2016).

A imigracdo para o sistema de comércio virtual se da por motivos de expansdo do
comércio e pela competitividade do mercado, ou por evolu¢cdes que sdo atribuidas
frequentemente no mundo. O comércio estd em processo de elevacdo e €
importante acompanha-lo. Por esse motivo as empresas fisicas se veem obrigadas a

estar um passo a frente.

Nos dias atuais, a maioria dos negocios sao digitais. Para muitas empresas essa
transicéo foi e ainda € um grande desafio. Algumas foram pioneiras, outras quase

cairam e outras nao resistiram (RIBEIRO, 2011).
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As vantagens que uma empresa fisica tem em investir no E-commerce € na
distincdo de vendas e na agilidade, no custo-beneficio que se tem com um
operacional de um ponto comercial, ou seja, também na possibilidade de ter a
chance de conhecer melhor seus clientes e de alcancar fronteiras além do comércio

fisico para aumentar os lucros da empresa sdo algumas delas.

2.5 AS VANTAGENS DO E-COMMERCE

A parte financeira por si s6 jA é uma vantagem, pois ndo necessitam de altos
investimentos, inicialmente ter um estoque e internet é o suficiente. Muitos
empreendedores iniciam trabalhando de forma remota por falta de dinheiro ou
porque esse € 0 ramo em que muitas empresas iniciantes se identificam. A
estratégia de marketing dessas empresas € essencial para chamar os clientes,
visando um espago nesse meio competitivo que o E-commerce se tornou. O
comércio eletrdnico se tornou uma poténcia comercial que cresce cada vez mais,
atraindo novos investidores e elevando o mercado. A vantagem de trabalhar com a
internet € ndo precisar se preocupar com 0 operacional que uma empresa fisica
requer e com um fluxo de funcionérios. Correr contra o tempo € basicamente o que o
empresario faz constantemente e aprender se adaptar sem perder seus

fundamentos é uma resiliéncia mesmo tendo qualidades aparentes (FILHO, 2019).

Apesar de grandes empresas do E-commerce terem um patamar parecido com uma
loja fisica, muitos ndo tém essa op¢do e nem precisam de tanto para comecar.
Como todo negadcio, esse ramo tem seu segredo e € preciso zelar por todos 0s seus
clientes, durante sua navegacao no site e direciona-los ao produto e se preocupar
com as informacdes necessarias e tentar de forma agradavel mostrar a satisfacéo e

experiéncias de outros compradores daquele produto (SAULLO, 2016).

Mesmo que a parte financeira seja um dos principais motivos para abertura de um E-
commerce, iSSO néo significa que a empresa € menos importante que qualquer
outra. Tem deveres e tem que ter foco, pois esse setor € muito competitivo. O

marketing e a comunicagao séo indispensaveis para atrair os clientes. A educagéo é
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0 basico para qualquer negdcio de sucesso, o0 bom atendimento € um dos pontos
importantes, a qualidade e o preco também. As pessoas buscam seguranca e

muitas empresas oferecem isso.

Ser um empreendedor bom é ter uma visdo ampliada e buscar ir sempre mais longe
procurando informacdes para obter conhecimento, equilibrio e experiéncia para o
negocio (FILHO, 2019).

O héabito de compra vem crescendo constantemente e aos poucos as pessoas Vao
se tornando consumidores pela funcionalidade que o comércio eletrbnico apresenta,
mas existe também o grupo de pessoas inseguras, pois 0 comércio virtual traz
consigo golpes cada vez mais comuns. Muitos buscam pessoas préoximas que
tiveram algum tipo de experiéncia na compra on-line e que finalizaram suas compras
tendo éxito na entrega do seu produto, por iSso as pessoas procuram, contato com

experiéncias de terceiros ou familiares.

As empresas visam transmitir uma margem de seguranca e confiabilidade aos seus
clientes, pois querendo ou ndo, os golpes estdo ai e fazem parte de qualquer
negécio. Mesmo com histérias negativas e experiéncias frustradas na internet ndo
se pode negar o seu desenvolvimento. A internet apresenta a facilidade e um
comodismo para algumas pessoas e expansao para algumas empresas, por isso a
margem de confianca é indispensavel. Com tudo isso, o comércio eletrénico busca
uma relacdo de empresa e cliente, através dessa necessidade € possivel ter um
feedback auténtico de determinado produto ou servicos, sejam positivos ou

negativos.

Uma das formas que as empresas estdo buscando atrair seus clientes € manter uma
relacdo nas redes sociais e criando perfil para fortalecer essa relacdo, sdo essas
ferramentas que possibilitam as empresas a conhecerem a preferéncia das pessoas.
A interacdo que as midias sociais oferecem € a base de informacdes que as

empresas buscam para monitorar seus consumidores.
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A expectativa que o mundo virtual nos apresenta de fazer tudo de qualquer lugar é
fantastica, comprar um produto do outro lado do mundo sem sair de casa é
excepcional. Esse comércio veio para agregar e transformar o comércio em geral.
N&o pense que por ser na internet ndo tenha concorréncia, ai que vocé se engana,
pois, a concorréncia estd em todo lugar e nesse ramo ndo seria diferente. As
estratégias de vendas e marketing gritam a todo instante, conquistar e trazer cada
vez mais o publico dos incertos é fundamental. As empresas visam observar as
necessidades e desejos dos seus consumidores, a proposta de frete gratis € o que
ganha muitos clientes, sem contar a possibilidade de descontos incriveis que a

internet oferece.

Quando uma pessoa tem a certeza de que pessoas proximas estdo comprando e se
satisfazendo na era virtual, as pessoas ficam mais solicitas a entrarem e testarem
também. O fato de comprar e ndo chegar é o medo de muitas pessoas e pensando
nessa inseguranca é que muitas empresas buscam se blindar disso tudo. Mesmo
com tudo isso, € possivel notar o crescimento das compras on-line e a evolugéo do
mercado digital, a facilidade que a nova geracgao procura, a praticidade é certamente

0 principio para a nova era.
3. MATERIAIS E METODOS

Metodologia é o estudo dos métodos, ou seja, quais as formas necessarias para o
desenvolvimento daquele projeto ou a via para a execucdo. Definir qual o método
para se atingir um objetivo € importante e definir o meio para se chegar a algum
lugar. Segundo Zanella (2013) a metodologia visa estudar grupos de normas para
determinado trabalho cientifico, ou seja, significa estudo de método, e é utilizada no

meio académico de modo como uma exposicao para um projeto em si.

Dessa maneira, este trabalho visa aproveitar as ferramentas da contabilidade para
explorar meétodos que facilitam a acompanhar e organizar a trajetéria de uma

empresa e sua vida financeira.
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3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quando se trata de procedimentos metodoldgicos véarias duvidas sdo pertinentes.
Ocorrem porque sdo elementos bastante parecidos. E cada um deles tem seu

objetivo diferente, mas, todos sdo continentes.

Existe uma diferenca entre a metodologia e os procedimentos metodoldgicos, onde
a metodologia € um método que estuda os caminhos para 0 conhecimento, e 0s

procedimentos metodologicos sdo todas as técnicas que serdo abordadas.
3.2 QUANTO A NATUREZA

Dependendo do tipo de pesquisa se é basica ou aplicada e 0 que determina a
finalidade da pesquisa, ou seja, qual o objetivo do projeto e 0 que sera apresentado,
novos conhecimentos ou aplicacdes praticas. O método cientifico € um ponto de
vista sobre homem, natureza e conhecimento, que é usado como base para um
conjunto de regras de acado, de procedimentos, determinado para se construir o
projeto cientifico (SILVA, 2015).

A natureza utilizada no projeto foi a basica, a fim de apresentar informacées sobre a
importéancia de se ter um contador no E-commerce, visando a utilizagdo das
ferramentas da contabilidade para os processos de planejamento de uma empresa

virtual.
3.3 QUANTO AQOS FINS

A pesquisa pode ser classificada em trés principais categorias: exploratoria,

descritiva e explicativa.

Dessa forma, o tipo de pesquisa escolhida para este trabalho é a exploratoria, pois
ela procura estudar e entender um problema, visando esclarecer e transmitir
informacgdes para solucionar as duvidas existentes. E um conjunto de atividades

organizadas e razoaveis que permite alcancar um objetivo de forma segura, atraves
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de conhecimentos vélidos e auténticos. Planejando o melhor caminho para seguir
(LAKATOS; MARCONI, 2003).

A pesquisa exploratoria € bastante flexivel tendo a possibilidade de explorar o
assunto adquirir uma familiaridade com o assunto proposto, fornecendo as respostas

das perguntas desenvolvidas durante o trabalho.
3.4 QUANTO AOS MEIOS

E quais os procedimentos que pretendem ser usados para buscar as respostas, ou
seja, instrumento de coleta de informagdes para chegar a uma conclusdo do
trabalho. E fundamental que o leitor saiba qual tipo de pesquisa sera abordada, o
seu conceito, justificativa de escolha daquela abordagem e sua solucdo com base
na pesquisa oferecida (VERGARA, 2016).

Com base nos tipos de meios para realizar um projeto, os procedimentos escolhidos

foram estudo bibliogréfico e documental.
4. CONSIDERA(;C)ES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo apresentar o papel do contador para o E-
commerce e a importancia do direcionamento desse profissional para a abertura de
uma empresa e o seu planejamento. Considerando que a fun¢éo do contador é mais
que calcular impostos, esse profissional vem se tornando cada vez mais um aliado

estratégico para o desenvolvimento de uma empresa.

Através da pesquisa apontou-se o quanto é fundamental o papel do contador para o
comeércio eletrdénico, e o quanto é importante as suas atribuicbes para uma empresa
segura e legalizada que garante beneficios como a previdéncia social, CNPJ regular

e uma boa imagem perante o mercado com seus fornecedores.

Compreende-se que muitas empresas virtuais pensam que por trabalharem na

internet, ndo é preciso de regularizacdo e nem pagar impostos. Por mais que
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trabalhem de forma remota € necessario contar com o auxilio de um contador para o
Seu crescimento e progresso, pois com base nas suas analises € possivel

acompanhar o desenvolvimento e projetar a empresa para acdes futuras.

Muitos empreendedores ndo buscam ajuda de um profissional por pensarem que
empresas pequenas e virtuais ndo precisam de contador, e acabam trabalhando na

informalidade e ficam expostos a fiscalizacéo e até mesmo multas.

Portanto, fica evidente que o Papel do Contador se faz necessario para uma
empresa E-commerce que busca seu desenvolvimento e o desdobramento no
mundo dos negécios. Comecar de forma certa ja € um primeiro passo, procurar a
reducdo na carga tributaria € outra opcao, por isso é importante ter um planejamento
estratégico de um contador, a confiabilidade no servico desse profissional é

essencial.
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